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شكر وتقدير

 AfricaNenda منظمــة  تضــم  كة  شــرا خلال  مــن  التقريــر  هــذا  أُعُِِــدََّ 
والبنــك الــدَّولي واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدَّة 
وشــركة   )Cenfri( ســينفري  وكالــة  وأُجــرت   .)UNECA( 
Ltd Frontier Consulting Services الأبحاث المرتبطة بهذا  لتّقرير. 

ويتوجّــه الفريــق بالشــكر للدَّكتــور روبــرت أُوشــولا الرئّيــس التنفيــذي 
في  جهــود  مــن  قدَّّمــه  لمــا   ،AfricaNenda Foundation لمنظمــة 
الإشــراف عِلــى إعِــدَّاد التقريــر، بالإضافــة إلى جميــع الــزملاء في منظمــة 
كينــوال  AfricaNenda الذيــن أُســهموا في عِمليــة مراجعــة التقريــر: أُ
كوجبيتــو  أُ وجاميلينــو  أُماغــارات  وفيليســيتا  ديي،  وبيــري  جــودلاك 
أُوينتــي  ونسريــن  دفيــر  وناديــا  شــاريوا  وباتريســيا  ميتيــورا  وجــون 

فانيسا أُوموتوني وتودورس بصرات.

كمــا يتوجــه المؤلفــون بالشــكر للجنــة التوجيهيــة الخاصــة بإعِــدَّاد تقرير 
حالة أُنظمة الدَّفع  الفوري الشاملة في أُفريقيا لعام 2024 والدَّكتــور 
ماكتــار ســيك )اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدَّة(، 
وهاريــش ناتاراجــان وهولتــي بانــكا ونليمــا رامتيكــي وفريــق العمــل 

)البنك الدَّولي( عِلى مساهماتهم القيمة. 

كمــا يتوجَــه المؤلفــون بالشــكر إلى المجموعِــة الموقــرة مــن الأطــراف 
تعليقاتهــا  التقريــر وقدَّّمــت  هــذا  إعِــدَّاد  التّــي ســاهمت في  المعنيــة 

 Cenfriو  AfricaNenda فريقَــي  مــع  وتعاونــت  تجربتهــا  وشــاركت 
لإنجراز الدَّراسات الاستقصائية والمقابلات داخل البلدَّان. 

الدَّفــع  أُنظمــة  ومشــغلي  المركزيــة  البنــوك  خــاص  بشــكل  ونشــكر 
أُنغــولا ومصــر وإثيوبيــا وغامبيــا وغانــا وكينيــا وليســوتو  الفــوري في 
ومدَّغشــقر وملاوي وموريشــيوس ونيجيريــا وروانــدَّا وجنــوب أُفريقيــا 
وتنزانيــا وتونــس وأُوغنــدَّا وزامبيــا وزمبابــوي والجماعِــة الاقتصاديــة 
والنقدَّيــة لوســط أُفريقيــا والجماعِــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، عِلــى 

تقدَّيم البيانات للمساعِدَّة في سدَّ الثغرات في المعلومات.

ونعرب عِن امتناننا الكبير لفريق التحرير العامل معنا، لورا ستارســتا 
مــن شــركة Forge and Refine، لمســاهماتها القيمــة. فــضلاا عِــن ذلــك، 
 Formato ــأ إلى فريــق التصميــم التابــع لشــركة الشــكر موصــول أُيضا
Verde لمجهودهــم الاســتثنائي في تعزيــز جــودة هــذا التقريــر وتقدَّيمــه، 

وإلى وكالة 3DS World عِلى جهدَّها المتميز في الترجمة.

ولــم يكــن إعِــدَّاد هــذا التقريــر ممكنــاا دون الدَّعِم الســخي من مؤسســة 
بيل وميليندَّا غيتس.

المؤلفون: سابين مينسه وجاكلين جومه

الفوري  الدَّفع  أُنظمة  الثالــث تقرير لحالــة  الســنوي  التقريــر  يُعــدَّ هــذا 
 .AfricaNenda Foundation منظمــة  تصــدَّره  رئيســي  في  الشاملة 
العــام  القطاعَِيــن  في  الفاعِلــة  الجهــات  إعِلام  إلى  التقريــر  هــذا  يهــدَّف 
والخــاص في أُفريقيــا وخارجهــا بالتطــوَرات الجاريــة في المنظومــة الكاملــة 
لأنظمة الدَّفع الفوري لمدَّفوعِات التجزئة في أُفريقيا، بما يغطي تقييم 
شــمول تلــك الأنظمــة، ســواء مــن ناحيــة الوظائــف )بمعنــى هــل يُتــاح 
لجميــع المســتخدَّمين النهائييــن الوصــول إليهــا( أُو الحوكمــة )لتحدَّيــدَّ 
هــل يتمتــع جميــع مــزودي الدَّفــع المرخــص لهــم بإمكانيــة وصــول عِادل 
وفــرص لوضــع مــدَّخلات التصميــم(. و يشــمل هــذا التقرير الأنظمــة ذات 

نبذة عِن هذا التقرير 

ا مــن يونيــو 2024 فقــط. وجمــع  المعــاملات والوظائــف الجاريــة اعِتبــارا
المؤلفــون البيانــات الــواردة في هــذا التقريــر مباشــرةا من البنــوك المركزية 
ومشــغلي أُنظمــة الدَّفــع الفــوري مــن القطاعِيــن العــام أُو الخــاص في 
أُفريقيا ومن المصادر المتاحة للجمهور في الفترة الممتدَّة من يناير إلى 
يونيــو 2024. وتتضمــن النتائــج أُيضــاا معلومــات مســتقاة مــن مقــابلات 
شــاملة مــع الأطــراف المعنيــة أُجُريــت خلال الفتــرة نفســها. وأُجريــت 

بحــوث المســتهلك بيــن فبرايــر ومــارس 2024.

www.africanenda.org/siips2024

http://www.africanenda.org/siips2024
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أهمية أنظمة الدفع الفوري 
الشاملة لأفريقيا

الوصول إلى جميع الأفارقة بفضل المدفوعات 
الرقمية

تُعتبر القدَّرة عِلى تلقي المدَّفوعِات الرقمية إحدَّى أُبرز الدَّوافع 
لامتلاك الحسابات، إذ فتح 39% من البالغين في الاقتصادات 

النامية حساباتهم الأولى لهذا الغرض )البنك الدَّولي، 2021(.
ورغــم ذلــك، تعتبــر القــدَّرة محــدَّودةا فيمــا يخــص توفيــر مدَّفوعِــات 
مريحــة بأســعار معقولــة ودفــع عِجلــة الشــمول المــالي بســبب عِــدَّم 
وجــود نظــام دفــع فــوري عِلــى نطــاق وطني في نصــف الدَّول الأفريقية

وتعــدَّ هــذه الفجــوة المرتبطــة بالشــمولية أُحــدَّ الأســباب التــي جعلــت 
16% فقــط مــن الأفــراد في منطقــة أُفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى 
فاتــورة  يدَّفعــون  فقــط  و%11  للتجــار  رقميــة  مدَّفوعِــات  يجــرون 
عِــام 2021  مــن  اعِتبــاراا  المحمــول  الهاتــف  باســتخدَّام  المرافــق 
خدَّمــات  لتنفيــذ  كبــر  أُ جهــود  بــذل  ويلــزم   .)2021 الــدَّولي،  )البنــك 

المدَّفوعِات الرقميــة

من البالغين الأفارقة 
يستعملون الخدمات المالية 

اعتبارًا من عام 2021

أُجروا مدَّفوعِات 
رقمية للتجار

دفعوا فاتورة 
المرافق باستخدام 

الهاتف المحمول

المصدَّر: البنك الدَّولي )2021(. قاعِدَّة بيانات مؤشر الشمول المالي العالمي.
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البنية التحتية الرقمية العامة: الأفق 
المستقبلية للشمولية في المدفوعات

 ما المقصود بأنظمة الدفع الفوري 
الشاملة )IIPS(؟

تُعتبر أنظمة الدفع الفوري )IPS( أُنظمة مدَّفوعِات في قطاع التجزئة، ذات حلقة مفتوحة، تتيح إجراء معاملات رقمية قائمة 
أيام  مدار الساعة وطوال  آنية للاستخدَّام عِلى  بقيمة منخفضة وغير قابلة للإلغاء بصورة شبه  بالائتمان  الدَّفع  أُوامر  عِلى 
السنة باستثناء أُوقات الصيانة المقررة أُو حالات تعطل النظام. ويُعتبر مصطلح أُنظمة الدَّفع الفوري )IPS( مرادفاا لمصطلح 

.)FPS( *أُنظمة الدَّفع السريع

تعالج أنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( المدفوعات رقميًا في الوقت الفعلي تقريبًا، وتكون متاحة للاستخدَّام على مدار 
الساعة وطوال أيام السنة أُو ما يقرب من ذلك قدَّر الإمكان. وتتيح هذه الأنظمة معاملات دفع منخفضة التكلفة وفورية وغير قابلة 
الدَّفع  خدَّمات  مزودو  ويحظى  المتعددة.  والأطراف  المفتوحة  الحلقة  ذي  البيني  التشغيل  ترتيبات  عِلى  وتعتمدَّ  للإلغاء 
المرخَصون بفرصة وصول عِادل إلى النظام، ويحظى المشاركون في النظام بفرص مساهمة متساوية في النظام. ويحظى البنك 
المركزي بالقدَّرة عِلى تشكيل الحوكمة وتحدَّيدَّها**. ويحظى المستخدَّمون النهائيون بإمكانية الوصول إلى مجموعة كاملة من 

حالات الاستخدام والقنوات، فضلاا عِن آليات الانتصاف الشفافة والمناسبة للغرض.

ما البنية التحتية الرقمية  العامة؟
التشغيل  بإمكانية  تتسم  التي  الآمنة  المشتركة  الرقمية  الأنظمة  من  “مجموعِة  هي  العامة  الرقمية  التحتية  البنية 
البيني، والمبنية عِلى تقنيات مفتوحة لإتاحة الحصول العادل عِلى الخدَّمات العامة و/أُو الخاصة عِلى نطاق مجتمعي.” 
والمدَّفوعِات  والآمنة،  الخاصة  البيانات  ومشاركة  الهوية،  تحدَّيدَّ  عِلى  العامة  الرقمية  التحتية  البنية  عِناصر  وتشتمل 

.)2023 العشرين،  )مجموعِة 

”النظام“ عِلى  تفسير  يجب   .. التالي: “. النحو  التعريف عِلى   )GPFI( المالي  الشمول  أجل  العالمية من  كة  الشرا توضّّح 
وتستخدَّمها  السوق  في  المعنية  الأطراف  عِليها  تعتمدَّ  التي  الحوكمة  وترتيبات  والأطر  البروتوكولات  ليشمل  واسع  نطاق 
مجموعِة  العامة  الرقمية  التحتية  البنية  اعِتبار  يمكن  المفاهيمية،  الناحية  ومن  لعملائها.  والخدَّمات  المنتجات  لتوفير 
التفاعِلات  من  مجموعِة  عِبر  الرقمية  الخدَّمات  وتوفير  المكثف  الاستخدَّام  تُمكنّ  التي  التأسيسية  الأنظمة  من  أُساسية 

.)GPFI، 2023( والاجتماعِية  الاقتصادية  الفاعِلة  والجهات 

تشمل إحدَّى السبل الأساسية لتوسيع نطاق المدَّفوعِات الرقمية 
الشاملة في بناء مستوى المدَّفوعِات للبنية التحتية الرقمية العامة 

وتوسيعه ، ومن ثم ضمان حصول كل بلدَّ عِلى نظام الدَّفع الفوري 
الشامل القادر عِلى تحقيق النتائج عِلى نطاق مجتمعي.

وتتمتع أُنظمة الدَّفع الفوري الموجودة داخل قارة أُفريقيا بالقدَّرة 
عِلى توفير مستوى المدَّفوعِات الخاص بالبنية التحتية الرقمية 

العامة. 

* تتوافــق التعريفــات المُســتخدَّمة في هــذا التقريــر مــن حيــث المبــدَّأُ مــع التعريــف الــوارد في تقريــر المدَّفوعِــات السريعــة الصــادر عِــن لجنــة المدَّفوعِــات والبنيــة التحتيــة للســوق 
الصــادر عِــام 2016: »يمكــن تعريــف المدَّفوعِــات السريعــة بأنهــا المدَّفوعِــات التــي يتــم فيهــا نقــل رســالة الدَّفــع وتوافــر الأمــوال النهائيــة للمســتفيدَّ في الوقــت الفعلــي أُو في وقــت 
قريــب مــن الوقــت الفعلــي أُو عِلــى مــدَّار اليــوم طــوال أُيــام الأســبوع )24/ 7( قــدَّر الإمــكان.«  ويســعى تعريــف أُنظمــة الدَّفــع الفــوري )IPS( في تقريــر حالــة أُنظمــة الدَّفــع الفــوري 
الشــاملة )SIIPS( إلى التأكيــدَّ عِلــى بعــض الجوانــب المحــدَّدة ذات الصلــة مــن منظــور الشــمول المــالي في كثيــر مــن البلــدَّان منخفضــة الدَّخــل، ولا ســيما حســابات الخدَّمــات الماليــة 
عِبــر الهاتــف المحمــول وعِمليــات الدَّفــع الفــوري. وعِليــه، يتطــرّق هــذا التعريــف إلى الحلــول التــي تســنح للمســتخدَّمين لــدَّى مــزودي الخدَّمــات الماليــة عِبــر الهاتــف المحمــول فرصــة 
إجــراء التحــويلات واســتقبالها في الوقــت الفعلــي رغــم الاعِتــراف بالقيــود المفروضــة عِلــى هــذه الترتيبــات في التصنيفــات المختلفــة لنظــام الدَّفــع الفــوري الشــامل )IIPS(. يمكــن أُن 

ــا عِلــى المعــاملات الفوريــة. تشــتمل أُنظمــة الدَّفــع السريــع أُيضا

** يتمتــع البنــك المركــزي بالصلاحيــات التنظيميــة اللازمــة ويعمــل عِلــى تنفيــذ ترتيبــات إشــرافية فعالــة عِلــى أُســاس مســتمر لتحدَّيــدَّ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة واعِتمادهــا 
لضمــان ملاءمــة ترتيبــات الحوكمــة بالإضافــة إلى دعِــم تحقيــق أُهــدَّاف السياســة العامــة. وفي الســياقات الخاصــة ببعــض الــدَّول، قــدَّ يتعيــن عِلــى البنــك المركــزي ممارســة الســيطرة 
عِلــى الملكيــة و/أُو أُن يكــون ممــثلاا بشــكل مباشــر في مجلــس الإدارة )عِلــى ســبيل المثــال عِــن طريــق ترشــيح موظفيــه العامليــن أُو ترشــيح عِضــو خارجــي( لتنفيــذ ترتيبــات الحوكمــة 

المرغوبة بشكل كامل.
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الهدف

المحفزات

قيمة البنى 
التحتية 

الرقمية العامة 
المضافة

الممك�نات

الارتقاء بالشمول المالي وزيادة مكاسب الإنتاجية

نشر الثقافة الرقمية والمالية على نطاق واسع

توفير الخدمات المالية الشاملة ونقاط الوصول

تمكين خطوات سير العمل بصورة شاملة

البنية التحتية الرقمية العامة: الهوية الرقمية والمدفوعات الرقمية وتبادل البيانات  

آليات تحديد الهوية 
بتكلفة أقل وسبل 
أسهل لاستخدامها

ترتيبات قوية 
ومستدامة للحوكمة 

والتنسيق

خدمات وبنية تحتية 
مساعدة قوية وواسعة 

النطاق

أطر تنظيمية 
مصدرية وقابلة 

للتنفيذ

حلول دفع أقل 
تكلفة وسبل أسهل 

لاستخدامها

تبادل البيانات 
بشكل آمن وفعال 

ومُمَك�ن

مشهد أنظمة الدفع الفوري في 
أفريقيا لعام 2024

ورغــم ارتفــاع عِــدَّد أُنظمــة الدَّفــع الفــوري عِلــى مــدَّى العقــدَّ الماضــي، 
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  جهــود  مــع  جيــدَّ  بشــكل  بعــدَّ  تتكامــل  لــم 
التحتيــة  البنيــة  مبــادرات  معظــم  تركيــز  إلى  ذلــك  ويرجــع  العامــة. 
الرقميــة العامــة الناشــئة في البدَّايــة عِلــى أُنظمــة تحدَّيــدَّ الهويــة. وأُمــا 

في المســتقبل، فينبغــي أُن تســتفيدَّ مشــاريع البنيــة التحتيــة الرقميــة 
العامــة مــن الجهــود الجاريــة التــي تبذلهــا أُنظمــة الدَّفــع الفــوري في 

كثر شمولية. التحرك نحو خدَّمات دفع أُ

الشكل 1.1 | البنية التحتية الرقمية العامة والخدَّمات المالية

المصدَّر: إعِدَّاد المؤلفين )توصية مجموعِة العشرين بشأن السياسات الرامية إلى زيادة الشمول المالي وتحقيق مكاسب في الإنتاجية من خلال البنية التحتية الرقمية العامة(.
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بوروندي | جزر القمر | جمهورية الكونغو الديمقراطية   | جيبوتي | مصر | 
إسواتيني | إريتريا | إثيوبيا | كينيا | ليبيا | مدغشقر | مالاوي | 

موريشيوس | رواندا | سيشيل | الصومال | السودان | تنزانيا* | تونس | 
أوغندا | زامبيا | زمبابوي

السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي

 بوروندي | جمهورية الكونغو الديمقراطية | كينيا | رواندا | 
الصومال | جنوب السودان | تنزانيا | أوغندا

التعاون في شرق أفريقيا

بنن | بوركينا فاسو | كوت ديفوار | غينيا بيساو | مالي | 
النيجر | السنغال | توغو

لا تُعد تنزانيا من البلدان الأعضاء في السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، لكنها ستدمج نظام الدفع الفوري الإقليمي التابع للسوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي.

نظام الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا

الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا بالإضافة إلى الرأس الأخضر | 
غامبيا | غانا | غينيا | ليبيريا | نيجيريا | سيراليون

الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا

There are now 31 IPS in Africa—28 domestic systems and 3 regional systems.

أنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية

7

28

Gamswitch

3

 نظام دفع فوري على المستوى المحلي

دول لديها أنظمة دفع فوري متعددة

نظامان أطًلقا منذ عام 2023(تشمل 20 دولة)
أنظمة دفع فوري قيد التطوير في 31 دولة أخرى

4 أنظمة دفع فوري 
أخرى قيد التطوير

لا توجد أي تغييرات مسجلة منذ تقرير حالة 
أنظمة الدفع الفوري الشاملة (SIIPS) لعام 2023

تونس

المغرب

غامبيا

نيجيريا

المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

MarocPay
Virement Instantané

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا
eNaira

(NIP) نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا

مصر

ميزة ديجيتال
 شبكة المدفوعات اللحظية

تنزانيا

(TIPS) نظام الدفع الفوري في تنزانيا
Taifa Moja

كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا
PesaLink

زمبابوي
(ZIPIT) لتبادل الدفع الفوري Zimswitch تقنية

موزمبيق
(SIMO) جمعية ما بين البنوك في موزمبيق

إثيوبيا
EthSwitch

موريشيوس
 المفتاح الآلي المركزي 

(MauCAS) لموريشيوس

مدغشقر
الخدمات المالية عبر الهاتف 

المحمول في مدغشقر

غانا
(GIP) أنظمة الدفع الفوري في غانا

إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر 
(Ghana MMI) الهاتف المحمول في غانا

جنوب أفريقيا
(RTC) المقاصة في الوقت الفعلي

PayShap

 أنظمة دفع فوري على 
المستوى الإقليمي

دول الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا: الكاميرون وجمهورية 
أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية والغابون

GIMACPAY

دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي: أنغولا وبوتسوانا وجزر 
القمر وجمهورية الكونغو الديموقراطية وإسواتيني وليسوتو 

ومدغشقر وملاوي وموريشيوس وموزمبيق وناميبيا وسيشيل 
وجنوب أفريقيا وتنزانيا وزامبيا وزمبابوي

(TCIB) معاملات المقاصة على أساس فوري

الدول الرائدة في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا: غامبيا وغانا ونيجيريا 
وسيراليون وغينيا وليبيريا

(PAPSS) نظام الدفع والتسوية الأفريقي

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنغولا
(KWiK) كوانزا إنستانيو

زامبيا
(NFS) نظام التحويل المالي الوطني

ملاوي
Natswitch

رواندا
eKash

أوغندا
الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

ليسوتو
LeSwitch

أنظمة الدفع الفوري قيد التطوير الخريطة 2.1 | عِدَّد أُنظمة الدَّفع الفوري النشطة في أُفريقيا اعِتباراا من 1 يونيو 2024

عِلــى الرغــم مــن وجــود ثغــرات في تغطيــة أُنظمــة الدَّفــع الفــوري حتــى 
يوليــو 2024، إلا أُن هنــاك 25 دولــة في جميــع أُنحــاء القــارة تعمــل عِلــى 
ترقية أُنظمة الدَّفع الفوري أُو تطوير نظام جدَّيدَّ. ويعمل واحدَّ وعِشرون 
مــن هــذه البلــدَّان عِلــى تطويــر أُنظمــة محليــة جدَّيدَّة، بينما تســعى أُربعة 

بلدَّان لدَّيها أُنظمة محلية قائمة إما إلى تحدَّيثها أُو إطلاق أُنظمة جدَّيدَّة.

ويُعــدَّ بنيــن وتوغــو بلدَّيــن مــن البلــدَّان التــي تضيــف قــدَّرات محليــة. 
ا مــن نظــام الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدَّي لغــرب  ــا جــزءا ويشــكلان أُيضا
أُفريقيــا )WAEMU(، الــذي يعمــل عِلــى تطويــر نظــام إقليمــي لأنظمــة 

الدَّفع الفوري.

الاتحــاد  نظــام  سيشــتمل  للحــدَّود،  العابــرة  الوظائــف  إلى  بالإضافــة 
قــدَّرات  عِلــى   )WAEMU( أُفريقيــا  لغــرب  والنقــدَّي  الاقتصــادي 
بنيــن   - فيــه  الأعِضــاء  الثمانيــة  للبلــدَّان  المحلــي  البينــي  التشــغيل 
والنيجــر  ومــالي  بيســاو  وغينيــا  ديفــوار  وكــوت  فاســو  وبوركينــا 

ا في مرحلة التجريب. والسنغال وتوغو. وهو حاليا

إذا أُثمــرت كل هــذه المشــاريع المحليــة والإقليميــة المخطــط لهــا في 
ــا، ســيكون لــدَّى كل  ا إضافيا مجــال أُنظمــة الدَّفــع الفــوري في 27 بلــدَّا
بلــدَّ نظــام دفــع فــوري، ممــا ســيجعل إريتريــا الدَّولــة الوحيــدَّة في القــارة 

ا. ا وظيفيا ا محليا التي لا تمتلك نظاما

*لا تُعــدَّ تنزانيــا مــن البلــدَّان الأعِضــاء في الســوق المشــتركة لشــرق أُفريقيــا والجنــوب الأفريقــي، لكنهــا ســتدَّمج نظــام الدَّفــع الفــوري الإقليمــي التابــع للســوق المشــتركة لشــرق أُفريقيــا 
والجنــوب الأفريقي

11تقرير حالة أُنظمة الدَّفع الفوري الشاملة لعام 2024 تقرير حالة أُنظمة الدَّفع الفوري الشاملة لعام 2024 10
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تعريفات أنواع أنظمة الدفع الفوري

نظام الدفع الفوري العابر للنطاقات
نظام يتيح إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع في نظام واحدَّ متكامل، بحيث يوفر خدَّمات التحويل والمقاصة 
وتبادل الأدوات المالية لصالح المصارف والكيانات غير المصرفية وفيما بينها، بالإضافة إلى أُنواع حساباتهم وأُدوات العملات 
الخاضعة للوائح التنظيمية. وتشمل إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع توفير الإمكانيّة للمستخدَّمين النهائيين 
لإجراء معاملات مباشرة بين محافظ الحسابات لدَّى مزودين مختلفين للخدَّمات المالية عِبر الهاتف المحمول وبين الحسابات 
المالية عِبر الهاتف المحمول والحسابات المصرفية وبين مختلف الحسابات المصرفية. ويتيح النظام الواحدَّ إطار الحوكمة 

وينسّق بين الوظائف التشغيلية بصورة شاملة للأدوات.

نظام الدفع الفوري المصرفي 
نظام يتيح الوصول إلى المصارف فقط ويدَّعِم الأدوات المرتبطة بالحسابات المصرفية.

نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول
نظام يتيح الوصول إلى مزودي الخدَّمات المالية عِبر الهاتف المحمول فقط ويدَّعِم الأدوات المرتبطة بالحسابات المالية عِبر 
الهاتف المحمول. يتمتع هذا النوع من الأنظمة ببعض أُشكال قواعِدَّ ومعايير النظام المشتركة التي تشكل الأساس لتسوية 
المعاملات بين عِملاء مزوّدي الخدَّمات المالية عِبر الهاتف المحمول المشاركين. ومع ذلك، قدَّ تستندَّ هذه الأنظمة إلى بنية 
الهاتف  عِبر  المالية  الخدَّمات  مزوّدي  بين  الأطراف  ومتعدَّدة  الأطراف  ثنائية  الترتيبات  أُشكال  من  أُو شكل  مركزية  تحتية 

المحمول المشاركين.

 

أنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية
نظام دفع فوري بالعملة الرقمية للبنك المركزي. وتجَمَع أُنظمة الدَّفع الفوري بين أُداة العملة السيادية ونظام تحويل القيمة 
داخل  والأفراد  المؤسسية  المعنية  والأطراف  التجارية  الأدوات  أُنظمة  بين  موحدَّة  رقمية  قيمة  تحويل  آلية  يتيح  قدَّ  الذي 

اقتصادٍ معيَن.
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أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أُنظمــة الخدَّمــات الماليــة عِبــر الهاتــف المحمــول كانــت النــوع الأكثــر 
 .2018 اعِتبــاراا مــن عِــام  الفــوري  الدَّفــع  أُنظمــة  أُنــواع  بيــن  ا  شــيوعِا
شــعبية  للنطاقــات  العابــرة  الأنظمــة  كتســبت  ا الحيــن،  ذلــك  ومنــذ 
متزايــدَّة وهــي تمثــل الآن نحــو نصــف إجمــالي أُنظمــة الدَّفــع الفــوري

 تتيــح الأنظمــة العابــرة للنطاقــات معالجــة مدَّفوعِــات وتســويتها بطريقة 
قابلــة للتشــغيل البينــي بيــن مختلــف مــزودي أُنظمــة الدَّفــع. وتعــدَّ 
إمكانية التشغيل البيني عِنصراا لا غنى عِنه لتحقيق الشمولية ومعياراا 
ا بين  ا متكافئا ا في البنية التحتية الرقمية العامة، لأنها تتيح مجالا أُساسيا
مختلــف مــزودي خدَّمــات الدَّفــع والجهــات الفاعِلــة الحاليــة والجهــات 

كبــر للانتشــار والوصــول ــا إمكانــات أُ الجدَّيــدَّة في الســوق. وتوفــر أُيضا

أصبحت أنظمة الدفع الفوري العابرة 
كثر بروزًًًا. للنطاقات أ

أنواع أنظمة الدفع الفوري

ا )العدَّد = 31( الشكل 2.1 | عِدَّد أُنواع أُنظمة الدَّفع الفوري تدَّريجيا
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 eNaira(موزمبيق)، و SIMO(المغرب)، و Virement Instantané(المغرب)، و MarocPay(ليسوتو - النظام الجديد)، و LeSwitch لعام 2024 من نظام (SIIPS) تسُتلم أي بيانات في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة �
.(SADC) التابع للج�عة الإ�ائية للجنوب الأفريقي (TCIB) (نيج�يا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيج�يا، ونظام الدفع والتسوية الأفريقي (على مستوى القارة)، ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري

* eNaira(موزمبيق)، و SIMO(المغرب)، و Virement Instantané(المغرب)، و MarocPay(ليسوتو - النظام الجديد)، و LeSwitch لعام 2024 من نظام (SIIPS) تسُتلم أي بيانات في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة �
.(SADC) التابع للج�عة الإ�ائية للجنوب الأفريقي (TCIB) (نيج�يا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيج�يا، ونظام الدفع والتسوية الأفريقي (على مستوى القارة)، ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري

الحجم
 (مليارات المعاملات)

القيم
 (مليار دولار أمريكي)

37% متوسط الزيادة السنوية

ط الزيادة السنوية
39% متوس

279 دولار أمريكي
379 دولار أمريكي

576 دولار أمريكي

764 دولار أمريكي

1,036 دولار أمريكي

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

حوكمة البنك   KWiK )أُنغولا(
المركزي

شبكة الدَّفع الفوري )مصر( حوكمة البنك  
المركزي

Meeza Digital )مصر( حوكمة البنك  
المركزي

إمكانية التشغيل البيني   
لتحويل الأموال عِبر الهاتف 

المحمول في غانا )غانا(

حوكمة البنك 
المركزي

GIP )غانا( حوكمة البنك  
المركزي

LeSwitch )ليسوتو( شراكة بين  
القطاعين 

العام والخاص

المفتاح الآلي المركزي   
لموريشيوس

حوكمة البنك 
المركزي

المغربية للأداء   
)MarocPay( )المغرب(

eNaira )نيجيريا( حوكمة البنك  
المركزي

TCIB )الجماعِة الإنمائية   
للجنوب الأفريقي(

شراكة بين 
القطاعين 

العام والخاص

TIPS )تنزانيا( حوكمة البنك  
المركزي

GIMACPAY )الجماعِة   
الاقتصادية والنقدَّية 

لوسط أُفريقيا - 
)CEMAC

شراكة بين القطاعين 
العام والخاص

EthSwitch )إثيوبيا( شراكة بين القطاعين  
العام والخاص

Gamswitch )غامبيا( شراكة بين القطاعين  
العام والخاص

 Virement Instantané
)المغرب(

شراكة بين القطاعين 
العام والخاص

SIMO )موزمبيق( شراكة بين القطاعين  
العام والخاص

NIP )نيجيريا( شراكة بين القطاعين  
العام والخاص

الخدَّمات المالية عِبر   
الهاتف المحمول في 

نيجيريا )نيجيريا(

شراكة بين القطاعين 
العام والخاص

نظام الدَّفع والتسوية   
الأفريقي )المنطقة 

النقدَّية لغرب أُفريقيا(

شراكة بين القطاعين 
العام والخاص

NFS )زامبيا( شراكة بين القطاعين  
العام والخاص

ZIPIT )زمبابوي( كة بين   شرا
القطاعين  العام 

والخاص

الخدَّمات المالية عِبر   
الهاتف المحمول في كينيا

 جمعية 
خاصة

PesaLink )كينيا(  جمعية  
خاصة

الخدَّمات المالية عِبر   
الهاتف المحمول في 

مدَّغشقر

 جمعية 
خاصة

Natswitch )ملاوي(  جمعية  
خاصة

eKash )رواندَّا(  جمعية  
خاصة

PayShap )جنوب أُفريقيا(  جمعية  
خاصة

المقاصة في الوقت الآني   
)جنوب أُفريقيا(

 جمعية 
خاصة

Tafia Moja )تنزانيا(  جمعية  
خاصة

المعاملات المالية عِبر   
الهاتف المحمول في تونس

كة بين  شرا
القطاعين 

العام 
والخاص

الخدَّمات المالية عِبر   
الهاتف المحمول في أُوغندَّا

 جمعية 
خاصة

 
نظام الدفع الفوري 

المصرفي
نظام الدفع الفوري للعمليات 

المالية عبر الهاتف المحمول
أنظمة الدفع الفوري بالعملة 

السيادية
أنظمة الدفع الفوري 

العابرة للنطاقات
حوكمة البنك المركزي 

حوكمة عن طريق البنك المركزي 
كة بين القطاعين العام والخاص:  شرا

كة بين القطاعين العام والخاص شرا
جمعية خاصة: 

جمعية خاصة

مــدَّار  عِلــى  وقيمتهــا  المُعالجــة  المعــاملات  زيــادة في حجــم  سُــجّلت 
الســنوات الخمــس الماضيــة، بمعــدَّل نمــو ســنوي متوســط قــدَّره ٪37 

و39٪ عِلى التوالي.

وفي عِام 2023، بلغ عِدَّد المعاملات التي عِالجها نظام الدَّفع الفوري في 
عِــام 2023، 49 مليــار معاملــة، وهــو أُكبر حجم ســنوي سُــجّل حتــى الآن، 
أُي زيادة قدَّرها 47% مقارنة بعام 2022. ويعبر هذا النمو عِن استخدَّام  

أُنظمة الدَّفع الفوري المتزايدَّ في عِدَّيدَّ من الدَّول.

أُنظمــة الدَّفــع الفــوري إمــا أُن تكــون مملوكــة للمشــاركين أُو للجهــات 
ــا. ويوجــدَّ توزيــع متســاوٍ لهيــاكل الملكيــة  التنظيميــة أُو لكليهمــا معا

بيــن نظــام الدَّفــع الفــوري في أُفريقيــا

ا للحوكمة عِن طريق الشراكات بين القطاعِين  ويخضع ثلاثة عِشر نظاما

يخضع ثلاثة عشر نظام دفع فوري للحوكمة عن طريق الشراكة بين القطاعين العام والخاصزًًادت قيم معاملات أنظمة الدفع الفوري بنسبة 39% سنوياً منذ عام 2019.

الملكية والحوكمةحجم المعاملات وقيمها

وبلــغ إجمــالي القيمــة الســنوية لنظــام الدَّفــع الفــوري أُكثــر مــن 1 تريليــون 
دولار أُمريكي. وزادت قيم معاملات نظام الدَّفع الفوري في الفترة الممتدَّة 

من 2020 إلى 2023 ، بنسبة %273.

حتــى الآن، عِالجــت أُنظمــة الدَّفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عِبــر الهاتــف 
المحمول أُكبر عِدَّد من المعاملات بما يمثل 38% من إجمالي المعاملات 
المعالجــة في عِــام 2023، بينمــا تتعامــل أُنظمــة الدَّفــع الفــوري العابــرة 

للنطاقات مع قتم أُكبر، نحو 481 مليار دولار أُمريكي في عِام 2023.

العــام والخــاص. وتخضــع عِشــر أُنظمــة دفــع فــوري لحوكمــة الجمعيــات 
الخاصة، بينما يخضع ثماني أُنظمة دفع فوري لحوكمة البنك المركزي 
وحدَّه. ومن الجدَّير بالذكر أُن الأنظمة العابرة للنطاقات التي تتيح دمج 
فئات مختلفة من المشاركين تخضع في أُغلب الأحيان لحوكمة البنك 

المركزي أُو الشراكة بين القطاعِين العام والخاص

ملكية مشتركة )10( مملوكة للجهة التنظيمية )11( مملوكة للمشاركين )10(
الشكل 2.2 | قيم المعاملات وأُحجامها )العدَّد = 23(*

ــا. واســتُمدَّت البيانــات في الشــكل 2.2 مــن مــدَّخلات الدَّراســات الاســتقصائية المكتوبــة التــي قدَّمتهــا  ملاحظــة: قــدَّ يكــون تقدَّيــر أُحجــام المعــاملات وقيمهــا أُقــل ممــا هــي عِليــه فعليا
 LeSwitch ــا، اســتُلم 23 دراســة اســتقصائية. بينمــا لــم تتوفــر بيانــات ثمانيــة أُنظمــة دفــع فــوري. ولــم يُطلــق نظــام البنــوك المركزيــة أُو مشــغلو أُنظمــة الدَّفــع الفــوري أُو كلاهمــا. وعِموما
ا حتــى عِــام 2024. ولــم يقــدَّم نظــام معــاملات المقاصــة عِلــى أُســاس فــوري )TCIB( التابــع للجماعِــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي بيانــات عِــن الأحجــام والقيــم في  )ليســوتو( رســميا
إجابتــه عِلــى الدَّراســة الاســتقصائية. ولــم تســلم البنــوك المركزيــة ومشــغلو أُنظمــة الدَّفــع الفــوري لســتة أُنظمــة إضافيــة ردودهــا عِلــى الدَّراســات الاســتقصائية، ممــا أُدى إلى غيــاب 
القيــم الخاصــة بالأنظمــة التاليــة: MarocPay )المغــرب( وVirement Instantané  )المغــرب( )كلاهمــا بنــك المغــرب( ونظــام SIMO )موزمبيــق( )بنــك موزمبيــق( ونظــام الخدَّمــات 
الماليــة عِبــر الهاتــف المحمــول في نيجيريــا،  eNaira )نيجيريــا( )كلاهمــا البنــك المركــزي النيجيــري( ونظــام الدَّفــع والتســوية الأفريقــي PAPSS التابــع للبنــك الأفريقــي للاســتيراد 

والتصدَّير  )Afrimexbank(. واعِتُمدَّ عِلى البحث المكتبي للحصول عِلى المعلومات بشأن هذه الأنظمة.

تحتل الحوكمة التعاونية بين القطاعِين العام والخاص مكانة بارزة في تحقيق الشمولية:

ــا للمصــارف الكبيــرة أُقــل ملاءمــة للمصــارف الأصغــر أُو مــزودي خدَّمــات الدَّفــع غيــر المصرفييــن وقــدَّ  قــدَّ تكــون الأنظمــة المملوكــة حصريا
ا أُعِلى لتعويض الإنفاق الاستثماري. تفرض رسوما

ومن ناحية أُخرى، قدَّ يواجه نظام الدَّفع الفوري المملوك للبنك المركزي، الخاضع لحوكمته صعوبة في كسب التأييدَّ من مزودي خدَّمات الدَّفع.

وتعكــس آليــة الحوكمــة التعاونيــة أُهــدَّاف الشــمولية التــي تهــدَّف البنــوك المركزيــة إلى تحقيقهــا لتصميــم نظــام الدَّفــع الفــوري، بالإضافــة إلى توفيــر 
فرصــة مباشــرة أُمــام مؤسســات القطــاع لتقدَّيــم ملاحظاتهــا بشــأن الإصلاحــات الضروريــة في السياســيات واللوائــح التنظيميــة. ويمكــن تحقيــق 

الحوكمة التعاونية بالملكية المباشرة وحقوق التصويت، أُو بشكل غير مباشر بواسطة اللجان أُو مجموعِات العمل.

الحوكمة والشمولية
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وتحظى القنوات التي توفر مساعدة بشرية عِبر الوكلاء 
أُو  المحمول  الهاتف  المالية عِبر  الخدَّمات  أُكشاك  في 
فروع المصارف بدَّعِم من 21 نظام دفع فوري مقارنة 
بالأكشاك و20 نظام دفع فوري مقارنة بالفروع. وتؤدي 
للمستخدَّمين  بالنسبة  ا  حاسما دوراا  العناصر  هذه 

النهائيين الذين يحتاجون إلى الدَّعِم البشري.

مثل  الخدمة  ذاتية  الأخرى  القنوات  وتحتل 
غير  الإضّافية  الخدمات  بيانات  تقنية  أو  المتصفّح 
حيث  من  الثانية  المرتبة   ،)USSD( المنظمة 
ا  24 نظاما الانتشار، إذ تحظى القناة الأولى بدَّعِم من 

ا. بينما تحظى القنوات الثانية بدَّعِم من 23 نظاما

 )QR( السريعة  الاستجابة  رموز  شعبية  وتتزايد 
ويدَّعِم   :)NFC( المدى  قريب  التواصل  وتقنية 
 ،)QR code( السريعة  الاستجابة  رموز  ا  17 نظاما
ا في عِام 2023. وزاد عِدَّد  مقارنة بـمجموعِة 11 نظاما
بتقنية  المدَّفوعِات  تدَّعِم  التي  الفوري  الدَّفع  أُنظمة 
التواصل قريب المدَّى من نظامين إلى سبعة أُنظمة 

خلال الفترة نفسها.

ا،  اختصارا أُو   - المحمول  الهاتف  تطبيقات 
إذ  القارة،  في  انتشاراا  الأكثر  القناة  هي   - التطبيقات 

30 نظام دفع فوري. تحظى بدَّعِم من 

أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

الوكيل الفرع التطبيق المتصفح تقنية بيانات الخدمات 
الإضافية غير المنظمة

 رمز الاستجابة 
السريعة

نقاط البيع جهاز الصراف 
الآلي

المدفوعات 
بتقنية التواصل 

قريب المدى
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تدعم كافة أنظمة الدفع الفوري 
المدفوعات من أفراد إلى أفراد 

(P2P). وتتزايد حالات الاستخدام 
من أفراد إلى شركات (P2B)، وكل 

من نوعي حالات الاستخدام هذه 
يحظى بدعم من 77% من 

الأنظمة المحلية.

يدعم 19 نظام 
دفع فوري* 

المدفوعات من 
شركات إلى 
(B2P) أفراد

تدعم 6 
أنظمة** في 

5 دول 
المدفوعات من 
حكومة إلى أفراد 

.(G2P)

*من شركات إلى أفراد: شبكة المدفوعات اللحظية وشبكة ميزة الرقمية (مصر)، وGamswitch (غامبيا)، وإمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول وأنظمة الدفع الفوري في غانا (غانا)، والخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمول في كينيا وPesaLink (كينيا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر، و المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس (موريشيوس)، وVirement Instantané (المغرب)، وeNaira ونظام الدفع الفوري 

في نيجيريا (نيجيريا)، والمقاصة في الوقت الفعلي (جنوب أفريقيا)، وTaifa Moja ونظام الدفع الفوري في تنزانيا (تنزانيا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا، وNFS (زامبيا)، وتقنية Zimswitch لتبادل الدفع 
الفوري (زيمبابوي)، ونظام الدفع والتسوية الأفريقي (المنطقة النقدية لغرب أفريقيا)

**المدفوعات من حكومة إلى أفراد: إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول وأنظمة الدفع الفوري في غانا (غانا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر، والمغربية للأداء (المغرب)، ونظام 
الدفع الفوري في نيجيريا (نيجيريا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا.

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

التحويلات 
والحوالات من أفراد 

(P2P) إلى أفراد

مدفوعات التجار 
من فرد إلى شركة 

(P2B)

الرواتب والأجور من 
شركات إلى أفراد 

(B2P)

دفع الفواتير من 
أفراد إلى شركات/من 

أفراد إلى حكومة 
(P2B/P2G)

خدمات الجرد 
(B2B) والأعمال

الضرائب والرسوم 
من أفراد إلى 
(P2G) حكومة

المدفوعات 
(G2P) الاجتماعية

المعاملات عبر 
الحدود التنظيمية

(P2P/P2B/B2B)

 P2P: فرد إلى فرد
 B2P: شركات إلى أفراد

 P2B: فرد إلى شركة
 P2G: أفراد إلى حكومة

 B2B: بين الشركات
 G2P: حكومة إلى فرد

جميع أنظمة الدفع الفوري تمكنّ المدفوعات من أفراد إلى أفراد )P2P( والمدفوعات 
من أفراد إلى شركات )P2B( ومن أفراد إلى حكومة )P2G( آخذة في الازًًدياد، لكن ما 

زًًالت المدفوعات من حكومة إلى أفراد غير مستغلة بالكامل.

حالات الاستخدام

آثــار الشــمولية نتيجــة تمكيــن المزيــد مــن حــالات الاســتخدام:  تحقــق 
حــالات الاســتخدَّام مــن أُفــراد إلى أُفــراد )P2P( ومــن أُفــراد إلى شــركات 
)P2B( الفائــدَّة مباشــرة للمســتخدَّمين النهائييــن. ومــع ذلــك، ثبــت أُن 
تمكيــن حــالات الاســتخدَّام الإضافيــة، مثــل الأجــور الرقميــة والمدَّفوعِــات 
الحكوميــة، يــؤدي إلى زيــادة اعِتمــاد الحســابات الماليــة والمدَّفوعِــات 

بفضــل انتظــام تلقــي الدَّخــل الرقمــي

يدعــم نظــام الدفــع الفــوري في نيجيريــا فقــط 
كل حــالات اســتخدام المدفوعــات، وهــو أمــر 

ســاعد علــى توســيع نطــاق انتشــاره

تعد التطبيقات والقنوات الأخرى ذاتية الخدمة الأكثر انتشارًا، ولكن قنوات تقنية بيانات 
الخدمات الإضافية غير المنظمة والقنوات التي تتيح مساعدة بشرية ما زًًالت مهمة للشمولية

القنوات

في المجمل:

ا للمستخدَّمين، لكن تظل القنوات التي تقدَّم مساعِدَّة بشرية وتقنية بيانات  : قدَّ يتيح التوجه نحو تقنيات الهواتف الذكية تجربة أُكثر تخصيصا
الخدَّمات الإضافية غير المنظمة مهمتين للمستخدَّمين الأفارقة الذين ما زالوا يمتلكون هواتف بسيطة أُو عِادية.

الشكل 2.3 | حالات الاستخدَّام المُمكنّة حسب نوع نظام الدَّفع الفوري، إشارات متعدَّدة )العدَّد =31(

الشكل 2.4 | قنوات الدَّفع المدَّعِومة حسب نوع نظام الدَّفع الفوري، إشارات متعدَّدة )العدَّد = 31(

17تقرير حالة أُنظمة الدَّفع الفوري الشاملة لعام 2024



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 19تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 182024

12

9

0

* The two Ghana systems jointly 
achieve progressed level.

11

9

20

10

7

1
18

6

1

5

12

8

1
1

10

1
1

أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

النقود الإلكترونية  التحويل الإلكتروني 
للأموال بالائتمان 

التحويل الإلكتروني 
للأموال بالخصم 

بطاقات الخصم *العملة الرقمية للبنك المركزي
10

الحدَّ الأدنى لوظائف القنوات: دعِم القناة 	 
ا الأكثر استخدَّاما

الحدَّ الأدنى لوظائف حالة الاستخدَّام: دعِم 	 
المعاملات )مدَّفوعِات التجار( من أُفراد 
إلى أُفراد )P2P( ومن أُفراد إلى شركات 

  .)P2B(

بالإضّافة إلى معايير المستوى الأساسي:

مشاركة جميع مزودي خدَّمات الدَّفع 	 
)النموذج العابر للنطاقات( في أُنظمة 

الدَّفع الفوري، يتيح إمكانية التشغيل 
البيني من الجميع إلى الجميع

حوكمة داعِمة للفقراء: أُن تكون مدَّخلات 	 
تصميم النظام وقراراته مُمْكِنة لجميع 
المشاركين أُو أُن يوجدَّ تكليف صريح 

بالشمولية

تضمين البنك المركزي في الحوكمة	 

بالإضّافة إلى معايير المستوى الأساسي 
والمتقدم:

دعِم حالات الاستخدَّام الموسَعة	 

معايير ومراقبة لتوفير آليات انتصاف 	 
المستهلكين بما يتجاوز المتطلبات 

الإشرافية.

تكلفة منخفضة عِلى المستخدَّمين 	 
النهائيين في إطار نموذج أُعِمال لا يعتمدَّ 

الخسارة

KWiK )أُنغولا(  

شبكة المدَّفوعِات اللحظية )مصر(  

PesaLink )كينيا(  

LeSwitch )ليسوتو(  

Virement Instantané )المغرب(   

eKash )رواندَّا(  

PayShap )جنوب أُفريقيا(  

المعاملات المالية عِبر الهاتف   
المحمول في تونس

نظام الدَّفع والتسوية الأفريقي   
)المنطقة النقدَّية لغرب أُفريقيا(

TCIB )الجماعِة الإنمائية للجنوب   
الأفريقي(

الخدَّمات المالية عِبر الهاتف   
المحمول في كينيا

الخدَّمات المالية عِبر الهاتف   
المحمول في مدَّغشقر

  الخدَّمات المالية عِبر الهاتف 
المحمول في نيجيريا

المقاصة في الوقت الآني )جنوب   
أُفريقيا(

Taifa Moja )تنزانيا(  
الخدَّمات المالية عِبر الهاتف   

المحمول في أُوغندَّا

ميزة ديجيتال )مصر(  
EthSwitch )إثيوبيا(  

Gamswitch )غامبيا(  
 )MarocPay( المغربية للأداء  

)المغرب(
SIMO )موزمبيق(  
eNaira )نيجيريا(  

نحو المستوى المتقدم

أُنظمة الدَّفع الفوري في غانا )غانا(*  

إمكانية التشغيل البيني لتحويل   
الأموال عِبر الهاتف المحمول في غانا

Natswitch )ملاوي(  

المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس  

NIP )نيجيريا(  

TIPS )تنزانيا(  

NFS )زامبيا(  

ZIPIT )زمبابوي(  

GIMACPAY )الجماعِة الاقتصادية   
)CEMAC - والنقدَّية لوسط أُفريقيا

 لم يبلغ أي نظام دفع فوري مستوى 
النضج الذي يُطمح إليه، بالرغم من بذل 

جهود مستمرة للوصول إلى ذلك المستوى

النقود الإلكترونية والتحويل الإلكتروني للأموال بالائتمان هما الأكثر شيوعًا

الأدوات

تحظى أدوات النقود الإلكترونية بدَّعِم من 20 نظام دفع فوري

مــن  بدَّعِــم  بالائتمــان  للأمــوال  الإلكتــروني  التحويــل  يحظــى 
فــوري دفــع  18 نظــام 

يحظــى التحويــل الإلكتــروني للأمــوال بالخصــم بدَّعِــم مــن 12 نظــام 
دفع فوري وتحظى بطاقات الخصم بدَّعِم من 10 أُنظمة دفع فوري

توفر الأنظمة العابرة للنطاقات أُكبر مجموعِة متنوعِة من الأدوات.

 تركــز أنظمــة الدفــع الفــوري البنكيــة بصــورة أُساســية عِلــى دعِــم 
التحويل الإلكتروني للأموال )EFT( بالائتمان مع استخدَّام التحويل 

الإلكتــروني للأمــوال )EFT( بالخصــم باعِتبــاره أُداة ثانويــة

يتقدم مزيد من أنظمة الدفع الفوري نحو الشمولية.

الشمولية

مستوى 
ناضّج

المقارنة مع نطاق الشمولية لعام 2023:

لموريشــيوس،  المركــزي  الآلي  )المفتــاح  أُنظمــة  أُربعــة  انتقلــت 
ونظــام الدَّفــع الفــوري في نيجيريــا، ونظــام الدَّفــع الفــوري في تنزانيــا، 
المســتوى  إلى  الفــوري(  الدَّفــع  لتبــادل   Zimswitch وتقنيــة 
المتقــدم، وهــو انتقــال رفــع عِــدَّد الأنظمــة الإجمــالي في المســتوى 

المتقــدَّم إلى تســعة أُنظمــة ضمــن 13 دولــة

ومن بين الأنظمة في المستوى المتقدم، يعدَّ نظام الدَّفع الفوري 
في نيجيريــا الأقــرب إلى الوصــول إلى مســتوى النضــج في الشــمولية، 
إذ عِمــل عِلــى دمــج جميــع حــالات الاســتخدَّام، لكــن لا ينقصه ســوى 

قنوات الانتصاف الإضافية للمستخدَّمين النهائيين

 وتتجــه ســتة أُنظمــة أُساســية نحــو المســتوى المتقــدم، لأنهــا تلبــي 
بالفعــل معياريــن مــن أُصــل ثلاثــة معاييــر للمســتوى المتقــدَّم

 وانتقلــت ثلاثــة أُنظمــة إلى المســتوى الأساســي مــن مســتوى 
في  المحمــول  الهاتــف  عِبــر  الماليــة  )الخدَّمــات  مصنفــة«  »غيــر 
و كينيــا  في  المحمــول  الهاتــف  عِبــر  الماليــة  والخدَّمــات  نيجيريــا 

)EthSwitch

وانخفــض عِــدَّد الأنظمــة غيــر المصنفــة مــن 12 إلى 10. ويرجــع 
ســبب هــذا التراجــع في عِــدَّم تصنيفهــا في العــادة إلى أُنهــا لا تُتيــح 

المدَّفوعِــات مــن أُفــراد إلى شــركات

الشكل 2.6 | خريطة أُنظمة الدَّفع الفوري عِلى نطاق الشمولية

الشكل 2.5 | أُدوات أُنظمة الدَّفع الفوري المدَّعِومة، إشارات متعدَّدة )العدَّد = 31(

مستوى 
متقدم

مستوى 
أساسي أنظمة غير 

مصنفة

نظام الدَّفع الفوري المصرفي

أُنظمة الدَّفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدَّفع الفوري للعمليات المالية 
عِبر الهاتف المحمول

أُنظمة الدَّفع الفوري بالعملة السيادية

ا فقط في نظام eNaira في نيجيريا. * العملة الرقمية للبنك المركزي )CBDC( أُداة منفصلة تُستخدَّم حاليا

ا ا مستوى متقدَّما *يحقق نظاما غانا معا
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“نحن نوفر الكثير من المال بفضل المدفوعات الرقمية, وسنوفر 
المزيد من الأموال في المستقبل...“. الدفع الرقمي أسرع بكثير، 

كثر أريحية لنا عند استخدامه.” كثر ملاءمة، و وأ وأ
- ذكر، مستخدَّم، صاحب شركة صغيرة، موريشيوس

المستجيبون من المؤسسات المستجيبون من الأفرادكل المستجيبين
متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

المؤسسات المتناهية 
الصغر والصغيرة 

والمتوسطة مقابل 
الأفراد

النوع السن
الاجتماعي

حجم الشركةالنوع الاجتماعيتواتر الدخل

الجزائر

تستخدمها 
المؤسسات 

المتناهية الصغر 
والصغيرة 

كثر والمتوسطة أ

يستخدمها 
كثر الأصغر سناً أ

لا يوجدَّ تباين 
كبير

لا يوجدَّ تباين 
كبير

يستخدمها 
كثر الرجال أ

لا يوجدَّ تباين 
كبير

لا يوجدَّ تباين إثيوبيا
كبير

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ

لا يوجدَّ تباين 
كبير

تستخدمها 
المؤسسات 
كثر الكبيرة أ

يستخدمها غينيا
كثر الأكبر سناً أ

تستخدمها 
كثر النساء أ

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ

يستخدمها 
كثر الرجال أ

لا يوجدَّ تباين 
كبير موريشيوس

يستخدمها 
الأصغر سناً 

كثر أ

لا يوجدَّ تباين 
كبير

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر لا يوجدَّ تباين المستقر أ
كبير

لا يوجدَّ تباين كبيرأوغندا
يستخدمها 
الأصغر سناً 

كثر أ

يستخدمها 
كثر الرجال أ

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ

دليل درجات الألوان: الفجوة في النقاط المئوية بين مجموعِتين من المستخدَّمين من حيث 
نسبة المستخدَّمين الذين يستخدَّمون المدَّفوعِات الرقمية مرة واحدَّة عِلى الأقل في الأسبوع  

ا ا“ إلى المستجيبين الذين تتراوح أُعِمارهم بين 18 و29 عِاما *تشير فئة ”الأصغر سنا

3
اعتماد المستخدم النهائي 

للمدفوعات الرقمية في أفريقيا

يُجري كثير من المستهلكين الآن مدفوعات رقمية بما لا يقل عن مرة واحدة في 
الأسبوع. ويؤثر النوع الاجتماعي ووتيرة الدخل والعمر على الاستخدام.

تشــير الدَّراســات الاســتقصائية والمناقشــات النوعِيــة الفرديــة في خمــس 
دول إلى أُن معظم مستخدَّمي الدَّفع الرقمي في العينة يميلون إلى إجراء 
معاملة رقمية مرة واحدَّة عِلى الأقل في الأســبوع.1 وبشــكل أُكثر تحدَّيدَّاا

الــذي يســتخدَّم فيهــا قرابــة نصــف  الوحيــدَّ  البلــدَّ  الجزائــر  وتُعــدَّ 
المدَّفوعِــات  الاســتقصائية  الدَّراســة  شــملتهم  الذيــن  الأفــراد 

الأســبوع في  واحــدَّة  مــرة  مــن  أُقــل  بوتيــرة  الرقميــة 

الصغــر  متناهيــة  المؤسســات  مــن  المشــاركون  ويســتخدَّم   
كبــر مقارنــة  والصغيــرة والمتوســطة المدَّفوعِــات الرقميــة بوتيــرة أُ

أُوغنــدَّا باســتثناء  الــدَّول  بالأفــراد في جميــع 

مســتويات  وتــدَّنيّ  المعرفــة  نقــص  بــأن  المســتجيبات  وأُفــادت 
الدَّخــل بالإضافــة إلى محدَّوديــة الاســتقلال المــالي تشــكل عِــواملا 

تثنيهــن عِــن اســتخدَّام المدَّفوعِــات الرقميــة

ــا  عِاما  30 عِــن  أُعِمارهــم  تقــل  الذيــن  المشــاركون  ويســتخدَّم 
كبــر أُ بوتيــرة  الرقميــة  المدَّفوعِــات 

الثابــت  غيــر  الدَّخــل  أُصحــاب  مــن  المســتجيبون  ويســتخدَّم   
ثابــت دخــل  لدَّيهــم  ممــن  أُقــل  بوتيــرة  الرقميــة  المدَّفوعِــات 

الجدول 3.1 |  تحليل مجموعِات المستخدَّمين داخل كل بلدَّ

يستندَّ هذا القسم إلى أُبحاث المستهلكين التي أُجُريت في شهري فبراير ومارس 2024 في الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشيوس وأُوغندَّا، بعينة كمية   1
غير مُمثلة تتألف من 100 مستجيب لكل دولة وعِينة نوعِية تتألف من 20 مستجيب لكل دولة.
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5 إلى 9 نقاط مئوية10 إلى 15  نقاط مئويةأُكثر من 15  نقاط مئوية



أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائرالعدد

كثر  تصنيف أ
حالات 

الاستخدام 
شيوعًا ضمن 

الأفراد

دفع ثمن اللوازم 1
المنزلية

شحن رصيدَّ 
المكالمات

شحن رصيدَّ 
المكالمات

تكاليف الحافلات أُو 
الوقود

شحن رصيدَّ 
المكالمات

دفع ثمن اللوازم تلقي الأجر2
المنزلية

دفع ثمن اللوازم 
المنزلية

شحن رصيدَّ 
توفير المالالمكالمات

تكاليف الحافلات أُو توفير المال3
دفع ثمن اللوازم توفير المالالوقود

المنزلية
تلقي الأموال من 
العائلة والأصدَّقاء

شحن رصيدَّ 4
إرسال الأموال إلى تلقي الأجرالمكالمات

تكاليف الحافلات أُو تلقي الأجرالعائلة والأصدَّقاء
الوقود

إرسال الأموال إلى 5
العائلة والأصدَّقاء

إرسال الأموال إلى 
دفع ثمن اللوازم توفير المالتلقي الأجرالعائلة والأصدَّقاء

المنزلية

كثر من  حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها أُ
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها أُقل من 
40% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها نحو 40% إلى 
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

 

»أتلقى راتبي في المصرف ثم أحوله إلى الخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المحمول لأنني في أغلب الأحيان أستخدم 

الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول و}المزوّد رقم 3{.«

أُنثى، 44-30 سنة، إثيوبيا

“اقترح العملاء هذه الطريقة لأن بعضهم يعيشون في أماكن 
بعيدة ولا يمكنهم الدفع نقدًا.”

أُنثى، مالكة مؤسسة، الجزائر

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائرالعدد

كثر  تصنيف أ
حالات 

الاستخدام 
شيوعًا ضمن 
المؤسسات 
المتناهية 

الصغر 
والصغيرة 
والمتوسطة

الادخار من دخل استلام مدَّفوعِات العملاءاستلام مدَّفوعِات العملاء1
المؤسسات

الادخار من دخل مدَّفوعِات الموردين2
استلام مدَّفوعِات مدَّفوعِات الموردينالمؤسسات

العملاء

الادخار من دخل مدَّفوعِات الموردينالادخار من دخل المؤسسات3
مدَّفوعِات الموردينالمؤسسات

دفع رواتب 4
شحن رصيدَّ مكالمات الموظفينسدَّاد القروضالموظفين

دفع تكاليف 5
المواصلات للموظفين

شحن رصيدَّ 
دفع رواتب الموظفينسدَّاد القروضمكالمات الموظفين

كثر حالات الاستخدام رقمنة. وتحتل المدفوعات  الادخار وشحن رصيد المكالمات هما أ
الرقمية للسلع المنزلية مرتبة متأخرة.

كثــر  كثــر مــن 70% مــن المســتجيبين الأفــراد المدَّفوعِــات الرقميــة في الشــهر الــذي ســبق الدَّراســة الاســتقصائية في أُ في غينيــا وأُوغنــدَّا، اســتخدَّم أُ
ا لدَّيهــم ثلاث حــالات اســتخدَّام شــيوعِا

ومرقمنــة  شــائعة  اســتخدَّام  حالــة  الادخــار  يعــد 
الــدَّول  بمســتوى كبيــر أُو متوســط للأفــراد في جميــع 

إثيوبيــا باســتثناء 

الأمــوال  واســتلام  المكالمــات  رصيــد  شــحن  يعــد 
وإرســالها إلى أُفراد العائلة والأصدَّقاء حالات الاســتخدَّام 

التاليــة الأكثــر رقمنــة

عِلــى  للإقبــال  حافــزاا  ــا  رقميا الدخــل  تلقــي  يعــدَّ 
الرقميــة المدَّفوعِــات 

أُفــراد  مــن  للمعــاملات  الرقميــة  المدَّفوعِــات  تحتــل   
المنزليــة  والســلع  المــواصلات  مثــل  شــركات  إلى 
مرتبــة متأخــرة مقارنــة بغيرهــا مــن حــالات اســتخدَّام 

المدَّفوعِــات

تستخدم المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة المدفوعات الرقمية في 
استلام المدفوعات من العملاء، ودفع رواتب الموظفين والموردين

يعدَّ تلقي المدَّفوعِات من العملاء حالة من حالات الاستخدَّام الشائعة 
للمؤسســات بــل حتــى أُنهــا حفــزت بعــض أُصحــاب المؤسســات عِلــى 
اســتخدَّام المدَّفوعِــات الرقميــة في المقــام الأول. ويســتخدَّم المشــاركون 
من فئة المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

وموريشــيوس وأُوغنــدَّا المدَّفوعِــات الرقمية للأغــراض الآتية

دفع رواتب الموظفين

إرســال أُمــوال للموظفيــن لدَّفــع تكلفــة المــواصلات أُو شــحن رصيــدَّ 
المكالمات

كثــر رقمنــة بشــكل متزايــدَّ في جميــع  وأُصبحــت مدفوعــات المورديــن أُ
بالحصــول  المورديــن  ومطالبــة  الإلكترونيــة  التجــارة  بفضــل  الــدَّول، 

ــا عِلــى المدَّفوعِــات رقميا

 ويأتي ادخار الدخل المكتســب من العمل ضمن أُبرز خمس حالات 
اســتخدَّام للمدَّفوعِــات الرقميــة في جميــع الــدَّول. وتكمــن جاذبيتــه في 
الصغــر والصغيــرة والمتوســطة مــن  المؤسســات متناهيــة  تمكيــن 

إدارة شــؤونها الماليــة والتخطيــط لهــا بشــكلٍ أُفضــل

الجدول 3.3 | أُبرز حالات الدَّفع ومستوى التحول الرقمي بين المستجيبين من المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الجدول 3.2 | أُبرز حالات الدَّفع ومستوى التحول الرقمي بين المستجيبين الأفراد
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كثر من  حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها أُ
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها أُقل من 
40% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدَّام التي أُجرى فيها نحو 40% إلى 
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي
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“يجب أن تُقدر قيمة الوقت الذي تقضيه في إدارة 
إلى  للذهاب  تقضيه  الذي  الوقت  أو  أعمالك 
المصرف لمجرد توفير الأموال التي تدفعها مقابل 

المعاملة التي تجريها.”

ذكر، مستخدم، عميل، إثيوبيا

تعد راحة البال والتكلفة المنخفضة والثقة والسرعة والموثوقية عواملًا تشجع على 
الدفــع الاستخدام المعتاد. حاولنــا  زًًوجــي،  مــع  كنــت  عندمــا  مــرة،  »ذات 

باســتخدام خيــار الدفــع الرقمــي، لكــن الأمــر لــم يتحقــق 
لأن الوصــول إلى الشــبكة لــم يكــن متاحًــا.«

مستخدَّمة، مالكة مؤسسة متناهية الصغر، الجزائر

هل يمكنك 
الوصول  إلى 
المدفوعات 

الرقمية؟

ما الذي يشجع 
على الاستخدام 

المبكر؟

ما الذي يشجع 
على الاستخدام 

المعتاد؟

يعــدَّ الوصــول إلى الهاتــف والإنترنــت مــن العوامــل الضروريــة 
لتمكيــن المدَّفوعِــات الرقميــة ولكنهــا مــن بيــن أُبــرز ثلاثــة عِوائــق 
في جميع الدَّول. وتعدَّ القدَّرة المنخفضة عِلى تحمل التكاليف 
ا، لا ســيما في إثيوبيــا وأُوغنــدَّا، ويجــدَّ بعــض  العائــق الأكثــر شــيوعِا
ــا صعوبــة في قــراءة التعليمــات والتنقــل عِبــر  المشــاركين أُيضا

واجهــات المســتخدَّم

تشــجع  التــي  المهمــة  العوامــل  مــن  البــال  راحــة  تُعتبــر 
مســتخدَّمين  إلى  التحــول  عِلــى  المبكريــن  المســتخدَّمين 
عِلــى  والقــدَّرة  االمُوفّــر  والوقــت  الســرعِة  وخاصــة  معتاديــن، 
ــا  كــدَّ المشــاركون أُيضا الوصــول إلى المدَّفوعِــات في أُي مــكان. وأُ
عِلــى الأمــان الــذي توفــره المدَّفوعِــات الرقميــة ضــدَّ الســرقة

المدَّفوعِات الرقمية عِندَّما تكون لدَّيهم مخاوف بشــأن خصوصية البيانات أُو فرص قليلة لاســتخدَّام المدَّفوعِات الرقمية في حياتهم اليومية 
ا مــن النقــدَّ أُو عِندَّمــا لا  أُو في إطــار عِملهــم، أُو عِندَّمــا لا يثقــون في مــزودي الخدَّمــات أُو عِندَّمــا يــرون أُن المدَّفوعِــات الرقميــة أُعِلــى تكلفــة نســبيا

يكــون لدَّيهــم الوعِــي والمعرفــة بكيفية اســتخدَّامها

ا، أُو عِندَّما يستخدَّم الأهل والأصدَّقاء المدَّفوعِات الرقمية ويوصون بها، أُو في حالة المؤسسات  المدَّفوعِات الرقمية عِندَّما يتلقون دخلهم رقميا
ا متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة عِندَّما يرغب عِملاؤها في الدَّفع رقميا

يستخدم الناس

لا يستخدم الناس

تشــكل شــبكات الهاتــف المحمــول غيــر الموثوقــة والصعوبــات 
في إلغــاء المعــاملات في حالــة وجــود أُخطــاء أُو احتيــال والقبــول 
ــا  المحــدَّود للمدَّفوعِــات الرقميــة مــن جانــب البائعيــن، عِوائقا
الاحتيــال  مــن  الخــوف  ويــؤدي  المعتــاد.  الاســتخدَّام  أُمــام 
والنصب إلى تقويض الثقة، وتزداد الأمور ســوءاا بســبب خدَّمة 
العملاء الرديئة وضعف ســبل الانتصاف. وقدَّ تشــكل تكاليف 

ــا في بعــض الــدَّول ــا عِائقا المعــاملات أُيضا

يســتخدمونه،  النــاس  كان  عندمــا  ذلــك  كتشــفت  »ا
كنــت أســمعهم يتحدثــون عــن المــزوّد أ، لذلــك بــدأت 

أيضًــا.« اســتخدامه  في 

أُنثى، مستخدَّمة، مستهلكة فرد، غينيا

»هنــاك خطــر آخــر يتمثــل في الاحتيــال الرقمــي. يمكــن 
لأي شــخص أخــذ المــال بطريقــة لا يمكنــك فهمهــا أو 

تفســيرها.« 

ذكر، مستخدَّم، فرد، أُوغندَّا
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4
 تسليط الضوء على الحاجة إلى 

اللوائح التنظيمية الداعمة للابتكار
تحليل تفصيلي لتراخيص شركات التكنولوجيا المالية وقواعد 

اعرف عميلك إلكترونيًا

قد لا يكون لدى مزودي الخدمات من القطاع الخاص الحافز للمشاركة في نظام الدفع الفوري: 
قدَّ يقاوم مزودو الخدَّمات الذين يتمتعون بقدَّرة جذب عِالية وبنية دفع راسخة في سوقهم الانضمام إلى نظام الدَّفع الفوري 
دون وجود حافز واضح أُو قيمة مقترحة. وفي هذه الأسواق، قدَّ يكون عِدَّد المعاملات والقيم التي تمر عِبر أُنظمة الدَّفع الفوري 

ا  انخفاضا شدَّيدَّا لا تتمكن معها هذه الأنظمة من العمل بشكل مستدَّام. منخفضا

التكامل المعقد أو المكلف:  
ا أُو من يستخدَّمون التكنولوجيا الأقدَّم تحدَّيات عِندَّ التكامل مع نظام الدَّفع الفوري يواجه مزودو خدَّمات الدَّفع الأصغر حجما

قد يؤدي التداخل الجغرافي إلى تجزئة نطاق الانتشار: 
بعض أُنظمة الدَّفع الفوري قيدَّ التطوير هي أُنظمة إقليمية تقدَّم خدَّمات قدَّ تتدَّاخل مع الخدَّمات التي تقدَّمها الأنظمة المحلية

قد تؤدي اللوائح التنظيمية وأنظمة الترخيص إلى الحد من نطاق انتشار المدفوعات الرقمية: 
قدَّ تواجه أُنظمة الدَّفع الفوري التي تعمل في ظل لوائح تنظيمية تقييدَّية صعوبة في ضم مشاركين جدَّد، مثل مزودي خدَّمات 

الدَّفع غير المصرفيين، مما يحدَّ من عِدَّد المستخدَّمين النهائيين الذين يمكنهم الوصول إليهم.

تساهم ديناميكيات المنافسة واللوائح التنظيمية في تشكيل القدرة على تلبية 
احتياجات المستخدم النهائي.

عوائق الشمولية

تعتمــدَّ قــدَّرة نظــام الدَّفــع الفــوري عِلــى تلبيــة احتياجــات المســتخدَّم 
كثــر شــمولية، ومــن ثــم تحولــه  النهــائي وجعــل المدَّفوعِــات الرقميــة أُ
إلى نظــام دفــع فــوري شــامل، عِلــى الدَّيناميكيــات التنافســية داخــل 

ســوقه، وفرصــه للتوســع، والعوامــل التمكينيــة للشــمولية والعوائــق 
التــي يتعامــل معهــا
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زيادة انتشار أنظمة الدفع الفوري بتراخيص شركات التكنولوجيا المالية المتناسبة تمكين شمولية أنظمة الدفع الفوري من خلال لوائح تنظيمية داعمة للابتكار.
مع المخاطر.

تشــكل القوانيــن واللوائــح التنظيميــة والتوجيهات التنظيمية منتجات 
وخدَّمــات الدَّفــع الفــوري المتاحــة في الســوق، عِلــى الرغــم مــن تحقيــق 
ــا كبيــراا في تحدَّيــث أُطرهــا التنظيميــة، مــا  بعــض الــدَّول في أُفريقيــا تقدَّما
زال العدَّيــدَّ منهــا يواجــه تحدَّيــات في توفيــر بيئــات تدَّعِــم أُنظمــة الدَّفــع 

ــا كاملاا وتُشــجع عِلــى الابتــكار والشــمول الفــوري دعِما

 وفي ظل تبني الجهات التنظيمية للأطر التنظيمية القادرة عِلى مواكبة 
التطــورات في مشــهدَّ المدَّفوعِــات المتغيــر، يوجــدَّ مجــالان محــدَّدان في 

تؤدي العوائق التي تواجه ترخيص شركات التكنولوجيا المالية إلى الحد من نطاق انتشار المدفوعات الفورية
ــا عِلــى مــزودي  تــؤدي اللوائــح التنظيميــة أُو أُنظمــة الترخيــص غيــر الواضحــة والتــي لا تتناســب مــع المخاطــر وتفــرض ضغوطا
خدَّمــات الدَّفــع إلى إعِاقــة إمكانــات شــركات التكنولوجيــا الماليــة للمشــاركة في أُنظمــة الدَّفــع الفــوري. وهــو أُمــر يــؤدي إلى الحــدَّ مــن 
ــا شــركات التكنولوجيــا  توافــر الابتــكارات التــي تهــدَّف إلى الوصــول إلى الفئــات المهمشــة وغيــر المخدَّومــة. وقــدَّ يمنــع ذلــك أُيضا

الماليــة مــن العمــل بشــكل كامــل في القطــاع المــالي الخاضــع للتنظيــم

مــن شــأن اللوائــح التنظيميــة الداعمــة للابتــكار، لا ســيما التراخيــص المتناســبة مــع المخاطــر، أن تُمكـّـن شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة مــن المشــاركة في نظــام الدفــع الفــوري

لضمــان حصــول شــركات التكنولوجيــا الماليــة والمؤسســات الماليــة غيــر المصرفيــة الأخــرى عِلــى خيــارات معقولــة للتنافــس 
والمســاهمة في ابتــكار وســائل الدَّفــع ودمــج أُنظمــة الدَّفــع الفــوري، تحتــاج الــدَّول إلى آليــات تنظيميــة وأُدوات ترخيــص تشــتمل 
عِليهــا. وهــذا يعنــي الانتقــال مــن آليــة الترخيــص القائمــة عِلــى المؤسســات إلى آليــة الترخيــص القائمــة عِلــى الأنشــطة، وتقدَّيــم 
تراخيــص متناســبة مــع المخاطــر )مثــل التقســيم إلى مســتويات(، وإدخــال البيئــات التجريبيــة للوائــح التنظيميــة ومُيسّــرات الابتــكار

اللوائــح التنظيميــة يحظيــان بإمكانــات عِاليــة للتأثيــر عِلــى التقــدَّم نحــو 
الوصول إلى أُنظمة الدَّفع الفوري الشاملة والبنية التحتية الرقمية العامة

ترخيص شركات التكنولوجيا المالية

ا اللوائح التنظيمية لعمليات اعِرف عِميلك إلكترونيا

تُتــاح للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدَّفــع الفــوري فرصــة للدَّفــاع عِــن 
بشــأنهما المــدَّخلات  وتقدَّيــم  المجاليــن  هذيــن 

قانون أنظمة 
الدفع الوطنية

لوائح النقود 
الإلكترونية التنظيمية 

الأطر المشتركة 
التي تؤثر في تطوير 

أنظمة الدفع 
الفوري

لوائح الوكلاء
التنظيمية

إطار ترخيص مزودي 
خدمات الدفع

قانون الخدمات
المصرفية

لوائح الأمن 
السيبراني التنظيمية

حماية 
المستهلك

حماية 
البيانات

لوائح المعاملات عبر 
الحدود التنظيمية

قانون مكافحة غسل 
الأموال وتمويل 
الإرهاب وتمويل 
انتشار الأسلحة 

ولوائحة التنظيمية

عوامل تمكين الشمولية

توفيــر الوضّــوح والتوجيــه بشــأن العمليــات 
السياســات  تمُكــن  والإشــرافية.  التنظيميــة 
شــركات  المســتمر  والتواصــل  الواضحــة 
عِلــى  الحصــول  مــن  الماليــة  التكنولوجيــا 
فئــات  تحدَّيــث  قبــل  حتــى  التراخيــص، 

خيــص ا لتر ا

تطبيــق آليــة قائمــة علــى المخاطــر وتحديــث 
فئــات التراخيــص. إنشــاء تراخيــص متناســبة 
مــع المخاطــر  )مثــل التقســيم إلى مســتويات( 
مرنــة  لتكــون  التراخيــص  فئــات  وتحدَّيــث 

الدَّفــع المتطــور لأنشــطة  المشــهدَّ  كــب  وتوا

تــؤدي  الإشــراف.  تكنولوجيــا  مــن  الاســتفادة 
تبســيط  إلى  الإشــرافية  العمليــات  رقمنــة 
لتلبيــة  المــوارد  تفريــغ  الترخيــص  عِمليــات 

ا تعقيــدَّا الأكثــر  الدَّعِــم  احتياجــات 

مــن  أصيــل  كجــزء  المــالي  الشــمول  دمــج 
الابتــكار.  أو مركــز  التنظيميــة  البيئــة  معاييــر 
إلى  التفضيلــي  الوصــول  إمكانيــة  توفيــر 
تعطــي  التــي  العمــل  نمــاذج  أُو  المنتجــات 

المهمشــين للمســتخدَّمين  الأولويــة 
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 المرحلة 1: 
يشارك العميل سمات الهوية )على 
سبيل المثال، الاسم وتاريخ الميلاد 

والعنوان(

 المرحلة 2: 
يعمل مزوِد خدمات الدفع على التحقق 
من سمات الهوية مقارنة ببيانات الهوية 

المقدمة من جانب العميل

 المرحلة 3: 
 مزوِد خدمات الدفع يتحقق من صحة 

بيانات الهوية

استمارة ورقية	 وسائل غير إلكترونية

مشاركة التفاصيل شفهيا	 

بيانات الهوية والوثائق الورقية )عِلى 	 
سبيل المثال، بطاقة الهوية الوطنية 

وإثبات العنوان(

فحص أُوراق الهوية بصرياا وعِينيا	 

ا	 وسائل إلكترونية استمارة تُملأُ بياناتها إلكترونيا

ا من قاعِدَّة البيانات/	  نموذج معبأ تلقائيا
ا/رمز استجابة  منطقة مقروءة آليا

سريع/شريحة )إذا كانت بنية مفاتيح 
البنية التحتية العامة/التشفير العام ( 

متضمنة، وهذا يشمل الخطوة 3

نسخة إلكترونية من بيانات هوية ورقية	 

البيانات البيومترية	 

بيانات هوية إلكترونية دون أُي وثيقة 	 
ورقية

التحقق من صحة الصور/الوثائق 	 
ا إلكترونيا

التحقق المتبادل من السمات/بيانات 	 
الهوية مقارنة بقاعِدَّة البيانات/منطقة 
ا/رمز استجابة سريع/شريحة مقروءة آليا

كشف الاحتيال	 

التحقق من الصحة باستعمال الفيدَّيو	 

التحقق من صحة المواد المرمزة	 

تحدَّيدَّ كون صاحب الهوية عِلى قيدَّ 	 
الحياة

هدف مبدأ اعرف 
عميلك إلكترونيًا 

الأساسي

تحسين دقة البيانات	 

تحسين راحة العملاء	 

إتاحة التفاعِل عِن بعدَّ	 

التغلب عِلى العوائق التي تخص 	 
القراءة والكتابة

زيادة القوة	 

إتاحة التفاعِل عِن بعدَّ	 

زيادة القوة	 

إتاحة التفاعِل عِن بعدَّ	 

يساهم خيار التفاعل عن بعد مع العملاء في تحسين إمكانية استعمال الخدمات المالية.

التفاعل مع العملاء عن التحقق من بيانات الهويةنوع بيانات الهويةصورة تقديم السماتالبلد
بعد

مبدأ اعرف 
عميلك 
متدرج 

المستويات
تفعيل مبدأ اعرف عميلك إلكترونيًا بصورة شاملة

جمهورية مصر 
العربية2

مسموح بالوسائل 
الإلكترونية

مسموح بالوسائل 
نعم*مسموح به*مسموح بالوسائل الإلكترونية*الإلكترونية*

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةكينيا
لامسموح بهمسموح بالوسائل الإلكترونيةالإلكترونية

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةموريشيوس
لامسموح بهمسموح بالوسائل الإلكترونيةالإلكترونية

مسموح بالوسائل نيجيريا
الإلكترونية

مسموح بالوسائل 
نعممسموح به )خطورة عِالية(مسموح بالوسائل الإلكترونيةالإلكترونية

مسموح بالوسائل رواندا3
مسموح بالوسائل مرنالإلكترونية**

نعممسموح بهالإلكترونية**

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةجنوب أفريقيا
لامسموح بهمسموح بالوسائل الإلكترونيةالإلكترونية

مسموح بالوسائل تونس
الإلكترونية

مسموح بالوسائل 
نعممسموح بهمسموح بالوسائل الإلكترونيةالإلكترونية

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةزًًمبابوي
لامسموح به )خطورة عِالية(مرنالإلكترونية

تفعيل عناصر من عملية اعرف عميلك إلكترونيًا
لامسموح به )خطورة عِالية(حضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةأنغولا

نعممسموح به )خطورة عِالية(مرنحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةإثيوبيا
نعممسموح به )خطورة عِالية(مسموح بالوسائل الإلكترونيةحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةغانا

لامسموح به )خطورة عِالية(مرنحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةغامبيا

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةليسوتو
نعملا توجدَّ أُحكام خاصةمرنالإلكترونية

لامسموح بهحضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةمدغشقر

مسموح بالوسائل لا توجدَّ أُحكام خاصةملاوي
لاغير مسموح بهحضورياا فقطالإلكترونية

لامسموح به )خطورة عِالية(مرنمرنلا توجدَّ أُحكام خاصةالمغرب
لامسموح به )خطورة عِالية(حضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةموزًًمبيق

نعممسموح بهحضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةتنزانيا4
نعممسموح بهحضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةأوغندا
نعممسموح بهحضورياا فقطحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةزًًامبيا

الجماعة الاقتصادية 
لامسموح به )خطورة عِالية(مرنحضورياا فقطلا توجدَّ أُحكام خاصةوالنقدية لوسط أفريقيا

* Only applicable to non-banks. ** Only applicable to e-money issuers. 

تمكين التسجيل الشامل لمختلف الفئات في الأنظمة بمبدأ اعرف عميلك إلكترونيًا

اعِــرف عِميلــك«  المتمثلــة في »مبــدَّأُ  التنظيميــة  الآليــات  تأثيــر  قــدَّ   
العــملاء  مــن  للتحقــق  الواجبــة  العنايــة  لإجــراءات  والامتثــال   )KYC(
دمــج  عِلــى  الدَّفــع  خدَّمــات  مــزودي  قــدَّرة  في  كبيــراا  تأثيــراا   )CDD(
العــملاء وتزويدَّهــم بــالأدوات اللازمــة لاســتخدَّام المدَّفوعِــات الرقميــة

هــي:  رئيســية  خطــوات  ثلاث  عِلــى  عِميلــك  اعِــرف  عِمليــة  تشــتمل 
مشــاركة الســمات وتوفيــر بيانــات الهويــة والتحقــق مــن بيانــات الهويــة. 
ومــن شــأن اتبــاع آليــات صارمــة للغايــة في عِمليــات اعِــرف عِميلــك 
والاعِتماد القوي عِلى العمليات الورقية واليدَّوية أُن يؤديا إلى استبعاد 

الأشــخاص، وقــدَّ تكــون هــذه الآليــات غيــر فعالــة في إدارة المخاطــر )فرقــة 
العمل المعنية بالإجراءات المالية، 2021(. ويؤدي مبدَّأُ اعِرف عِميلك 
ــا إلى اســتبدَّال هــذه الآليــة اليدَّويــة لتحــل محلهــا بدَّائــل تســمح  إلكترونيا
كثر شمولية باستخدَّام التوثيق والتحقق بطريقة إلكترونية - أُي آلية أُ

ــا عِبــر جميــع  ويوضــح الشــكل التــالي ســير مبــدَّأُ اعِــرف عِميلــك إلكترونيا
الخطــوات، والفوائــدَّ التــي يمكــن أُن تحققهــا، مقارنــة بالوســائل غيــر 

الإلكترونيــة لتحدَّيــدَّ الهويــة

تسمح جميع الدول التي لديها نظام دفع فوري ببعض عمليات اعرف عميلك 
إلكترونيًا، لكن ما زًًالت هناك فجوات

عِملــت جميــع الــدَّول التــي لدَّيهــا نظــام دفــع فــوري قيــدَّ التشــغيل 
ــا. لكــن مــا  عِلــى تمكيــن بعــض عِناصــر مبــدَّأُ اعِــرف عِميلــك إلكترونيا
زالــت هنــاك فجــوات كبيــرة في اســتخدَّام )أُو عِــدَّم اســتخدَّام( تمثــل 
في بياناتالاعِتمــاد الإلكترونيــة، وهــي إمــا غيــر مســموح بهــا أُو هنــاك 

نقــص  وقــدَّ يســفر  اســتخدَّامها.  كيفيــة  حــول  الإرشــادات  نقــص في 
الإرشــادات عِــن حالــة مــن عِــدَّم اليقيــن بيــن مــزوّدي خدَّمــات الدَّفــع 
كثــر صرامــة  عِــن كيفيــة الامتثــال للقانــون، ممــا يــؤدي إلى اتبــاع نهــج أُ

)Cenfri, 2018b( ،ا وأُقــل شــمولا

ا عِبر البلدَّان التي تملك نظام دفع فوري قيدَّ التشغيل الجدول 4.1 | حصر اللوائح المنظمة لعمليات اعِرف عِميلك إلكترونيا

الشكل 4.1 |  نظرة عِامة عِن عِملية اعِرف عِميلك واستخدَّام الوسائل الإلكترونية

ا بتنفيذ  ا“ لدَّى البنك المركزي المصري، في الوقت الحالي، فإن بعض المصارف والمؤسسات المالية غير المصرفية طبقت صورة »مبسطة« من عِملية اعِرف عِميلك إلكترونيا عِلى الرغم من انعدَّام أُحكام ”اعِرف عِميلك إلكترونيا  2
ا باستثناء توقيع الوثائق - لأنه ما زال عِلى العملاء التوقيع حضورياا أُو بواسطة وكيل )مقابلات الأطراف المعنية 2024(. ومع ذلك، أُصدَّرت الهيئة العامة للرقابة المالية المعنية بتنظيم عِمل المؤسسات  كافة العمليات إلكترونيا
ا بصورة شاملة للمؤسسات غير المصرفية. وبموجب هذه اللوائح التنظيمية، يجوز لمقدَّمي خدَّمات  ا في عِام 2023، وهو وضع فتح المجال أُمام مبدَّأُ اعِرف عِميلك إلكترونيا غير المصرفية إرشادات موسعة بشأن تحدَّيدَّ الهوية رقميا
ا أُن يحصلوا عِلى اعِتماد لتقدَّيم خدَّمات تحدَّيدَّ الهوية والتحقق منها لصالح مؤسسات غير مصرفية. وبما أُن المصارف العادية غير معنية بهذه اللوائح، فهي لا تزال بحاجة إلى الحصول عِلى التوقيع بالحضور،  اعِرف عِميلك إلكترونيا
ا والهوية المالية الرقمية )مقابلات الأطراف المعنية، 2024( ا عِلى إعِدَّاد لائحة تنظيمية لعملية اعِرف عِميلك إلكترونيا عِلى الرغم منإصدَّار البنك المركزي المصري استثناءات لبعض الحالات. ويعمل البنك المركزي المصري حاليا

ا مع التحقق من الهوية بقاعِدَّة بيانات الوكالة الوطنية لتحدَّيدَّ الهوية. وتفتح هذه اللوائح المجال أُمام تنفيذ عِملية اعِرف عِميلك  أُصدَّر بنك رواندَّا الوطني لوائح تنظيمية جدَّيدَّة للنقود الإلكترونية في عِام 2022، تتيح تسجيل العملاء إلكترونيا  3
ا فيما يخص خطوتي التحقق وتقدَّيم  ا )eKYC( بصورة شاملة للجهات المُصدَّرة للنقود الإلكترونية. وتجدَّر الإشارة هنا إلى أُن اللوائح التنظيمية المطبقة عِلى المصارف لا تتضمن الإشارة الصريحة ذاتها إلى عِملية اعِرف عِميلك إلكترونيا إلكترونيا

ا بصورة شاملة. ا المجال أُمام تنفيذ عِملية اعِرف عِميلك إلكترونيا ا لوجه مما يفتح أُيضا كثر مرونة يشير إلى »وثائق أُو بيانات أُو معلومات من مصادر مستقلة وموثوقة« وتسمح بالتفاعِل الذي لا يحدَّث وجها السمات، ولكنها تتخذ نهجاا أُ

ا بصورة شاملة لمعاملات النقود الإلكترونية من المستوى 1، إذا كان لدَّى الفرد رقم هاتف مسجل وحساب خدَّمات مالية عِبر الهاتف المحمول. 4  تقدَّم تنزانيا عِملية اعِرف عِميلك إلكترونيا
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الفرص لدفع عجلة الانتشار 
والشمولية وتوجهاتها

توسيع نطاق الوصول إلى أنظمة الدفع الفوري باستخدام عمليات اعرف عميلك إلكترونيًا

العوائــق التــي تحــول دون تطبيــق عمليــات اعــرف عميلــك إلكترونيًــا بصــورة شــاملة تمنــع مــن تنفيــذ عمليــة تســجيل فعّالــة 
للمســتخدمين النهائييــن في المناطــق النائيــة أو الذيــن لا تصلهــم الخدمــات. وتشــتمل التحدَّيــات التــي تواجــه تنفيذ عِمليــات اعِرف 
ا كاملاا عِلــى العوائــق المرتبطــة باللوائــح التنظيميــة، والمشــكلات المرتبطــة بالتكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة،  ــا تنفيــذا عِميلــك إلكترونيا
والقيــود عِلــى العمليــات والتمويــل، والاعِتمــاد مــن جانــب مــزوِدي خدَّمــات الدَّفــع. وتجــدَّر الإشــارة هنــا إلى أُن تصنيــف التفــاعِلات عِــن 
بعدَّ باعِتبارها عِالية المخاطر وعِدَّم وجود مواءمة عِبر الحدَّود والافتقار إلى الدَّعِم للابتكار في اللوائح التنظيمية الحالية، عِوامل تدَّفع 

المؤسســات الماليــة إلى اســتعمال المدَّفوعِــات بشــكل تقليــدَّي باللجــوء إلى العمليــات اليدَّويــة والتناظريــة وبيانــات الهويــة الورقيــة

اليقين حول القوانين من الجهات التنظيمية سيســاعد في التشــجيع على اســتخدام عمليات اعرف عميلك إلكترونيًا وتوســيع 
ا والبرامج ذات  نطاقها. وســتمثل السياســات الوطنية والإقليمية عِواملاا ضرورية للمســاعِدَّة في نشــر عِمليات اعِرف عِميلك إلكترونيا
الصلة، بما في ذلك الهوية الرقمية. وستكون المواءمة بين البلدَّان أُمراا بالغ الأهمية للمدَّفوعِات عِبر الحدَّود لتجنب التكرار المكلف.

ممكنّات عمليات اعرف عميلك إلكترونيًا 

مــع  متناســبة  تنظيميــة  أطــر  تنفيــذ 
الواجبــة  العنايــة  مجــال  في  المخاطــر 

من العــملاء  للتحقــق 
ينبغــي للجهــات التنظيميــة أُن تنفــذ آليــة 
عِمــل مســتندَّة إلى المخاطــر لضمــان قــدَّر 
كبــر مــن المرونــة في أُطرهــا التنظيميــة،  أُ
العنايــة  عِمليــات  نحــو  التحــول  وخاصــة 
الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء المســتندَّة 
للمصــارف  بالنســبة  النتائــج  إلى 

المصرفيــة. غيــر  والمؤسســات 

الإلكترونيــة  الهويــة  ببيانــات  الســماح 
للســمات  الإلكتــروني  والتقديــم 

نشــر  التنظيميــة  الجهــات  عِلــى  يتعيــن 
مســموح  هــو  مــا  توضــح  توجيهــات 
الســمات  بتقدَّيــم  يتعلــق  فيمــا  بــه 
الهويــة  بيانــات  اســتخدَّام  أُو  الإلكترونيــة 
الإلكترونيــة  التمثــيلات  أُو  الإلكترونيــة 

الهوية الورقيــة.  لبيانــات 

وإنشــاء  الإلكتــروني،  التحقــق  تمكيــن 
بنيــة تحتيــة موثوقــة ومتكاملــة للهويــة 

الرقمية 
إصــدَّار توجيهــات بشــأن أُســاليب التحقــق 
المســموح  الإلكترونيــة  الهويــة  مــن 
غيــاب  ظــل  في  وخاصــة  باســتخدَّامها، 
قواعِــدَّ بيانــات حكوميــة أُو أُنظمــة هويــة 
وزيــادة  إليهــا.  الوصــول  يمكــن  رقميــة 
المبــادئ التوجيهيــة التنظيميــة مــن خلال 
التــي  الوطنيــة  للهويــة  التحتيــة  البنيــة 
طُــوّرت بالبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة.

التخلــي عــن تصنيــف التفــاعلات عــن 
بعــد بأنهــا عالية المخاطر  

ينبغــي للجهــات التنظيميــة أُن توضــح 
تنطــوي  لا  بعــدَّ  عِــن  التفــاعِلات  أُن 
تكــون  وقــدَّ  عِاليــة  عِلــى مخاطــر  ــا  دائما
عِنــدَّ  منخفضــة  أُو  قياســية  مخاطرهــا 
اتخــاذ إجــراءات مناســبة لتحدَّيدَّ الهوية.

لمشــاركة  فعالــة  ممارســات  نشــر 
البيانــات

الضغــط  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن 
لاستيفاء متطلبات مشاركة المعلومات، 
المعنيــة  العمــل  فرقــة  لتوصيــات  ــا  وفقا
إلى  وبالإضافــة  الماليــة.  بالإجــراءات 
التشــجيع عِلــى اتبــاع آليــة عِمــل تعاونيــة 
في تنفيــذ عِمليــة العنايــة الواجبــة للتحقــق 
مــن العــملاء بمــا يمكـّـن مــزودي خدَّمــات 
الدَّفــع مــن الاعِتمــاد عِلــى غيرهــم مــن 
مــزودي  أُو  الدَّفــع  خدَّمــات  مــزودي 
فيمــا  للتنظيــم  الخاضعيــن  الخدَّمــات 
ا.  يتعلق بعملية اعِرف عِميلك إلكترونيا

بشــأن  الإقليميــة  التوجيهــات  توحيــد 
إلكترونيًــا  عميلــك  اعــرف  عمليــة 
مختلــف  عبــر  الاتســاق  لضمــان 

القضائيــة الولايــات 
تقــدَّم  أُن  الإقليميــة  للجهــات  ينبغــي 
توجيهــات إقليميــة حــول كيفيــة تفســير 
لوائحهــا التنظيميــة مــن جانــب مــزودي 
خدَّمــات الدَّفــع في ســياق عِمليــة اعِــرف 
ــا  أُيضا ويمكنهــا  ــا،  إلكترونيا عِميلــك 
والممارســات  العمــل  آليــات  توحيــدَّ 

والإشــرافية. التنظيميــة 
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.1
تواجه أنظمة الدفع الفوري 

الإقليمية تأخيرات في الإطلاق

تعتبر أُنظمة الدَّفع الفوري 
الإقليمية معقدَّة في إنشائها 

وتشغيلها. وفي الوقت الراهن، 
تعمل حلول القطاع الخاص ذات 
الحلقة المغلقة والعابرة للحدَّود 

عِلى سدَّ الفجوات. 

إعِدَّاد أُنظمة الدَّفع الفوري المحلية للتكامل الإقليمي 	 
)عِلى سبيل المثال، حل تحدَّيات الصرف الأجنبي 

ومشاركة البيانات والتعاون( لتطوير الأنظمة 
الإقليمية بشكل أُسرع.

وضع عِرض قيمة أُنظمة الدَّفع الفوري الإقليمية 	 
ا  بإتاحة فرصة للعمل كأنظمة دفع فوري محلية أُيضا

في حالة عِدَّم وجودها، وحل المعوقات الرئيسية في 
التحويلات المالية والمدَّفوعِات التجارية. 

 .2
زيادة هائلة في قدرات أنظمة 

الدفع الفوري 

تعتمدَّ إمكانية تحول أُنظمة الدَّفع 
الفوري إلى بنية تحتية رقمية عِامة 

عِلى نموذج العمل ونطاق الانتشار. 
وفي ظل وجود العدَّيدَّ من أُنظمة 

الدَّفع الفوري، يوجدَّ خطر يتمثل في 
أُن التنافس الشدَّيدَّ عِلى نطاق 

الانتشار قدَّ يؤدي إلى التقسيم إلى 
أُجزاء وتقويض جدَّوى نماذج 

العمل.

استغلال المنافسة بين مزودي خدَّمات الدَّفع 	 
لتحسين القيمة المقترحة للنظام.

تحسين نموذج العمل بالتصميم المناسب لأنظمة 	 
الدَّفع الفوري بالإضافة إلى استراتيجية المشاركة. 

.3
ستعطي أنظمة الدفع 

الفوري الأولوية للمدفوعات 
عبر الهاتف المحمول  

يظل الارتفاع في حسابات الخدَّمات 
المالية عِبر الهاتف المحمول 

وانتشار الهواتف المحمولة في 
أُفريقيا جوهر التطورات الحدَّيثة 

لأنظمة الدَّفع الفوري - حيث 
يحدَّث التركيز عِلى التطبيقات 

كقناة وأُرقام الهواتف المحمولة 
كمعرفات للوكيل.

تنفيذ تكنولوجيا عِلى الهاتف المحمول سهلة 	 
الاستخدَّام في كافة جوانبها، مثل طلب الدَّفع، 

ورموز الاستجابة السريعة.

تحدَّيث إجراءات الأمان للعمليات عِلى الهاتف 	 
المحمول عِبر نظام الدَّفع الفوري.

مراعِاة الوقائع المحيطة بتقنية بيانات الخدَّمات 	 
الإضافية غير المنظمة )USSD( لمن لا 

يستطيعون الحصول عِلى هواتف ذكية. 

.1
يتيح مفهوم البنية التحتية 

 )DPI( الرقمية العامة
مناقشة نظام الدفع الفوري 

كثر وضوحًا بشكل أ

تحظى البنية التحتية الرقمية 
العامة )DPI( بأولوية كبيرة في 

المناقشات العالمية بالإضافة إلى 
كونها ركيزة للتحوّل الرقمي. 

استغلال الزخم حول البنية التحتية الرقمية العامة 	 
لترسيخ مكانة أُنظمة الدَّفع الفوري لتُشكل منفعة 

عِامة وللحصول عِلى الدَّعِم في تطوير 
الاستراتيجية والقدَّرات.

 التعاون مع الأطراف المعنية الأخرى في المنظومة 	 
للتوافق بشأن معايير مشتركة تشمل 

الاقتصاد الرقمي.

 .2
يعتمد التأثير المرتبط بكل 

من أنظمة الدفع الفوري 
والشمول المالي على 

مستوى النضج في التحول 
الرقمي للبنية التحتية 

الوطنية

تتعرض الثقة  في الخدَّمة والوصول 
إليها إلى التقويض بسبب تعطل 
تقنية بيانات الخدَّمات الإضافية 

غير المنظمة وأُخطاء الشبكة، رغم 
أُن مزودي خدَّمات الدَّفع ليسوا 

المتسببين في ذلك

الاستفادة من المكاسب الناتجة عِن الرقمنة بتنفيذ 	 
خيارات حدَّيثة لقبول المدَّفوعِات وتحويلها. 

إعِدَّاد حلول بدَّيلة مثل المدَّفوعِات غير المتصلة 	 
بالإنترنت أُو الملصقات التي تستخدَّم تقنية التواصل 

قريب المدَّى والمدَّعِومة في أُنظمة الدَّفع الفوري.

زيادة الثقة بتعزيز الشفافية حول حالة الدَّفع 	 
وقنوات الانتصاف.

.3
 سيظل الابتكار في أنظمة 

الدفع الفوري مقيدًا باللوائح 
التنظيمية وعدم الاستخدام 

الكافي للبيانات في توجيه 
عمليات هذه الأنظمة.

لا تستطيع كل الأطر التنظيمية في 
أُفريقيا حتى الآن استيعاب 

الابتكارات ذات الصلة بأنظمة 
الدَّفع الفوري الشاملة.

تقدَّيم المدَّخلات في عِمليات الإصلاح التنظيمي.	 

توفير آليات مركزية لمبدَّأُ اعِرف عِميلك في أُنظمة 	 
الدَّفع الفوري، بدَّعِم من موافقة المستخدَّم النهائي، 
ملتحسين عِمليات اعِرف عِميلك / العناية الواجبة 

للتحقق من العملاء.

وضع نهج متسق لجمع البيانات لإتاحة الحصول 	 
عِلى البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات ذات الصلة 
بحوكمة أُنظمة الدَّفع الفوري، والميزات وتحليل 

مخاطر المعاملات الخاصة بإدراج المشاركين 
والمستخدَّمين النهائيين.

يؤدي عدد الأنظمة الجاري تطويرها الكبير إلى مخاطر مرتبطة بالتقسيم إلى أجزاءولكنه 
يتيح فرصا للتكامل.

تتيح التوجهات على مستوى السوق والنظام والمستهلك فرصًا لزيادة شمولية أنظمة 
الدفع الفوري ونطاق انتشارها.

ســتؤثر العدَّيــدَّ مــن التوجهــات عِلــى أُنظمــة الدَّفــع الفــوري في الســنوات 
تعزيــز  للمســاعِدَّة في  مميــزة  فــرص  إلى  منهــا  كل  ويــؤدي  القادمــة، 

الشــمولية. وتنــدَّرج هــذه التوجهــات في ثلاث فئــات عِامــة هــي

 ترتبــط التوجهــات عِلــى مســتوى الســوق بالبيئــة التــي تعمــل فيها 
كل مــن أُنظمــة الدَّفــع الفــوري والأطــراف المعنيــة بهــا، ومــن أُبرزهــا 

الأولويــة الممنوحــة للبنيــة التحتيــة الرقمية العامة

تشــير التوجهات عِلى مســتوى النظام إلى التوجهات الناشــئة عِن 
نظــام الدَّفــع الفوري نفســه

الســلوكيات  المســتهلكين  مســتوى  عِلــى  التوجهــات  تُبيّــن 
بهــم الخاصــة  والاحتياجــات 

توجّهات السوق

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في ما أهميتها؟التوجه
أنظمة الدفع الفوري

التوجّهات على مستوى الأنظمة

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في ما أهميتها؟التوجه
أنظمة الدفع الفوري

قد يؤدي الزخم وراء البنية التحتية الرقمية العامة إلى تعزيز شمولية أنظمة الدفع.
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.1
لا تزال العقبات أمام 

الاستخدام المعتاد قائمة 

ما زالت خصوصية البيانات 
والاحتيال وتكاليف المعاملات 

ا أُمام الإقبال عِلى المدَّفوعِات  عِائقا
الرقمية.

تحسين ميزات الأمان ودمج قنوات الانتصاف 	 
السريع. 

التخفيف من مخاطر إساءة استخدَّام البيانات بوضع 	 
إطار قوي لحوكمة البيانات عِلى مستوى أُنظمة 

الدَّفع الفوري. 

مراجعة استراتيجيات التسعير.	 

 .2
أصبح تلقي الدخل المتكرر 

رقميًا حافزًا لاستخدام الدفع 
الفوري. 

ا  ا عِاملاا ممكنا يعدَّ تلقي الدَّخل رقميا
لاستخدَّام أُنظمة الدَّفع الفوري. 

دمج حالات الاستخدَّام من حكومة إلى أُفراد في نظام 	 
الدَّفع الفوري، نظراا إلى الدَّور الذي تؤديه المساعِدَّات 

الاجتماعِية في دعِم دخول الأسر - وفي المساعِدَّة 
عِلى دفع عِجلة الشمول المالي.

 	 )KYC( يمكن أُن تساعِدَّ معلومات اعِرف عِميلك
المركزية عِلى مستوى أُنظمة الدَّفع الفوري في 

تأكيدَّ المستفيدَّ. 

6
الخطوات التالية لأنظمة الدفع 

الفوري الشاملة

التوجّهات على مستوى المستهلك

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في ما أهميتها؟التوجه
أنظمة الدفع الفوري

ستظل خصوصية البيانات والاحتيال وتكاليف المعاملات عائقًا أمام اعتماد أنظمة 
الدفع الفوري، ولكن قد تتغلب الرغبة في الحصول على مصادر الدخل الرقمية على 

هذه التحديات.
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تشــهد أفريقيــا تزايــدًا في توافــر المدفوعــات الفوريــة واســتخدامها. وتتمثــل الأولوية 
التاليــة في ضمــان شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري لتحقيــق هــدف البنيــة التحتية 

الرقمية العامة.

تُظهــر الأنظمــة العابــرة للنطاقــات زيــادات قويــة في الحجــم والقيــم 
التــي تعالجهــا أُنظمــة الدَّفــع الفــوري

تعمــل الأنظمــة الإقليميــة عِلــى اســتقطاب المزيــدَّ مــن المشــاركين 
وتعزيــز الروابــط عِبــر الحــدَّود

أبرز الملامح من تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2024

 حققت عِدَّة أُنظمة مستويات أُعِلى في تصنيف الشمولية.

كثــر فائــدَّة للمســتخدَّمين النهائييــن بفضــل  أُصبحــت الأنظمــة أُ
تمكيــن المزيــدَّ مــن حــالات الاســتخدَّام والقنــوات

مــا زالــت هنــاك عِوائــق تواجــه المســتهلكين فيمــا يخــص الثقــة 
والقــدَّرة عِلــى تحمــل التكاليــف وإمكانيــة الوصــول

تتنافــس أُنظمــة الدَّفــع الفــوري المحليــة والعابــرة للحــدَّود عِلــى 
الانتشــار، حيــث تتنافــس مــع حلــول الدَّفــع الخاصــة والاقتصــاد 

المعتمــدَّ عِلــى النقــدَّ

الترخيــص مــن قــدَّرة مــزودي  التنظيميــة وأُنظمــة  اللوائــح  تحــدَُّ 
الشــمول نطــاق  الابتــكار وتوســيع  الدَّفــع عِلــى  خدَّمــات 

أطر تنظيمية داعمة للابتكار لتشجيع المشاركة المباشرة من شركات 
ــا لتســهيل  التكنولوجيــا الماليــة وتبســيط أُطــر اعِــرف عِميلــك إلكترونيا

تســجيل المســتخدَّمين النهائييــن

التحديات المتبقية

مجــال  في  جهودهــا  بمواءمــة  الــدَّول  مــن  المزيــدَّ  قيــام  ظــل  في 
التحدَّيــث الرقمــي مــع حركــة البنيــة التحتيــة الرقميــة العامة، هناك 
فرصــة للقطــاع المــالي لتحدَّيــث الأطــر التنظيمية وفرض التشــغيل 

البينــي لصالــح المجتمــع الأوســع

التوصيــات للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفوري

تســتطيع الجهــات المنظمــة لأنظمــة 
الدفــع الفــوري والجهــات المســؤولة 
والجهــات  سياســاتها  إعــداد  عــن 

عليهــا الرقابيــة 

تأييدَّ ودعِم استراتيجية وطنية/	 
إقليمية للبنية التحتية الرقمية العامة

وضع لوائح تنظيمية مواتية للابتكار	 

تحسين الاتصال وتوفير البنية التحتية	 

أنظمــة  في  المشــاركون  يســتطيع 
الفــوري الدفــع 

توفير طرق دفع ومنتجات 	 
وخدَّمات سهلة الاستخدَّام

تخفيف الاحتيال في عِمليات الدَّفع 	 
عِبر الهاتف المحمول

تحدَّيدَّ شكل مشاريع أُنظمة الدَّفع الفوري والبنية التحتية 	 
الرقمية العامة بالمشاركة النشطة

الدفــع  أنظمــة  مشــغّلو  يســتطيع 
الفــوري

تنفيذ حالات استخدَّام وقنوات 	 
وأُدوات تتسم بالشمولية

توسيع دائرة انتصاف المستهلك	 

تصميم نموذج عِمل مستدَّام واستراتيجية لدَّمج 	 
المشاركين

يستطيع شركاء التنمية.

إجراء التقييمات وتوفير بناء 	 
القدَّرات والمساعِدَّة الفنية

تمويل المشاريع ذات الأهمية في 	 
المنظومة ودعِمها

الوساطة بين الأطراف الفاعِلة في منظومة أُنظمة الدَّفع 	 
الفوري

تدعــو منظمــة AfricaNenda الأطــراف المعنيــة والشــركاء إلى تمهيــد الطريــق نحــو 
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة بصفتهــا بنيــة تحتيــة رقميــة عامــة في أفريقيا.

يتطلب الطريق إلى الشمولية ما يلي:

أهمية مشاركة البيانات المُفصلة

المشــاركة واســعة النطــاق في أنظمــة الدفــع الفــوري، 
بفضــل تأييــدَّ هــذه الأنظمــة باعِتبارها منفعة عِامة وجــزءاا 

ا مــن البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة أُساســيا

لإنشــاء  والخــاص  العــام  القطاعيــن  بيــن  كات  الشــرا
آليــة عِمــل متكاملــة نحــو التطويــر المعتمــدَّ عِلــى البنيــة 

)DPI( الرقمــي  للمجــال  العامــة  التحتيــة 
كثر اســتباقية بين الجهات التنظيمية  تنســيق أ

عِلى المســتوى المحلي والإقليمي

الدَّفــع  أُنظمــة  وتبادلــت  جمعــت  كلمــا 
الفوري البيانات المُصنفة حول المعاملات 
داخــل الكيــان الواحــدَّ والمعــاملات ليســت 
داخــل الكيــان الواحــدَّ والتدَّفقــات الخاصــة 
المُصنفــة  والبيانــات  الاســتخدَّام  بحــالات 
حســب النــوع الاجتماعِــي، زادت الــدَّروس 

المســتفادة لصالــح الجميــع

 منظمة AfricaNenda – شريك موثوق به 
للأطراف المعنية في القارة

يســاهم هــذا التقريــر في تشــكيل إطــار قيــاس مشــترك لأنظمــة الدَّفــع الفــوري. 
تلتــزم منظمــة AfricaNenda بتحقيــق الهــدَّف المشــترك المتمثــل في جعــل 
كثــر ســهولةا وإفــادةا للجميــع، فضلاا عِن المســاعِدَّة  المدَّفوعِــات الرقميــة الفوريــة أُ
في بنــاء القــدَّرات مــن أُجــل أُنظمــة الدَّفــع الفــوري الشــاملة المؤثــرة التــي تضيــف 

إلى البنيــة التحتيــة العامــة للمجــال الرقمــي في أُفريقيــا

وتعتــرف منظمــة AfricaNenda بالــدَّور الــذي يؤديــه شــركاء التنميــة الآخريــن 
وإســهاماتهم في الســعي مــن أُجــل تحقيــق هــذه المهمــة
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بيانات الحجم والقيمة استنادًا البنك المركزيالنظام

بنك أُنغولا الوطنيKWiK )أنغولا(

 Meeza شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( ونظام
Digital

البنك المركزي المصري

البنك المركزي الغامبي، GamswitchGamswitch )غامبيا(

Ghana MMIو GIP بنك غاناأنظمة الدفع الفوري في غانا

)Kenya mobile money )Kenyaالبنك المركزي الكيني

بنك ليسوتو المركزيLeSwitch )ليسوتو(

البنك المركزي لمدَّغشقرالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر

بنك موريشيوسالمفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

بنك جنوب أُفريقيا الاحتياطيالمقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا(

بنك تنزانياTaifa Moja وTIPS )تنزانيا(

البنك المركزي التونسيالمعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس

بنك أُوغندَّاالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

بيانات حجم البيانات والقيم حسب مشغل نظام الدفع الفوريالنظام

EthSwitchEthSwitch )إثيوبيا(

)Gamswitch )The GambiaGamswitch

نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا 
PesaLinkو

)IPSL( البنك المركزي الكيني وخدَّمات الدَّفع المتكاملة المحدَّودة

NatswitchNatswitch )ملاوي(

نظام التسوية فيما بين المصارف في نيجيريا )NIBSS(NIP )نيجيريا(

eKashRSwitch )رواندا(

PayShapBankservAfrica )جنوب أفريقيا(

غرفة المقاصة الإلكترونية المحدَّودة في زامبيا )ZECHL(NFS )زامبيا(

ZIPITZimswitch )زمبابوي(

 GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط 
)CEMAC - أفريقيا

)GIMAC(مجموعِة المدَّفوعِات الإلكترونية بين البنوك في وسط أُفريقيا

قائمــة البنــوك المركزيــة أو مشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري الذيــن أجابواعن  الدراســة 
الاســتقصائية لتقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعام 2024

ونعبــر عِــن جزيــل شــكرنا الجزيــل للبنــوك المركزيــة ومشــغلي أُنظمــة 
تقدَّيــم  عِلــى  التــالي،  الجــدَّول  أُســماؤهم في  الــواردة  الفــوري  الدَّفــع 
ردودهــم  خلال  مــن  الفــوري  الدَّفــع  أُنظمــة  وقيــم  أُحجــام  بيانــات 

الــذي ســاهم في ســدَّ  المكتوبــة عِلــى الدَّراســة الاســتقصائية، الأمــر 
ــا حســب وقــت  ــا زمنيا الفجــوات في المعلومــات. ورُتبّــت القائمــة ترتيبا

اســتلام الــرد
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ملحوظات
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