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بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى البنك المركزيالنظام
بنك أنغولا الوطنيKWiK )أنغولا(

 Meeza شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( ونظام
Digital

البنك المركزي المصري

البنك المركزي الغامبي، GamswitchGamswitch )غامبيا(

Ghana MMIو GIP بنك غاناأنظمة الدفع الفوري في غانا

Kenya mobile money (Kenya)البنك المركزي الكيني

بنك ليسوتو المركزيLeSwitch )ليسوتو(

البنك المركزي لمدغشقرنظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر

بنك موريشيوسMauCAS )موريشيوس(

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطيالمقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا(

بنك تنزانياTaifa Moja وTIPS )تنزانيا(

البنك المركزي التونسيالمعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس

بنك أوغنداالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى مشغلي أنظمة الدفع الفوريالنظام
EthSwitchEthSwitch )إثيوبيا(

Gamswitch (The Gambia)Gamswitch

نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في 
PesaLinkكينيا و

)IPSL( البنك المركزي الكيني وخدمات الدفع المتكاملة المحدودة

NatswitchNatswitch )ملاوي(

نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا 
)NIP(

 )NIBSS( نظام التسوية فيما بين المصارف في نيجيريا

eKashRSwitch )رواندا(

PayShapBankservAfrica )جنوب أفريقيا(

غرفة المقاصة الإلكترونية المحدودة في زامبيا )ZECHL(نظام التبديل المالي الوطني )NFS( )زامبيا(
Zimswitchنظام ZIPIT )زمبابوي(

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط 
)CEMAC - أفريقيا

)GIMAC( مجموعة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك في وسط أفريقيا

شكر وتقدير

 AfricaNenda منظمــة  تضــم  كة  شــرا مــن خلال  التقريــر  هــذا  أُعُِِــدََّ 
والبنــك الــدولي واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة 
 Frontier وشــركة   )Cenfri( ســينفري  وكالــة  وأجــرت   .)UNECA(

Consulting Services Ltd الأبحاث المرتبطة بهذا التّّقرير. 

ويتوجّّــه الفريــق بالشــكر للدكتــور روبــرت أوكــولا، الرّئّيــس التنفيــذي 
في  جهــود  مــن  قدّّمــه  لمــا   ،AfricaNenda Foundation لمنظمــة 
الإشــراف علــى إعــداد التقريــر، بالإضافــة إلى جميــع الــزملاء في منظمــة 
كينــوال  AfricaNenda الذيــن أســهموا في عمليــة مراجعــة التقريــر: أ
كوجبيتــو  أ وجاميلينــو  أماغــارات  وفيليســيتا  ديي،  وبيــري  جــودلاك 
دفيــر ونسريــن عوينتــي   وناديــا  وباتريســيا شــاريوا  وجــون ميتيــورا 

فانيسا أوموتوني وتودورس بصرات.

كمــا يتوجــه المؤلفــون بالشــكر للجنــة التوجيهيــة الخاصــة بإعــداد تقريــر 
حالــة نظــم الدفــع الفــوري الشــامل في أفريقيــا لعــام 2024، والدكتــور 
ماكتــار ســيك )اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة(، 
وهاريــش ناتاراجــان وهولتــي بانــكا ونليمــا رامتيكــي وفريــق العمــل 

)البنك الدولي( على مساهماتهم القيمة. 

كمــا يتوجََّــه المؤلفــون بالشــكر إلى المجموعــة الموقــرة مــن الأطــراف 
تعليقاتهــا  التقريــر وقدّّمــت  هــذا  إعــداد  التّّــي ســاهمت في  المعنيــة 

 Cenfriو  AfricaNenda فريقََــي  مــع  وتعاونــت  تجربتهــا  وشــاركت 
لإنجاز الدراسات الاستقصائية والمقابلات داخل البلدان. 

ونشــكر بشــكل خــاص البنــوك المركزيــة ومشــغلي أنظمــة الدفــع 
الفــوري في أنغــولا ومصــر وإثيوبيــا وغامبيــا وغانــا وكينيــا وليســوتو 
ومدغشــقر وملاوي وموريشــيوس ونيجيريا ورواندا وجنوب أفريقيا 
وتنزانيــا وتونــس وأوغنــدا وزامبيــا وزمبابــوي والجماعــة الاقتصاديــة 
والنقديــة لوســط أفريقيــا والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، 

على تقديم البيانات للمساعدة في سد الثغرات في المعلومات.

ونعــرب عــن امتناننــا الكبيــر لفريــق التحريــر العامــل معنــا، لــورا ســتارتا 
مــن شــركة Forge and Refine، لمســاهماتها القيمــة. فــضلًاا عــن ذلــك، 
 Formato ــا إلى فريــق التصميــم التابــع لشــركة الشــكر موصــول أيًضً
Verde لمجهودهــم الاســتثنائي في تعزيــز جــودة هــذا التقريــر وتقديمــه، 

وإلى وكالة 3DS World على جهدها المتميز في الترجمة.

ولــم يكــن إعــداد هــذا التقريــر ممكنــًاً دون الدعم الســخي من مؤسســة 
بيل وميليندا غيتس.

المؤلفون: سابين مينسه وجاكلين جومه

 تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة في أفريقيا لعام 2024 هو 
 .AfricaNenda Foundation تقرير سنوي رئيسي تصدره منظمة

يهدف هذا التقرير إلى إعلام الجهات الفاعلة في القطاعََين العام 
والخاص في أفريقيا وخارجها بالتطوََّرات الجارية في المنظومة الكاملة 

لأنظمة الدفع الفوري لمدفوعات التجزئة في أفريقيا، بما يغطي 
تقييم شمول تلك الأنظمة، سواء من ناحية الوظائف )بمعنى هل 

يُُتاح لجميع المستخدمين النهائيين الوصول إليها( أو الحوكمة 
)لتحديد هل يتمتع جميع مزودي الدفع المرخص لهم بإمكانية 

وصول عادل وفرص لوضع مدخلات التصميم(. يشمل هذا التقرير 

نبذة عن هذا التقرير 

الأنظمة ذات المعاملات والوظائف الجارية اعتبارًاً من يونيو 2024 
فقط. وجمع المؤلفون البيانات الواردة في هذا التقرير مباشرًةً من 

البنوك المركزية ومشغلي أنظمة الدفع الفوري من القطاعين 
العام أو الخاص في أفريقيا ومن المصادر المتاحة للجمهور في الفترة 
الممتدة من يناير إلى يونيو 2024. وتتضمن النتائج أيضًاً معلومات 

مستقاة من مقابلات شاملة مع الأطراف المعنية أُجُريت خلال 
الفترة نفسها. وأجريت بحوث المستهلك بين فبراير ومارس 2024.

www.africanenda.org/siips2024

شكر وتقدير
نتقدم بخالص الشــكر للبنوك المركزية في أنغولا ومصر وغامبيا وغانا 
وكينيــا وليســوتو ومدغشــقر وموريشــيوس وجنــوب أفريقيــا وتنزانيــا 
 EthSwitch الفــوري  الدفــع  أنظمــة  ومشــغلي  وأوغنــدا،  وتونــس 
 Integrated Payment Systems غامبيا( و( Gamswitch و )إثيوبيا(
بيــن  فيمــا  التســوية  وننظــام  )ملاوي(   Natswitchو )كينيــا(   .Ltd
المصــارف في نيجيريــا وRswitch )روانــدا( وBankservAfrica )جنــوب 
أفريقيــا( وغرفــة المقاصــة الإلكترونيــة المحدودة في زامبيــا )ZECHL( و

 GIMACPAYزمبابــوي( و( Zimswitch Technologies (PVT) Ltd
)الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا - CEMAC( لتقديمهــا 

البيانات اللازمة للمساعدة في سد الثغرات في المعلومات. 

وســاهمت هــذه البيانــات في إثــراء تحليــل مشــهد أنظمــة الدفع الفوري 
وإتاحــة فهــم أعمــق بشــأن أوجــه التقــدم ونقــاط الضعــف في مجــال 

الشمولية.

ا مــن البنــوك المركزيــة ومشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري  وندعــو مزيــًدً
وتبــادل  الشــفافية  زيــادة  في  والمســاهمة  البيانــات  مشــاركة  إلى 

المعرفة التي تتيح استخدام المدفوعات الرقمية.

المســاهمة ومشــغلي  المركزيــة  البنــوك  قائمــة  القائمــة   وتتضمــن 
أنظمة الدفع الفوري بالترتيب الأبجدي حسب البلد.
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؟2 ما نظام الدفع الفوري ومتى يصبح شاملًاا

تُُعتبر أنظمة الدفع الفوري )IPS( أنظمة مدفوعات في قطاع التجزئة، ذات حلقة مفتوحة، تتيح إجراء معاملات دفع رقمية منخفضة 
القيمة وغير قابلة للإلغاء في الوقت الفعلي للاستخدام على مدار الساعة وطوال أيام السنة أو ما يقرب من ذلك قدر الإمكان. ويُُعتبر 

ا لمصطلح أنظمة الدفع السريع. مصطلح أنظمة الدفع الفوري )IPS( مرادًفً

ا، وتكون متاحة للاستخدام على مدار الساعة  ا في الوقت الفعلي تقريًبً تعالج أنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( المدفوعات رقمًيً
وطوال أيام السنة أو ما يقرب من ذلك قدر الإمكان. وتتيح هذه الأنظمة معاملات دفع منخفضة التكلفة وفورية وغير قابلة للإلغاء 
وتعتمد على ترتيبات التشغيل البيني ذي الحلقة المفتوحة والأطراف المتعددة. ويحظى مزودو خدمات الدفع المرخََّصون بفرصة 
وصول عادل إلى النظام، ويحظى المشاركون في النظام بفرص مساهمة متساوية في النظام. ويحظى البنك المركزي بالقدرة على 

تشكيل الحوكمة وتحديدها.3

للاطلاع على وصف كامل لنطاق الشمولية والمعايير التي تُُشكل مختلف مستوياتها، يرجى الاطلاع على الصفحات 36 و37 من هذا الملخص التنفيذي.

مسرد المصطلحات
إتاحــة  الحســابات في قدرتهــا علــى  امــتلاك  أهــم جوانــب  أحــد  يكمــن 
الفرصة للأفراد لاستلام المدفوعات الرقمية وإرسالها، الأمر الذي أثبت 
فعاليتــه في تحقيــق فوائــد اقتصاديــة كبيــرة، إذ تزيــد قــدرة الفــرد الــذي 
يملــك حســاًبًا علــى إدارة شــؤونه الماليــة بأمــان ويســر، لا ســيما عنــد 
انخفــاض دخلــه بصفــة غيــر متوقعــة، وذلــك بفضل امتلاكه وســيلة آمنة 
للاحتفــاظ بالدخــل وتوفيــره عليهــا وكذلــك لتلقــي الدعــم المــالي مــن 
الجغرافيــة  منطقتهــم  ابتعــدت  مهمــا  والعائلــة  الأصدقــاء   شــبكة 

.)Jack & Suri 2014; Riley 2018(

وحتــى تَعَُُــم فوائــد المدفوعــات الرقميــة علــى الجميــع في أفريقيــا، يلــزم 
حــدوث توســع هائــل في حصــة البالغيــن الذيــن يمكنهــم الحصــول عليهــا 
واســتخدامها؛ فلا يمكــن أن تقتصــر المدفوعــات الرقميــة علــى الأفــراد 
الذيــن يملكــون حســابات مصرفيــة في القــارة فحســب، والبالغــة نســبتهم 
ا، البالغة نسبتهم %45  55%، بل يجب أن تتاح لغير المشمولين أيًضً
وهــم أكثــر مــن 400 مليــون بالــغ في القــارة. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أن أحــد 
الأســباب وراء اقتصــار هــذه المدفوعــات علــى نســبة معينــة يتمثــل في أن 
بنية المدفوعات التحتية في القارة لم تصل إلى مستوى الشمول الكامل 
حتى الآن، سواء من حيث التغطية الجغرافية أو إمكانية الإتاحة والقدرة 

على تحمل التكاليف. 

وعملت منظمة AfricaNenda في التقرير الســنوي الثالث بشــأن حالة 
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا لعــام 2024، علــى تحليــل 

كبــر  أ الفوريــة بشــكل  الرقميــة  المدفوعــات  المبذولــة لإتاحــة  الجهــود 
وتســهيل الوصــول إليهــا في أفريقيــا بإنشــاء بنيــة الدفــع الفــوري الشــامل 
التحتيــة. واســتناًدًا إلى عديــد مــن المصــادر مــن جانبــي الطلــب والعــرض، 
نقــدم نظــرة متعمقــة حــول أنظمــة الدفــع الفــوري في القطاعيــن العــام 
والخــاص في أفريقيــا ونقيّّــم شــمولية هــذه الأنظمــة، ســواًءً مــن حيــث 
الوظائف )إمكانية إتاحتها لجميع المستخدمين النهائيين( أم الحوكمة 
)حصــول جميــع مــزوّّدي خدمــات الدفــع المرخــص لهــم علــى فــرص 

منصفة للوصول وتقديم المدخلات المرتبطة بالتصميم(.

ولغرض إعداد هذا التقرير، أخذنا في الحسبان الأنظمة ذات المعاملات 
ــا  والوظائــف التــي كانــت نشــطة اعتبــاًرًا مــن يونيــو 2024 فقــط، وفًقً
للبيانــات التــي جُُمعــت بيــن ينايــر ويونيــو 2024 مباشــرة مــن البنــوك 
المركزيــة ومــن مشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري للقطــاع العــام أو أنظمــة 
كة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص ومــن  الدفــع الفــوري الخاضعــة للشــرا
ــا تحلــيلات مســتمدة  المــوارد المتاحــة للجمهــور. وتشــمل النتائــج أيًضً
أبحــاث  ومــن  المعنيــة  الأطــراف  مــع  النطــاق  واســعة  مقــابلات  مــن 
المســتخدم النهــائي التــي أُجُريــت بيــن فبرايــر ومــارس 2024 في كلٍٍ مــن 
الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشــيوس وأوغندا. وختاما، يتضمن التقرير 
وتنزانيــا  أفريقيــا  وجنــوب  موريشــيوس  مــن  حالــة مفصلــة  دراســات 
وزمبابــوي. 1 وتقــدم هــذه المصــادر نظــرة عامة على التوجهات الرئيســية 
أفريقيــا  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  شــمولية  تعيــق  التــي  والعقبــات 

والفرص المتاحة لها.

نظام المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس )MauCAS( في موريشيوس، ونظام PayShap في جنوب أفريقيا، ونظام الدفع الفوري في تنزانيا )TIPS(، ونظام ZIPIT في زمبابوي. 	1

2	 تتوافق التعريفات المُُستخدمة في هذا التقرير من حيث المبدأ مع التعريف الوارد في تقرير المدفوعات السريعة الصادر عن لجنة المدفوعات والبنية التحتية للسوق عام 2016: »يمكن تعريف المدفوعات السريعة بأنها المدفوعات 
التي تُُنقل بموجبها رسالة الدفع وتوفر الأموال النهائية للمستفيد في الوقت الفعلي أو في وقت قريب من الوقت الفعلي أو على مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع قدر الإمكان.« ويسعى تعريف أنظمة الدفع الفوري )IPS( في تقرير 
حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( إلى التأكيد على بعض الجوانب المحددة ذات الصلة من منظور الشمول المالي في كثير من البلدان منخفضة الدخل، ولا سيما حسابات الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول وعمليات 
الدفع الفوري. وعليه، يتطرّّق هذا التعريف إلى الحلول التي تتيح للمستخدمين لدى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فرصة إجراء التحويلات واستقبالها في الوقت الفعلي رغم الاعتراف بالقيود المفروضة على هذه 

ا على المعاملات الفورية. الترتيبات في التصنيفات المختلفة لنظام الدفع الفوري الشامل )IIPS(. ويمكن أن تشتمل أنظمة الدفع السريع أيًضً

يتمتع البنك المركزي بالصلاحيات التنظيمية اللازمة ويعمل على تنفيذ ترتيبات إشرافية فعالة على أساس مستمر لتحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة واعتمادها لضمان ملاءمة ترتيبات الحوكمة بالإضافة إلى دعم تحقيق أهداف  	3
السياسة العامة. وفي سياقات بعض البلدان، قد يتعين على البنك المركزي ممارسة السيطرة على الملكية و/أو أن يكون مُُمََثلًاا بشكل مباشر في مجلس الإدارة )على سبيل المثال  بتعيين موظفيه العاملين أو تعيين عضو خارجي( 

بهدف تحقيق ترتيبات الحوكمة المستهدفة بشكل كامل.

تشــير التحاليــل المســتنتجة مــن هــذه المصــادر المعلوماتيــة إلى أن 
العــام  خلال  ونضجــا  وفــرة  كثــر  أ أصبحــت  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
الماضــي، الأمــر الــذي يشــكل نتيجــة واعــدة. ومــع ذلــك، لا يــزال الــدرب 
طــويًلاً لإتاحــة أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( للجميــع في القــارة، بمــن 
فيهــم النســاء والفقــراء. وفي الوقــت الحاضــر، يُُظهــر التقريــر أن أيــًاً مــن 
مســتوى  إلى  يصــل  لــم  أفريقيــا  في   )IPS( الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
ًلاً مــن ذلــك، وصلــت المزيــد مــن  الشــمولية الناضجــة المســتهدف. وبــد
الأنظمــة إلى مســتويات أساســية أو متقدمــة مــن الشــمولية، وذلــك 
منظمــة  عــن  الصــادر   2024 لعــام  الشــمولية  لنطــاق  ــا  وفًقً
AfricaNenda الــذي يُُتطــرّّق إليــه بالتفصيــل في الصفحتيــن 12 و13 

من هذا الملخص التنفيذي والفصل 2 من التقرير الكامل.

وعلى وجه التحديد، لا تزال معظم أنظمة الدفع الفوري )IPS( لا تدعم 
مجموعــة واســعة مــن حــالات الاســتخدام )مثــل الاســتخدام مــن فــرد إلى 
 ،)B2B( ومن شــركة إلى شــركة ،)P2B( ومن فرد إلى شــركة ،)P2P( فرد
ومــن حكومــة إلى فــرد )G2P(، ومــا إلى ذلــك( عبــر مجموعــة متنوعــة مــن 
أنــواع المشــاركين، كمــا أنهــا لا تتيــح حتــى الآن خيــارات انتصــاف فعّّالــة 
للمســتخدمين النهائييــن. ومــن ثــم، لا تــزال الحاجــة ماســة لتطــوّّر أنظمــة 
الدفع الفوري )IPS( لتصبح أنظمة دفع فوري شاملة )IIPS( إن كانت 

تسعى إلى توسيع نطاق الشمول المالي في أفريقيا بشكل فعّّال.

ويمكن لأنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( أن تتطوّّر وتصبح بمثابة 
البنية التحتية الرقمية العامة الرئيسية )DPI( في أفريقيا بإتاحة.

ما البنية التحتية الرقمية العامة؟
ذات  الجهود  لتوحيد   )G20( العشرين  مجموعة  الأخيرة  الآونة  في  أقرّتّه  مفهوم  هي  الرقمية  التحتية  البنية 
المشتركة  الرقمية  الأنظمة  من  “مجموعة  أنها  على  تُُعرّفّ  وهي  الرقمي.  للعصر  التحتية  البنية  ببناء  الصلة 
على  العادل  الحصول  لإتاحة  مفتوحة،  تقنيات  على  المبنية  البيني  التشغيل  بإمكانية  تتسم  التي  الآمنة 

 .)UNDP, 2023b( ”الخدمات العامة و/أو الخاصة على نطاق مجتمعي

 )GPFI( العشرين  لمجموعة  التابعة  المالي  الشمول  أجل  العالمية من  كة  الشرا توضّّح  المالي،  السياق  وفي 
التعريف على النحو التالي: “... يجب تفسير “النظام” على نطاق واسع ليشمل البروتوكولات والأطر وترتيبات 
لعملائها.  والخدمات  المنتجات  لتوفير  وتستخدمها  السوق  المعنية في  الأطراف  عليها  تعتمد  التي  الحوكمة 
ومن الناحية المفاهيمية، يمكن اعتبار البنية التحتية الرقمية مجموعة أساسية من الأنظمة التأسيسية التي 
تتيح الاستخدام المكثف وتوفير الخدمات الرقمية عبر مجموعة من التفاعلات والجهات الفاعلة الاقتصادية 
والاجتماعية. وقد يختلف أساس البنية التحتية الرقمية باختلاف سياق البلد، ولكنه يشمل بشكل عام الهويّةّ 

.)GPFI, 2023( ”الرقمية والمدفوعات الرقمية وتبادل البيانات في القطاع المالي

توضــح الصفحــات التاليــة مــدى تطــور مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري 
التقــدم  نســبة  ذلــك  في  بمــا  الماضــي،  العــام  في  أفريقيــا  في   )IPS(
المحــرز في نطــاق الشــمولية بأســره. وســلّطّت التقاريــر الســابقة التــي 
تناولــت حالــة أنظمــة الدفــع الفوريــة الشــاملة )SIIPS( الضــوء علــى 
أهميــة ابتــكارات الســوق التــي يقدمهــا المشــاركون في أنظمــة الدفــع 
الفئــات  إلى  للوصــول  المصرفيــة،  وغيــر  المصرفيــة   )IPS( الفوريــة 
بالثقــة.  دفــع جديــرة  الخدمــات وتزويدهــا بخدمــات  مــن  المحرومــة 

أن  إلى  ــا  أيًضً النتائــج، ويشــير  هــذه  مــن جديــد  التقريــر  هــذا  ويؤكــد 
يدفعــان  عــاملان  الاســتخدام  حــالات  وتنــوّّع  الوصــول  ســهولة 
كبر. ويســلط  المســتخدمين النهائيين إلى تبني هذه الأنظمة بشــكل أ
المعنيــة  التنظيميــة  الإصلاحــات  دور  علــى  الضــوء  الحــالي  الإصــدار 
بإجــراءات مبــدأ اعــرف عميلــك الإلكتــروني )eKYC( وترخيص شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة في مســاعدة أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( علــى 

.)IIPS( التطوّّر لتصبح أنظمة دفع فوري شاملة
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الإطار 0.1 | التغييرات المسجلة منذ تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري لعام 2023:
• في الفترة الممتدة بين يوليو 2023 ويونيو 2024، أطُلق نظامان جديدان هما: نظام KWiK في أنغولا ونظام LeSwitch في ليسوتو.	

• سُحبت ثلاثة أنظمة أدُرجت من قبل في مشاهد أنظمة الدفع الفري )IPS( لعامي 2022 و2023 بعد أن أظهرت الأبحاث 	
 SYRAD لعام 2024 أنها لا تفي بالمتطلبات التعريفية للإدراج. وتتمثل هذه الأنظمة الثلاث في نظام التسوية الآلية في جيبوتي

)جيبوتي( الذي لا يعمل بصفة شاملة، ونظام NamPay )ناميبيا(، وهو غير متاح على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع وطوال 
ا للتحديث ولكنها لم تكن تعمل بصفة شاملة. العام، بالإضافة إلى شبكة الدفع الفوري الصومالية التي تخضع حالًيً

• تمت إعادة تصنيف نظامين في جمهورية مصر العربية – هما شبكة المدفوعات اللحظية )IPN( من نظام مصرفي إلى نظام 	
دفع فوري عابر للنطاقات، وشبكة ميزة من نظام دفع فوري عابر للنطاقات إلى نظام خدمات مالية عبر الهاتف المحمول.    

وتسمح أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات بضم كل من المشاركين المصرفيين وغير المصرفيين، بينما تسمح أنظمة الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
بمشاركة مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فحسب.

تطوُّّر مشهد أنظمة الدفع الفوري
ــا وثلاثــة أنظمــة دفــع فــوري إقليميــة،  تطــوّّرََ مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( في أفريقيــا خلال العــام الماضــي ليشــمل 28 نظــام دفــع فــوري محلًيً

ــا )انظــر الخريطــة 0.1(: ليصبــح العــدد الإجمــالي للأنظمــة النشــطة والعاملــة 31 نظاًمً

أنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية

7

28

Gamswitch

3

 نظام دفع فوري على المستوى المحلي

دول لديها أنظمة دفع فوري متعددة

نظامان أطُلقا منذ عام 2023(تشمل 20 دولة)
أنظمة دفع فوري قيد التطوير في 31 دولة أخرى

4 أنظمة دفع فوري 
أخرى قيد التطوير

لا توجد أي تغييرات مسجلة منذ تقرير حالة 
أنظمة الدفع الفوري الشاملة (SIIPS) لعام 2023

تونس

المغرب

غامبيا

نيجيريا

المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

MarocPay
Virement Instantané

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا
eNaira

(NIP) نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا

مصر

ميزة ديجيتال
 شبكة المدفوعات اللحظية

تنزانيا

(TIPS) نظام الدفع الفوري في تنزانيا
Taifa Moja

كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا
PesaLink

زمبابوي
(ZIPIT) لتبادل الدفع الفوري Zimswitch تقنية

موزمبيق
(SIMO) جمعية ما بين البنوك في موزمبيق

إثيوبيا
EthSwitch

موريشيوس
 المفتاح الآلي المركزي 

(MauCAS) لموريشيوس

مدغشقر
الخدمات المالية عبر الهاتف 

المحمول في مدغشقر

غانا
(GIP) أنظمة الدفع الفوري في غانا

إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر 
(Ghana MMI) الهاتف المحمول في غانا

جنوب أفريقيا
(RTC) المقاصة في الوقت الفعلي

PayShap

 أنظمة دفع فوري على 
المستوى الإقليمي

دول الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا: الكاميرون وجمهورية 
أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية والغابون

GIMACPAY

دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي: أنغولا وبوتسوانا وجزر 
القمر وجمهورية الكونغو الديموقراطية وإسواتيني وليسوتو 

ومدغشقر وملاوي وموريشيوس وموزمبيق وناميبيا وسيشيل 
وجنوب أفريقيا وتنزانيا وزامبيا وزمبابوي

(TCIB) معاملات المقاصة على أساس فوري

الدول الرائدة في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا: غامبيا وغانا ونيجيريا 
وسيراليون وغينيا وليبيريا

(PAPSS) نظام الدفع والتسوية الأفريقي

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنغولا
(KWiK) كوانزا إنستانيو

زامبيا
(NFS) نظام التحويل المالي الوطني

ملاوي
Natswitch

رواندا
eKash

أوغندا
الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

ليسوتو
LeSwitch

الخريطة 0.1 | أنظمة الدفع الفوري المحلية النشطة في أفريقيا اعتباًرًا من 1 يونيو 2024
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الإطار 0.2 |  تغيّّر في أنظمة الدفع الفورية السائدة

تُُصّنَّف جميع أنظمة الدفع الفوري )IPS( في أفريقيا ضمن أربعة “أنواع” هي: أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات وأنظمة الدفع 
الفوري المصرفية وأنظمة الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول وأنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية. ويستند 
ا مزوّّدي خدمات الدفع الذين يسمح لهم بالمشاركة:  نوع نظام الدفع الفوري إلى ترتيبات التشغيل البيني الخاصة به التي تحدّّد جزئًيً
فنظام الدفع الفوري المصرفي يدعم المصارف فقط، بينما يدعم نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول مزوّّدي 
من  طائفة  إلى  الدعم  للنطاقات  العابر  الفوري  الدفع  نظام  يقدم  حين  فقط، في   )MMOs( المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الخدمات 
المشاركين. ويََجمََع نظام الدفع الفوري بالعملة السيادية بين أداة العملة الرقمية للبنك المركزي ونظام تحويل القيمة الذي قد يتيح 

آلية تحويل قيمة رقمية موحّّدة بين أنظمة الأدوات التجارية والأطراف المعنية المؤسسية والأفراد داخل اقتصاد معيّّن.

لقد تحول التوازن في مشهد أنظمة الدفع الفوري )IPS( الأفريقية منذ عام 2010 من الأنظمة القائمة على المصارف إلى أنظمة الدفع 
الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول ثُُم إلى أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات )انظر الشكل 0.1(:

• أطُلقت تسعة أنظمة دفع فوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول خلال الفترة المتراوحة بين 2012 و 2018. 	

• كتسبت أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات شعبية متزايدة، مع إطلاق ثمانية أنظمة جديدة منذ عام 2020. 	 ا

الشكل 0.1 | أنواع أنظمة الدفع الفوري )IPS( بمرور الزمن )العدد = 31(
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أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

ا، يوجد 14 نظام  ا حالًيً من بين الأنظمة النشطة الـبالغ عددها 31 نظاًمً
دفع فوري عابًرًا للنطاقات. وهذا يعني أن هذه الأنظمة تتيح معالجة 
مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  باســتخدام  وتســويتها  المدفوعــات 
الدفــع  خدمــات  مــزوّّدي  أنــواع  مختلــف  بيــن  الجميــع  إلى  الجميــع 
)PSPs(، مثــل إمكانيــة المعالجــة والتســوية بيــن المصــارف ومــزوّّدي 

الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. وبالإضافــة إلى ذلــك، تنــدرج 
ســبعة أنظمــة دفــع فــوري )IPS( ضمــن فئــة أنظمــة الدفــع الفــوري 
المصرفيــة وتســعة منهــا ضمــن فئــة أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات 
المالية عبر الهاتف المحمول. ولا يزال نظام eNaira في نيجيريا النظام 

الوحيد من فئة الدفع الفوري بالعملة السيادية في أفريقيا.

وتحظــى ســبع دول )مصــر وغانــا وكينيــا والمغــرب ونيجيريــا وجنــوب 
أفريقيــا وتنزانيــا( بأنظمــة دفــع فــوري )IPS( متعــدّّدة ونشــطة. ولا تــزال 
غانا الدولة الوحيدة التي لديها أنظمة محلية تتّّسم بإمكانية التشغيل 
البينــي المتبــادل بينهــا. ومــع ذلــك، حــدث تقــدم ملحــوظ نحــو التشــغيل 
البينــي بيــن الأنظمــة. ودعمــت الهيئــات التنظيميــة في مصــر وكينيــا 
وتنزانيا وأوغندا الدعوة إلى التشغيل البيني بتعديل اللوائح التنظيمية. 
وفي كينيــا، توجــد خطــط لدمــج أنظمــة الدفــع الفــوري المصرفيــة وأنظمــة 
كثــر  الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بطريقــة أ
سلاســة، في حيــن أضــاف نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا(TIPS)، جميــع 
مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بحســبانهم مشــاركين 

مباشرين في النظام، متبعا في ذلك نهجا فريدا.

بالإضافــة إلى الأنظمــة المحليــة النشــطة، توجــد ثلاثــة أنظمــة إقليميــة 
الأنظمــة  وتتمثــل  عــام 2022.  منــذ  العــدد  هــذا  يتغيــر  ولــم  نشــطة؛ 
الاقتصاديــة  الجماعــة  منطقــة  في   GIMACPAY نظــام  في  الإقليميــة 
والنقدية لوســط أفريقيا (CEMAC)4، ونظام الدفع والتســوية الأفريقي 
 6(TCIB) ونظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري ،)PAPSS(5

الخاص بالجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي )SADC(. ومن بين هذه 
للنطاقــات  عابــران  فــوري  دفــع  نظامــا  يوجــد   الأنظمــة، 

 .)PAPSS( ونظام دفع فوري مصرفي واحد )TCIBو GIMACPAY(

ومــن المتوقــع أن تتوسّّــع الســوق مــع ظهــور أنظمــة الدفــع الفــوري 
الجديــدة قيــد التطويــر، إذ تعكــف 31 دولــة في جميــع أنحــاء القــارة 
علــى إنشــاء أنظمــة دفــع فــوري جديــدة، ولا تملــك 27 دولــة مــن هــذه 
ــا، وتســعى أربــع دول مــن هــذه الــدول  الــدول أنظمــة دفــع فــوري حالًيً
الــدول  وتشــمل  الحاليــة.  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  قــدرات  ترقيــة  إلى 
الـــبالغ عددهــا 31 دولــة التــي تســتعد لاكتســاب قــدرات أنظمــة الدفــع 
الفــوري الــدول الثمــاني في منطقــة الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب 
أفريقيــا )WAEMU( التــي ســتطوّّر قــدرات التشــغيل البينــي المحلــي 

ا.  بمجرد الإطلاق الكامل لنظام إقليمي قيد التجربة حالًيً

وتشــمل المبــادرات الإقليميــة الأخــرى مبــادرة تضــم جميــع الأعضــاء 
أفريقيــا  غــرب  لــدول  الاقتصاديــة  الجماعــة  في  عشــر  الخمســة 
)ECOWAS( - ومــن المقــرر أن يرتبــط نظــام WAEMU معهــا. وكان 
هنــاك عــددٌٌ مــن مبــادرات أنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة الجــاري 
لشــرق  المشــتركة  الســوق  منطقــة  ســنوات في  عــدة  منــذ  تنفيذهــا 
أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي )COMESA( وفي جماعــة شــرق أفريقيــا 

)EAC(، على الرغم من أن هذه الأنظمة لم تُُشغل بعد.

المحليــة  الفوريــة  الدفــع  أنظمــة  مشــاريع  جميــع  نُفُّّــذت  وإذا 
والإقليميــة المخطــط لهــا، فســتفتقر إريتريــا فقــط إلى وظائــف نظــام 

الدفــع الفــوري المحلية.

يغطي نظام GIMACPAY ست دول هي: الكاميرون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية وغابون. 	4

أُ	طُلق نظام الدفع والتسوية الأفريقي )PAPSS( في الدول المشاركة في المرحلة التجريبية في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا )WAMZ(: غامبيا وغانا ونيجيريا وسيراليون وغينيا وليبيريا. وانضمت جيبوتي إلى النظام، وهناك المزيد من  5
ا، ولكن لم يتّّضح بعد إن كانت معالجة المعاملات بالتجزئة في الوقت الحالي قد بدأت. البلدان التي تنتظر الانضمام أيًضً

ا في مسار واحد يربط بين ناميبيا وزمبابوي ولكن من المقرر أن يتوسع إلى بقية دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي )SADC(: أنغولا وبوتسوانا وجزر القمر  6	 يعمل نظام معاملات المقاصة على أساس فوري )TCIB( حالًيً
وجمهورية الكونغو الديمقراطية وإسواتيني وليسوتو ومدغشقر وملاوي وموريشيوس وموزامبيق وسيشيل وجنوب أفريقيا وتنزانيا وزامبيا.
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الحجم
 (مليارات المعاملات)

القيم
 (مليار دولار أمريكي)

37% متوسط الزيادة السنوية

ط الزيادة السنوية
39% متوس

279 دولار أمريكي
379 دولار أمريكي

576 دولار أمريكي

764 دولار أمريكي

1,036 دولار أمريكي

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

الوصول إلى آفاق جديدة من حيث أحجام المعاملات والقيم

في عــام 2023، عالجــت أنظمــة الدفــع الفــوري النشــطة في أفريقيــا 
49 مليــار معاملــة، وهــو أعلــى حجــم معــاملات حتــى الآن. وزادت 
39% خلال  بلــغ  متوســط​  نمــو ســنوي  بمعــدل  المتداولــة  القيمــة 
كثــر مــن  الفتــرة المتراوحــة بيــن عامــي 2019 و2023 لتصــل إلى أ

تريليون دولار أمريكي في عام 2023 )انظر الشكل 0.2(.

الشكل 0.2 | قيم المعاملات وأحجامها )العدد = 23(*

وكانــت المعــاملات خــارج الكيــان الواحــد )Not-on-us(، وهــي مؤشــر 
لقيــم المعــاملات القابلــة للتشــغيل البينــي، تســاوي نســبة 10% أو 
كثر من الدخل القومي الإجمالي في خمس دول في عام 2023. وعند  أ
النظــر إلى أحجــام المعــاملات في إجمــالي الأنظمــة، نلاحــظ أن أنظمــة 
كثــر  ــا تعــادل أ الدفــع الفــوري في بلديــن )كينيــا وأوغنــدا( عالجــت قيًمً

من 100% من الدخل القومي الإجمالي.

ــا. واســتُُمدت البيانــات في الشــكل 2.0 مــن مــدخلات الدراســات الاســتقصائية المكتوبــة التــي قدمتهــا البنــوك  قــد يكــون تقديــر أحجــام المعــاملات وقيمهــا أقــل ممــا هــي عليــه فعلًيً
ــا، اســتُُلم 23 دراســة اســتقصائية.   بينمــا لــم تتوفــر بيانــات ثمانيــة أنظمــة دفــع فــوري. ولــم يُُطلــق نظــام LeSwitch )ليســوتو(  المركزيــة أو مشــغلو أنظمــة الدفــع الفــوري. وعموًمً
ا حتــى عــام 2024. ولــم يقــدم نظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( التابــع للجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي بيانــات عــن الأحجــام والقيم في إجابته على  رســمًيً
الدراســة الاســتقصائية. ولم تســلم البنوك المركزية ومشــغلو أنظمة الدفع الفوري لســتة أنظمة إضافية ردودها على الدراســات الاســتقصائية، مما أدى إلى غياب القيم الخاصة 
بالأنظمــة التاليــة:MarocPay )المغــرب( وVirement Instantané )المغــرب( )كلاهمــا بنــك المغــرب( ونظــام SIMO )موزمبيــق( )بنــك موزمبيــق( ونظــام الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في نيجيريــا، eNaira )نيجيريــا( )كلاهمــا البنــك المركــزي النيجيــري( ونظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي PAPSS التابــع للبنــك الأفريقــي للاســتيراد والتصديــر )أ

Afrimexbank(. ونظًرًا إلى أن  eNaira هو نظام الدفع الفوري بالعملة السيادية الوحيد وبما أن بياناته غير متوفرة، فقد استُُغني عن هذه الفئة في عملية التحليل.

تحسين الأداء عبر القنوات والأدوات وحالات الاستخدام

ًلاً مــع ازديــاد تنــوّّع  كثــر شــمو أصبحــت أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( أ
القنــوات والأدوات وحــالات الاســتخدام التــي تدعمهــا، فــزادت قدرتهــا 
علــى تلبيــة متطلبــات الدفــع للمســتخدمين النهائييــن. وتظهــر الصورة 
في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة )SIIPS( لعــام 2024 
ديناميكيــات مماثلــة إلى حــد كبيــر لتلــك التــي لوحظــت في تقاريــر حالــة 

أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( للعامين 2022 و2023.

القنــوات القائمــة علــى الهاتــف المحمــول هــي الأكثــر 
شــعبية.  لقــد تجــاوزت تطبيقــات الهاتــف المحمــول منــذ 
غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات  تقنيــة  عــام 2023 
ــا علــى  المنظمــة )USSD( باعتبارهــا القنــاة الأكثــر دعًمً
نطاق واســع، والقناة المدعومة مما لا يقل عن 30 نظام 
دفــع فــوري. ويتماشــى هــذا الأمــر مــع التحــوّّل العــام نحــو 
تقنيــات الهواتــف الذكيــة التــي مــن شــأنها أن تتيــح تجربــة 
كثــر ملاءمــة وتمكــن مــن الاســتعانة بمــزوّّدي  مســتخدم أ
الخدمــات التكنولوجيــة التابعيــن لجهــات خارجيــة، بمــا في 
ذلــك شــركات التكنولوجيــا الماليــة. ومــع ذلك، فقد يســفر 
في  فجــوة  إحــداث  عــن  الذكيــة  الهواتــف  علــى  التركيــز 
الشــمولية الرقميــة بيــن الأفــراد الذيــن يمتلكــون الهواتــف 

الذكية ومن لا يزالون يستخدمون الهواتف البسيطة.

• مــن 	 حصــة  كبــر  أ تدعــم  التطبيقــات،  قنــوات  بعــد 
البــدء،  ذاتيــة  أخــرى  قنــوات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
وتقنيــة  ــا(  24 نظاًمً )يدعمهــا  المتصفّّحــات  وهــي 
 )USSD( بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة
الأخيــرة  القنــاة  تتطلّـّـب  ولا  ــا(.  23 نظاًمً )يدعمهــا 
ــا ولكنهــا مصحوبــة بمخــاوف أمنيــة بســبب  ــا ذكًيً هاتًفً

نقص تشفير الرسائل. 

• تــأتي القنــوات المدعومــة مــن جانــب الإنســان )مــن 	
خلال وكلاء الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
والخدمــات المصرفيــة( في المرتبــة التاليــة مــن حيــث 
الدعــم واســع النطــاق، فهــي متاحــة في 21 نظــام دفــع 
الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  )وكلاء  فــوري 
المحمول( و 20 نظام دفع فوري )فروع المصارف(. 
ورغــم أن تكلفــة صيانــة هــذه القنــوات عاليــة، لكنهــا 
الوعــي  فيهــا  يقــل  التــي  الأســواق  في  ضروريــة 
ذوي  للســكان  بالنســبة  أو  الرقميــة،  بالمدفوعــات 

المستويات المنخفضة من المعرفة المالية.

• تعــد القنــوات التــي تعتمــد علــى تكنولوجيــا مــزوّدي 	
الخدمــات الماليــة الرقميــة، لاســيما رمــوز الاســتجابة 
السريعــة )QR( ونقــاط البيــع )POS( وأجهــزة الصراف 
 )NFC( وتقنيــة التواصــل قريــب المدى )ATMs( الآلي
ــا، علــى الرغــم مــن ازديــاد أنظمــة  القنــوات الأقــل دعًمً

الدفــع الفــوري وعيــا بإمكاناتهــا - حيث يدعم 17 نظام 
ــا  دفــع فــوري رمــوز الاســتجابة السريعــة، و15 نظاًمً
ــا أجهــزة الصــراف الآلي، وتدعــم  نقــاط البيــع، و14 نظاًمً
ســبعة أنظمــة أخــرى تقنيــة التواصــل قريــب المــدى، 
وســاعدها في ذلــك تطويــر تقنيــة الدفــع باســتعمال 

الهاتف كوسيلة دفع، على سبيل الذكر لا الحصر.

لا تزال الأدوات المالية الإلكترونية الأكثر شــيوعًًا، يليها 
يدعــم عشــرون   .)EFT( للأمــوال الإلكتــروني  التحويــل 
الإلكترونيــة،7  الماليــة  الأدوات   )IPS( فــوري  دفــع  نظــام 
ــا يدعمــون التحويــل الإلكتــروني للأمــوال  ويليهــم 18 نظاًمً
ــا التحويــل الإلكتــروني  بالائتمــان EFT)،8  ويدعــم 12 نظاًمً
 IPN وتدعــم 10 أنظمــة دفــع فــوري 

للأمــوال بالخصــم .9
العملــة  )IPS( بطاقــات الخصــم،10 ويدعــم نظــام واحــد 

.)eNaira وهو نظام( )CBDC( الرقمية للبنك المركزي

حــالات الاســتخدام مــن فــرد إلى فــرد )P2P( هــي الأكثــر 
 )P2B( شــيوعًًا، وحــالات الاســتخدام مــن فــرد إلى شــركة
)انظــر  النمــو  في  آخــذة   )P2G( حكومــة  إلى  فــرد  ومــن 
الشــكل 0.3(. وتدعــم جميــع أنظمــة الدفــع الفــوري البالــغ 
ــا احتياجــات المســتخدم النهــائي لحــالات  عدهــا 31 نظاًمً
 .)P2P( الاســتخدام السريعــة والمريحــة مــن فــرد إلى فــرد
وهنا تجدر الإشارة إلى أن عدد الأنظمة التي تدعم حالات 
الاســتخدام مــن فــرد إلى شــركة )P2B( آخــذ في الازديــاد، 
ــا. وتعــد حالــة الاســتخدام مــن فــرد إلى  ــا 24 نظاًمً وبلــغ حالًيً
ا في أنظمــة الدفــع الفــوري  شــركة )P2B( عنصــًرًا أساســًيً
الشــاملة بصفتهــا إحــدى أهــم محــركات نمــو أنظمــة الدفــع 
الفــوري. ومــع ذلــك، قــد لا يــرى المســتخدمون النهائيــون 
من الأفراد أو التجار في حالة الاستخدام هذه عرض قيمة 
قــوي مقارنــة بالنقــود، لاســيما في البلــدان ذات أســواق 
اعتمــاًدًا  تعتمــد  التــي  الناشــئة  الرقميــة  المدفوعــات 
محــدوًدًا علــى التجــارة الإلكترونيــة. وقــد يســاهم جعــل 
المعــاملات مــن فــرد إلى شــركة )P2B( ســهلة الاســتخدام 

وسريعة قدر الإمكان في اعتمادها من الأفراد والتجار.

وعلاوة علــى المدفوعــات مــن فــرد إلى فــرد )P2P( ومــن 
فرد إلى شركة )P2B(، يعمل أصحاب العمل في القطاع 
الخــاص علــى رقمنــة مدفوعــات الأجــور والرواتــب، وهــو 
أمــر يســتطيع نظــام الدفــع الفــوري في الدولــة تحقيقــه. 
ــا دفــع الفواتيــر )مــن أفــراد إلى  ويدعــم تســعة عشــر نظاًمً
شــركات )P2B( / مــن أفــراد إلى حكومــة )P2G((. ومــع 
فــوري  دفــع  أنظمــة  ســتة  ســوى  تدعــم  لا  ذلــك، 
المدفوعــات مــن الحكومــة إلى الفــرد G2P(11(. وظيفــة 
الدفــع الفــوري عبــر الحــدود غيــر شــائعة، حيــث تعرضهــا 

ستة أنظمة دفع فوري )IPS( فقط.12
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أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

التحويلات 
والحوالات من أفراد 

(P2P) إلى أفراد

مدفوعات التجار 
من فرد إلى شركة 

(P2B)

الرواتب والأجور من 
شركات إلى أفراد 

(B2P)

دفع الفواتير من 
أفراد إلى شركات/من 

أفراد إلى حكومة 
(P2B/P2G)

خدمات الجرد
والأعمال من
 شركات إلى

(B2B) شركات

الضرائب والرسوم 
من أفراد إلى 
(P2G) حكومة

المدفوعات
الاجتماعية من

 حكومة إلى
(G2P) أفراد

المدفوعات عبر 
الحدود من ومن 

(P2P)، أفراد إلى أفراد 
(P2B)، أفراد إلى 

شركات ومن شركات 
(B2B) إلى شركات

لا تزال المصارف ومزوّّدو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )MMO( يمثلون 
المشاركين المباشرين في أنظمة الدفع المباشر؛ وتشارك شركات التكنولوجيا المالية في 

الغالب بشكل غير مباشر

ا، وشــكّلّت  يشــهد نطــاق المشــاركة في أنظمــة الدفــع الفــوري توسّّــًعً
الفــوري  الدفــع  أنظمــة  في  المباشريــن  المشــاركين  أبــرز  المصــارف 
المصرفيــة حتــى الآن، وهــي لا تــزال تحظــى بتمثيــل جيّّــد. ويمثل مــزوّّدو 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المشــاركين الأساســيين في أنظمــة الدفع 
الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. ومــع تطــور أنظمــة 
الدفــع الفــوري العابــرة للنطاقــات، يتســع نطــاق المشــاركين ليشــمل 
كثــر انتظامــا المصــارف ومــزوّّدي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف  بشــكل أ
المحمــول ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر، وغيرهــا مــن مــزوّّدي 
خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن. وتوجــد في الوقــت الحــالي أربــع أنظمــة 
دفــع فــوري تضــم الفئــات الأربعــة المذكــورة، وهــي: نظــام الدفــع الفــوري 
في نيجيريا NIP )نيجيريا( ونظام NFS )زامبيا( ونظام ZIPIT )زمبابوي( 

وGIMACPAY )الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا(. 

وتجــدر الإشــارة إلى أن نظــام GIMACPAY يضــم 105 مشــاركين، بمــا في 
ــا و11 مــزوًّّدًا للخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول  ذلــك 53 مصرًفً
و27 مــزوّّد خدمــات دفــع غيــر مصــرفي و14 مؤسســة تمويــل متناهــي 
الصغــر. ولا تــزال شــركات التكنولوجيــا الماليــة تواجــه مــن جانبهــا عقبــات 
في الانضمام كمشاركين مباشرين.13 وتحدد قواعد نظام الدفع الفوري 
شــروط المشــاركة فيــه، ولكــن الأطــر التنظيميــة، لاســيّّما نهــج ترخيــص 
مزوّّدي خدمات الدفع )PSP)، هي النهج الذي يحدد في نهاية المطاف 
أنــواع المؤسســات التــي يمكــن أن تتأهــل كمشــاركين مباشريــن أو غيــر 

مباشرـيـن في النـظـام.

ــا، اعتمــدت جميــع البلــدان التــي تملــك نظــام دفــع فــوري نشــط في  وحالًيً
ا لتنظيم عمل شــركات التكنولوجيا المالية في ولاياتها  أفريقيا نهًجًا معيًنً
القضائيــة بنــاًءً علــى الأنشــطة المحــددة التــي تشــارك فيهــا هذه الشــركات. 
وقــد تطبــق الهيئــات التنظيميــة الترخيــص المباشــر، أو الترخيــص غيــر 
المباشر )على سبيل المثال، من خلال الشراكات مع المؤسسات المالية 
المرخّّص لها(، أو الأدوات البديلة مثل بيئات الاختبار التنظيمية، أو مزيجا 
تكميليــا مــن هــذه النُُهــج. ومــع ذلــك، لا تــزال مشــاركة شــركات التكنولوجيا 
المالية )بخلاف مزوّدّي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول( محدودة 
ما لم تتعاون مع المشاركين المباشرين لتقديم خدمات الواجهة الأمامية 
أو الخلفية وذلك بسبب العوائق التي تواجه إصلاحات الترخيص. وتوجد 
ــا لديهــا مــزوّدّو خدمــات دفــع غيــر  ــا 10 أنظمــة مــن مجمــوع 31 نظاًمً حالًيً
مصرفييــن مــن غيــر مــزوّدّي الخدمــات المالية عبر الهاتف المحمول التي 
يقودهــا مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول: نظــام شــبكة المدفوعــات 
اللحظية )IPN( وشــبكة ميزة )مصر( ونظام EthSwitch )إثيوبيا( ونظام 
 eNairaالمغرب( و( MarocPayو )موريشيوس( MauCASو )غانا( GIP
)نيجيريــا( وNFS )زامبيــا( وZIPIT )زمبابــوي( وGIMACPAY )الجماعــة 

.))CEMAC( الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا

الشكل 0.3 |  حالات الاستخدام الممكنة حسب نوع أنظمة الدفع الفوري، إشارات متعددة )العدد = 31(

لغرض إعداد هذا التقرير، يشير مصطلح »شركات التكنولوجيا المالية للمدفوعات« إلى الشركات التي تقدم خدمات دفع رقمية مدعومة بالتكنولوجيا ولكنها لا تندرج ضمن فئة المصارف أو مؤسسات التمويل متناهي الصغر أو  	13
الخدمات البريدية. ويتناول الفصل 5 هذا الموضوع بمزيد من التفاصيل.

ا في مجال الشمولية، ولكن الفجوات لا تزال قائمة أحرزت أنظمة دفع فوري أخرى تقدًّّمً

يتيــح لنــا تجميــع الخصائــص المختلفــة لأنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا 
فرصــة مطابقتهــا مــع نطــاق الشــمولية لأنظمــة الدفــع الفــوري. ويتضمــن 
هــذا النطــاق مســتويات شــمولية أساســية ومتقدمــة وناضجــة، تتحــدد 
اســتناًدًا إلى المــدى الــذي توفــر فيــه أنظمــة الدفــع الفــوري وظائــف معينــة 
التعريفــات  علــى  للاطلاع  الشــكل 0.4  )انظــر  بعينهــا  بمعاييــر  وتفــي 
والخرائــط الكاملــة(. ويُُظهــر نطــاق الشــمولية في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع 

الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2024 ما يلي:

يلبي اثنا عشر نظام   دفع فوري   معايير  المستوى الأساسي  من 
الشــمولية، ممــا يعنــي أن هــذه الأنظمــة تمكّـّـن القنــاة )القنــوات( الأكثــر 
ا من قِِبل السكان، وتتيح على الأقل حالات الاستخدام من  استخداًمً
فــرد إلى فــرد )P2P( ومــن فــرد إلى شــركة )P2B(. وتجــدر الإشــارة إلى أن 
أنظمــة الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول تقــع جميعهــا في أدنى 
مســتويات نطــاق الشــمولية علــى الرغــم مــن انتشــارها الواســع في 
السوق. ويعزى ذلك إلى أنها لا تتيح إمكانية التشغيل البيني العابرة 
للنطاقــات، بالإضافــة إلى أن أصولهــا المنحــدرة مــن قطــاع الاتصــالات 

ا أن البنك المركزي لا يشارك في الحوكمة. تبين غالًبً

إلى 13 دولــة14  تغطــي  فــوري  دفــع  أنظمــة  تســعة   وصلــت 
مســتوى متقــدم مــن الشــمولية، لأنهــا تفــي بالمعاييــر الأساســية، 
بالإضافــة إلى )أ( أنهــا تتيــح لجميــع مــزوّّدي خدمــات الدفع المرخص 
لهــم اســتخدام النظــام، )ب( وتشــارك في حوكمــة داعمــة للفقــراء 
في  المركــزي  البنــك  وتدمــج  )ج(  المشــتركة،  القــرارات  باتخــاذ 
الحوكمــة. وحققــت هــذه الأنظمــة إنجــازات واســعة النطــاق لإســماع 
صــوت للمشــاركين غيــر المصرفييــن في عمليــة صنــع القــرار وذلــك 

النحــو،  هــذا  وعلــى  والمنتديــات.  العمــل  مجموعــات  بإنشــاء 
المصرفيــة  غيــر  المؤسســات  بحصــة  الأنظمــة  هــذه  تعتــرف 

المتزايدة في أسواق المدفوعات الرقمية الخاصة بها.

لم يصل أيٌٌ من أنظمة الدفع الفوري إلى مستوى   النضج  حتى 
الآن، ويعنــي ذلــك أنــه لا يوجــد نظــام يلبــي المعاييــر المذكــورة أعلاه 
بالإضافــة إلى تمكيــن جميــع حــالات الاســتخدام ووضــع المعاييــر 
ــا لمبــادئ  لضمــان حــق الانتصــاف للمســتخدم النهــائي والعمــل وفًقً
تكــون رســوم  بحيــث  الخســارة(،  يعتمــد  )لا  التكاليــف  اســترجاع 
معاملات المســتخدم النهائي منخفضة قدر الإمكان. ويتمتّّع نظام 
ــا بأعلــى  الدفــع الفــوري فيمــا بيــن المصــارف في نيجريــا )NIP( حالًيً
احتمالية لبلوغ مســتوى النضج في الشــمولية في الأجل القريب، إذ 
أنــه تمكــن مــن تضميــن جميــع حــالات الاســتخدام، وإن كان لا يتيــح 
قنوات انتصاف إضافية للمستخدمين النهائيين. ويُُعد الانتصاف 
ا من حيث التنفيذ، لأنه يتطلب موارد إضافية  المعيار الأكثر تعقيًدً
ومراقبة ومشاركة مستمرة من المشاركين. وحتى الآن، يوفر نظام 

eNaira قناة مباشرة لتسوية نزاعات العملاء في النظام. 

ولــم  تُُصنّّــف  عشــرة أنظمــة دفــع فــوري لأنهــا لا تفــي بمعاييــر 
الشــمولية الأساســية، ويرجــع ذلــك في المقــام الأول إلى عجزهــا عــن 

.15(P2B) توفير خدمات من الفرد إلى الشركة

ويعبر  هذا الانتشــار  عبر نطاق الشــمولية عن التقدم المحرز منذ 
عــام 2023، حيــن لــم يتــم وقتهــا تصنيــف 12 نظــام دفــع فــوري، 
ا المســتوى الأساســي، بينما حقّّقت خمســة أنظمة  وبلغ 15 نظاًمً

فقط المستوى المتقدم. 

بفضل مخطط نظام GIMAC الإقليمي الذي يمكّنّ الشمولية في ستة بلدان. 	14

نظام KWiK ونظام شبكة المدفوعات اللحظية )IPN( )مصر( ونظام PesaLink ونظام LeSwitch ونظام Virement Instantané ونظام eKash ونظام PayShap ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس ونظام الدفع  	15
.)TCIB( ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري )PAPSS( والتسوية الأفريقي
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	Ǥ الحد الأدنى لوظائف القنوات: دعم القناة
ا الأكثر استخداًمً

	Ǥ الحد الأدنى لوظائف حالة الاستخدام: دعم
المعاملات )مدفوعات التجار( من أفراد 
إلى أفراد )P2P( ومن أفراد إلى شركات 

  .)P2B(

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي:

	Ǥ مشاركة جميع مزودي خدمات الدفع
)النموذج العابر للنطاقات( في أنظمة 

الدفع الفوري، يتيح إمكانية التشغيل 
البيني من الجميع إلى الجميع

	Ǥ حوكمة داعمة للفقراء: أن تكون مدخلات
تصميم النظام وقراراته مُُمْْكِِنة لجميع 
المشاركين أو أن يوجد تكليف صريح 

بالشمولية

	Ǥتضمين البنك المركزي في الحوكمة

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي 
والمتقدم:

	Ǥعة دعم حالات الاستخدام الموسَّ

	Ǥ معايير ومراقبة لتوفير آليات انتصاف
المستهلكين بما يتجاوز المتطلبات 

الإشرافية.

	Ǥ تكلفة منخفضة على المستخدمين
النهائيين في إطار نموذج أعمال لا يعتمد 

الخسارة

بيئة سياسية وتنظيمية مُُمّّكنة

	Ǥ استراتيجية وطنية للشمول المالي و/أو 
خطة تنمية وطنية تُُعطي الأولوية 

للشمول المالي.

	Ǥ ترخيص مدفوعات يسمح  للمؤسسات
غير المصرفية بإصدار النقود الإلكترونية.

	Ǥ تنظيم عمل الوكيل المصرفي/ ترخيص
وكيل الدفع لتوسيع نطاق نقاط الوصول 

للمستخدمين النهائيين.

	Ǥ متطلبات متدرجة للعناية الواجبة للتحقق
من العملاء للسماح بالعناية الواجبة 

المبسطة للعملاء الأقل عرضة للمخاطر.

	Ǥ سياسة مدفوعات رقمية وخارطة طريق
لتوجيه التطوير طويل الأجل للمدفوعات 

الرقمية في قطاع التجزئة.

	Ǥ فرض إمكانية التشغيل البيني من
الجميع إلى الجميع و/أو نشرها في 

المبادئ التوجيهية.

	Ǥ نظام متدرج لتراخيص المدفوعات
للسماح بمجموعة من خدمات الدفع )بما 

في ذلك المدفوعات عبر الحدود(.

	Ǥ لوائح وإرشادات اعرف عميلك إلكترونيًا
تمكّنّ من إجراء خطوات التسجيل في 

النظام والتحقق من الصحة بشكل رقمي 
ا. كلًيً

	Ǥ قانون حماية المستهلك المالي بما في
ذلك حق المستهلك في الانتصاف.

	Ǥ تمكين اللوائح التنظيمية من أجل الارتقاء
بالبنية التحتية الرقمية العامة: الخدمات 

المصرفية المفتوحة، وبيانات الهوية 
الرقمية، والخصوصية، والأمن السيبراني.

	Ǥ نظام تراخيص المدفوعات القائمة على
المخاطر لتشجيع الابتكار في مجال 
المدفوعات، بالاعتماد على النشاط 

ًلاً من المدخلات. والتركيز على النتائج بد

	Ǥ متطلبات العناية الواجبة للتحقق من
العملاء القائمة على المخاطر للسماح 

بعمليات اعرف عميلك المناسبة للغرض.

	Ǥ إطار عمل حماية المستهلك المالي 
المبني على النتائج.

KWiK )أنغولا( 	

شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( 	

PesaLink )كينيا( 	

LeSwitch )ليسوتو( 	

Virement Instantané )المغرب(  	

eKash )رواندا( 	

PayShap )جنوب أفريقيا( 	

المعاملات المالية عبر الهاتف  	
المحمول في تونس

نظام الدفع والتسوية الأفريقي  	
)المنطقة النقدية لغرب أفريقيا(

TCIB )الجماعة الإنمائية للجنوب  	
الأفريقي(

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في مدغشقر

	 الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
في نيجيريا

المقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا( 	
Taifa Moja )تنزانيا( 	

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في أوغندا

ميزة ديجيتال )مصر( 	
EthSwitch )إثيوبيا( 	

Gamswitch )غامبيا( 	
 )MarocPay( المغربية للأداء 	

)المغرب(
SIMO )موزمبيق( 	
eNaira )نيجيريا( 	

نحو المستوى المتقدم

أنظمة الدفع الفوري في غانا )غانا(* 	

إمكانية التشغيل البيني لتحويل  	
الأموال عبر الهاتف المحمول في غانا

Natswitch )ملاوي( 	

المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس 	

NIP )نيجيريا( 	

TIPS )تنزانيا( 	

NFS )زامبيا( 	

ZIPIT )زمبابوي( 	

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية  	
)CEMAC - والنقدية لوسط أفريقيا

 لم يبلغ أي نظام دفع فوري مستوى 
النضج الذي يُُطمح إليه، بالرغم من بذل 

جهود مستمرة للوصول إلى ذلك المستوى

12

9

0
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في مستوى 
ناضج

في مستوى 
متقدم

في مستوى 
أساسي أنظمة غير 

مصنفة

الشكل 0.4 |  خريطة أنظمة الدفع الفوري على نطاق الشمولية

ا ا مستوى متقدًمً *يحقق نظاما غانا مًعً

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

“لن توافق العائلات على هذه الحرية وهذه 
التكنولوجيا”.  

أنثى، غير مستخدمة للمدفوعات الرقمية، الجزائر

*إشعار توضيحي: يعبّّر هذا البيان عن وجهة نظر المتحدثة ولا 
ينبغي تفسيره على أنه رأي العينة الجزائرية بأكملها أو رأي 

AfricaNenda Foundation منظمة

كتشفت الأمر عندما كان الناس  “لقد ا
يستخدمونه، كنت أسمعهم يتحدثون 

عن المزوّّد 1، وهكذا بدأت في استخدامه 
أيضًًا”.  

أنثى، مستخدمة مدفوعات رقمية، غينيا

أظهــرت أبحــاث المســتخدم النهــائي التــي أُجُريــت في ســياق إعــداد تقاريــر 
حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا )SIIPS( لعامــي 2022 
و2023 أن عــدم امــتلاك هاتــف محمــول وعــدم الوصــول إلى الإنترنــت 
يمــثلان عقبــة رئيســية أمــام الوصــول إلى المدفوعــات الرقميــة، بيــد أن 
وظائــف أنظمــة الدفــع الفــوري وموثوقيتهــا قــد تســاهم في بنــاء الثقــة 

وتعزيز الاستخدام المعتاد للمدفوعات الرقمية.

وركّزّت عيّّنة الدراسة هذا العام على فئة الأفراد ذوي الدخل المنخفض 
والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )MSMEs( التي لا 
يقــدم لهــا عــادًةً مــزوّّدو خدمــات الدفــع خدمــات كافيــة، ولكنهــا تقــع في 
المناطــق الحضريــة وشــبه الحضريــة المشــمولة بخدمــات الدفــع ويمكــن 
أن تســتفيد مــن التوســع في اســتخدام المدفوعــات الرقميــة. وقــد أُجُريــت 

الأبحاث في الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشيوس وأوغندا.

وأظهــرت الأبحــاث التــي تخــص المســتخدمين النهائييــن لعــام 2024 
توجهــات مماثلــة لتوجهــات عــام 2023 في عيّّنــة الــدول حينهــا وهــي 
غالبيــة  ويُُجــري  والســنغال.  وروانــدا  والمغــرب  وملاوي  الكاميــرون 
المســتخدمين الأفــراد ضمــن العينــة الذيــن يســتخدمون المدفوعــات 
الرقميــة عمليــات دفــع رقميــة مــرة واحــدة علــى الأقــل في الأســبوع. 
شــملتهم  الذيــن  الرقميــة  المدفوعــات  مســتخدمي  ربــع  ويســتخدم 
ــا.  الدراســة الاســتقصائية في غينيــا وأوغنــدا المدفوعــات الرقميــة يومًيً
ويحقق المستخدمون من فئة المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوســطة مســتويات عاليــة مــن الاســتخدام اليومــي في غينيــا، بينمــا 
تُُظهــر المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة والأفــراد في 
الدولــة  الجزائــر  وكانــت  مماثلــة.  يوميــة  اســتخدام  أوغنــدا مســتويات 
الوحيــدة التــي يســتخدم فيهــا مــا يقــرب مــن نصــف العيّّنــة المدفوعــات 
الرقميــة أقــل مــن مــرة واحــدة في الأســبوع مــن بيــن الــدول المشــاركة في 

الدراسة الاستقصائية.

تؤكد آراء المستخدم النهائي على الحاجة إلى 
الموثوقية والملاءمة للمضي قدما في استخدام 

المدفوعات المعتادة
العاملــة في  القــوى  والعمــر ومشــاركة  الجنــس  نــوع  مــن  كلٌٌ  ويؤثّـّـر 
المثــال،  ســبيل  فعلــى  الرقميــة،  المدفوعــات  اســتخدام  معــدلات 
أفــادت المســتجيبات مــن الإنــاث بــأن قلــة المعرفــة وتــدينّي مســتويات 
الدخــل بالإضافــة إلى محدوديــة الاســتقلال المــالي تشــكل كلهــا عقبــات 
في  ــا  أيًضً الســن  ويؤثــر  الرقميــة.  المدفوعــات  اســتخدامهن  تعرقــل 
تقــل  الذيــن  المســتجيبون  يســتخدم  حيــث  الاســتخدام،  أنمــاط 
ــا المدفوعــات الرقميــة بشــكل متكــرر وتكتســي  أعمارهــم عــن 30 عاًمً
ــا. ويســتخدم  طريقــة اســتلام المســتخدمين الدخــل أهميــة كبيــرة أيًضً
المســتجيبون مــن أصحــاب الدخــل غيــر المنتظــم في جميــع الــدول 
الرقميــة  المدفوعــات  الاســتقصائية  الدّّراســة  عيّّنــة  شــملتها  التــي 

بوتيرة أقل ممن لديهم دخل منتظم. 

وســلّطّ المشــاركون الضــوء علــى العديــد مــن العقبــات التــي تحــد مــن 
قــد تســاعد في  التــي  العوامــل  الحاليــة وعلــى  الاســتخدام  معــدلات 

زيادتها. وتشمل هذه العقبات ما يلي: 

الوصول: تشــمل أهم العوائق التي تعرقل اســتخدام 
العينــة التــي شــملتها الدراســة المدفوعــات الرقميــة 
الافتقــار إلى حســاب معــاملات أو إلى وكيــل أو فــرع؛ 
وعــدم امــتلاك الوثائــق )مثــل بطاقــة الهويــة(16 لفتــح 
حســاب أو بــدء معاملــة؛ وارتفــاع تكاليــف الخدمــات 
الماليــة المنتظــرة؛ وعــدم امــتلاك الهاتف المحمول و/

أو الوصــول إلى الإنترنــت؛ إذ يشــير بعــض المشــاركين 
في الدراسة بوجه خاص إلى شبكات الهاتف المحمول 
ذلــك  بمــا في  الأميــة،  الموثوقــة؛ وارتفــاع نســبة  غيــر 
التعليمــات  قــراءة  تصعّّــب  التــي  الرقميــة،  الأميــة 

والتنقل بين واجهات المستخدم.

في جميع أنحاء أفريقيا، مثل غينيا وكينيا والنيجر، ساهمت مبادرات الشمول المالي، مثل إزالة الحد الأدنى من متطلبات التمويل وإنشاء حسابات معاملات متنوعة منخفضة التكلفة وتخفيض رسوم الوكلاء، بالإضافة إلى زيادة مزودي  	16
 .)Beck، et al., 2023 ( خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول بتكاليف أقل، في زيادة إمكانية استخدام المدفوعات الرقمية
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“يجب أن تُُقدر قيمة الوقت الذي تقضيه 
في إدارة أعمالك أو الوقت الذي تقضيه 

للذهاب إلى المصرف لمجرد توفير 
الأموال التي تدفعها مقابل المعاملة 

التي تجريها.”  
ذكر، مستخدم مدفوعات رقمية، إثيوبيا

الاســتخدام المبكّـّـر: يُُعــد الاســتخدام المبكــر الأكثــر 
ا لــدى المســتجيبين الذيــن يتلقــون دخلهــم  شــيوًعً
عائلاتهــم  تســتخدم  الذيــن  أو  مباشــرًةً في حســاب، 
وأصدقاؤهــم المدفوعــات الرقميــة، أو الذيــن يفضــل 
ــا في حالــة الشــركات  عملاؤهــم تلقــي الأمــوال رقمًيً
الصغيــرة. ويحتــاج المســتخدمون النهائيــون الذيــن 
لا يســتخدمون المدفوعــات الرقميــة علــى الرغــم مــن 
رســوم  لدفــع  ووســائل  حســابات  امتلاكهــم 
ســلوكهم  لتغييــر  مقنــع  ســبب  إلى  المعــاملات 

والابتعاد عن النقد. 

وهنا تجدر الإشــارة إلى خمس عقبات رئيســية تعرقل 
مخــاوف  )أ(  وهــي:  المبكــر  الاســتخدام  إلى  التحــول 
بشــأن خصوصيــة البيانــات و)ب( انتفــاء الحاجــة و)ج( 
انعــدام الثقــة و)د( التكاليــف المرتفعــة مقارنــة بالنقــد، 

و)هـ( قلّةّ المعرفة بالمدفوعات الرقمية. 

العامــل  الملاءمــة  تُُعــد  المعتــاد:  الاســتخدام 
الرئيســي الــذي يحفّّــز المســتخدمين المبكريــن علــى 
هــؤلاء  ويُُقــدّّر  معتاديــن.  مســتخدمين  إلى  التحــوّّل 
إمكانيــة  الصغيــرة  الشــركات  وأصحــاب  الأفــراد 
مــكان  أي  مــن  الرقميــة  المدفوعــات  إلى  الوصــول 
الــذي توفــره لهــم والحمايــة مــن الســرقة.  والوقــت 
ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك عقبــات  تعرقــل انتقــال 
المســتخدمين النهائييــن مــن الاســتخدام المبكــر، أو 
المعتــاد.  الاســتخدام  إلى  الحاجــة،  عنــد  الاســتخدام 

)أ(  يلــي:  مــا  نجــد  العقبــات  هــذه  أهــم  بيــن  ومــن 
التــي  الموثوقــة  غيــر  المحمــول  الهاتــف  شــبكات 
تعيــق تجربــة المســتخدم؛ و)ب( صعوبــة تصحيــح 
حــدث  أو  خطــأ  وقــع  إن  عكســها  أو  المعــاملات 
احتيــال؛ و)ج( محدوديــة قبــول المدفوعــات الرقمية. 
مــن  المســتمرة  المســاعدة  توفــر  عــدم  ويــؤدي 
مــزوّّدي الخدمــة إلى تفاقــم المشــكلة الثانيــة، لاســيما 
الثقــة  بالنســبة للمســتخدمين الذيــن يفتقــرون إلى 
ارتــكاب  يخشــون  ثــم  ومــن  الرقميــة،  أو  الماليــة 
عمليــات  تــزال  لا  ذلــك،  علــى  وعلاوة  الأخطــاء. 
الاحتيــال والنصــب تتســبب في تــدني الثقــة ويتفاقــم 
ذلــك بســبب رداءة خدمــة العــملاء وضعــف ســبل 
الانتصــاف، فــضلا عــن أن تكاليــف المعــاملات قــد 

ا في بعض البلدان. تشكل أيضا عائًقً

التوجّّهات والفرص الرئيسية لتعزيز الشمولية

ســتؤثر عــدّّة توجّّهــات رئيســية، خلال الســنوات القادمــة، علــى تطــوّّر 
مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا، فــكل منهــا ســيأتي بفــرص 
فريــدة لضمــان الشــمولية والاســتخدام المعتــاد. وتؤثــر هــذه التوجّّهات 

في السوق والأنظمة والمستخدم النهائي )انظر الجدول 0.1(:

فيهــا  تعمــل  التــي  البيئــة  الســوق  ظــروف  تحــدّّد 
أنظمــة الدفــع الفــوري والأطــراف المعنيــة. وتشــمل 
وانتشــار  للإنترنــت  التحتيــة  البنيــة  الظــروف  هــذه 
ثلاث  تؤثــر  أن  المرجــح  ومــن  الذكيــة.  الهواتــف 
توجّّهــات رئيســية بشــكلٍٍ كبيــر في بيئــة الســوق في 

السنوات القادمة:

	1 الدور الأساسي لمفهوم البنية التحتية .
الرقمية العامة.

	2 رقمنة المدفوعات المحلية..

	3 بتراخيص . المعنية  الرئيسية  التنظيمية  الأطر 

ا )eKYC( وشركات  إجراءات اعرف عميلك إلكترونًيً
التكنولوجيا المالية.

بتســارع  القــارة  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تتميــز 
وبتأخرهــا  المحلــي  الصعيــد  علــى  إطلاقهــا  وتيــرة 
ا علــى المســتوى الإقليمــي مــع إعطــاء الأولويــة  نســبًيً

لحلول الهاتف المحمول.

بالنســبة للمســتخدمين النهائييــن مــن الأفــراد، مــن 
ا،  محــدوًدً المعتــاد  الاســتخدام  يظــل  أن  المحتمــل 
باســتثناء مــن يتلقــون المدفوعــات الرقميــة بانتظــام، 
بمــا في ذلــك المدفوعــات الحكوميــة، أو مدفوعــات 
الرقميــة  المدفوعــات  أو  الخــاص،  القطــاع  أجــور 
للســلع الزراعيــة. وينبغــي أن يظــل مــزوّّدو خدمــات 
الدفــع )PSP( وأنظمــة الدفــع الفــوري علــى درايــة 
الاسترشــاد  لهــم  وينبغــي  بتوجّّهــات لمســتخدمين 

بها في أعمالهم.

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟التوجُُّهات على مستوى السوق

يتيح مفهوم البنية التحتية  	.1
 )DPI( الرقمية العامة

مناقشة نظام الدفع الفوري 
كثر وضوًحًا بشكل أ

تحظى البنية التحتية الرقمية 
العامة )DPI( بأهمية كبيرة في 

المناقشات العالمية نظًرًا لكونها 
ركيزة أساسية للتحوّّل الرقمي.

• الاستفادة من الدعم الذي تحظى به البنية التحتية الرقمية العامة 	
ا  )DPI( لإبراز أهمية أنظمة الدفع الفوري بصفتها عامًلاً شامًلاً ومستداًمً
للبنية التحتية العامة الرقمية، وهو أمر يتيح لأنظمة الدفع الفوري فرصة 
الحصول على الدعم لوضع الاستراتيجيات وتطوير القدرات، فضلا عن 

أنه يتيح منصة للتعاون مع الأطراف المعنية الأخرى في المنظومة - 
مثل الأطراف التي تعمل على تعزيز الهوية الرقمية وتبادل البيانات - 

للاتفاق على معايير تشمل الاقتصاد الرقمي.

تعتمد أنظمة الدفع الفوري  	.2
والشمول المالي على البنية 

التحتية الرقمية الوطنية 
الناضجة

يؤدي انقطاع تقنية بيانات الخدمات 
الإضافية غير المنظمة )USSD( أو 
الأخطاء في الشبكة إلى إضعاف ثقة 

المستخدمين، حتى وإن لم يكن 
مزوّدّو الخدمات مسؤولين عن ذلك. 

وبناًءً على ذلك، تتطلب زيادة ثقة 
المستخدم النهائي الوصول إلى 

شبكات الهاتف المحمول الموثوقة 
والاتصال بالإنترنت، وهذا بدوره يعني 
الحصول على خدمة ذات جودة. وإن 
تعذر ذلك، ستواجه البلدان صعوبات 

لزيادة شمولية أنظمة الدفع الفوري.

• ضبط خدمات الدفع الرقمي وتعديله للاستفادة من مكاسب 	
التحول الرقمي من خلال نشر الخيارات الحديثة لقبول 

المدفوعات وتحويلها.

• المشاركة في وضع خطط لترقية البنية التحتية في المناطق التي 	
لا تدعم فيها المنظومة الحالية بعد الانتقال إلى تقنية بيانات 

الخدمات الإضافية غير المنظمة )USSD( وإيجاد حلول مؤقتة 
مثل المدفوعات غير المتصلة بالإنترنت أو تقنية التواصل قريب 

.)NFC( المدى

• زيادة الثقة من خلال تعزيز الشفافية حول حالة الدفع وقنوات 	
الانتصاف الكافية.

سوف تظل ابتكارات أنظمة  	.3
الدفع الفوري مقيدّّة 

بالتنظيم والاستخدام غير 
الكافي للبيانات لإبلاغ 
عمليات أنظمة الدفع 

الفوري

لا تستطيع معظم الأطر 
التنظيمية في أفريقيا حتى الآن 

استيعاب الابتكارات ذات الصلة 
بأنظمة الدفع الفوري. وتتمثل 

نقاط الضعف الرئيسية في انعدام 
فئات الترخيص الكافية التي 

يمكن من خلالها استيعاب 
أنشطة التكنولوجيا المالية، فضًلاً 
عن قلّةّ الوضوح والتوجيه بشأن 

مشروعية معرفة العميل 
.)eKYC( ا إلكترونًيً

• مناصرة عمليات الإصلاح التنظيمي وعرض مساهمات في 	
عمليات الإصلاح التنظيمي لضمان مراعاة واقع الأطراف المعنية 

في قطاع أنظمة الدفع الفوري.

• إضفاء المركزية على عمليات اعرف عميلك )KYC( داخل أنظمة 	
الدفع الفوري لتحسين عمليات العناية الواجبة للتحقق من 

العملاء للمشاركين في أنظمة الدفع الفوري. وستتيح هذه 
المركزية البيانات لجميع المشاركين لأغراض آلية اعرف عميلك 

)KYC(. وتضمين آليات موافقة المستخدم النهائي.

• وضع نهج متسق لجمع البيانات لإتاحة الحصول على البيانات 	
اللازمة لاتخاذ القرارات ذات الصلة بحوكمة أنظمة الدفع الفوري، 

والميزات المطلوبة وتحليل مخاطر المعاملات الخاصة بإدراج 
المشاركين والمستخدمين النهائيين، وما إلى ذلك.

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟التوجّّهات على مستوى الأنظمة

تواجه أنظمة الدفع الفوري  	.1
الإقليمية تأخيرات في 

الإطلاق

تُُعد أنظمة الدفع الفورية الإقليمية 
ا من ناحية الإعداد مقارنة  أكثر تعقيًدً

بأنظمة الدفع الفوري المحلية. ولا 
ا تواجه  تزال الأنظمة النشطة حالًيً
تحديات. وقد يستغرق الأمر أكثر 

من عقد من الزمان لتصبح جميع 
أنظمة الدفع الفوري الإقليمية 

نشطة ولتحقيق معدلات 
الاستخدام المستدامة. وفي الوقت 

الراهن، تعمل حلول القطاع الخاص 
وحلول الحلقات المغلقة والحلول 
العابرة للحدود على سد الفجوات.

• إعداد أنظمة الدفع الفوري المحلية للتكامل الإقليمي والتركيز على 	
حل تحديات الصرف الأجنبي ومشاركة البيانات والتعاون، ومن ثم 
تمهيد الطريق نحو نشر أنظمة الدفع الفوري الإقليمية بشكل أسرع.

• صياغة عرض القيمة لأنظمة الدفع الفوري الإقليمية، ليُنظر إليها 	
ا إن لم يوجد نظام محلي  على أنها أنظمة دفع فوري محلية أيًضً
من هذا القبيل، ولتوفير إمكانية التشغيل البيني لجميع مزوّّدي 

الخدمات والمستخدمين النهائيين لكل من الوظائف المحلية 
والعابرة للحدود، أو وضع عرض قيمة يبرز أن هذه الأنظمة هي 

الحل المناسب للعوائق الرئيسية المرتبطة بالتحويلات 
والمدفوعات التجارية في سياق عبر الحدود، مثل عدم كفاءة 

صرف العملات الأجنبية.17

الجدول 0.1 | الفرص والتوجهات  الأساسية

يشمل ذلك التسوية، ومشاركة البيانات عبر الحدود، والتعاون التنظيمي عبر الولاية القضائية.  	17
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زيادة هائلة في قدرات أنظمة  	.2
الدفع الفوري

يعتمد تطور نظام الدفع الفوري 
ليصبح بنية تحتية رقمية عامة 

)DPI( على نموذج العمل وعدد 
المشاركين الذين يمكنه اجتذابهم 

ونوعهم. ويعني حجم أنظمة الدفع 
الفوري الجديدة الذي يُُطوّّر في القارة 

أن العديد من الحلول ستتنافس 
مع بعضها البعض، سعيا للتوسّّع. 

ومن المرجح أن تؤدي هذه 
المنافسة إلى إضعاف نماذج عمل 

أنظمة الدفع الفوري إن هي أسفرت 
عن خدمات دفع فورية أكثر تكلفة 

للمستخدمين النهائيين. 

• الاستفادة من المنافسة بين مزوّدي خدمات الدفع لتحسين 	
عرض القيمة الذي يقدمه النظام بوسائل من بينها تلبية 

18.)PSP( الاحتياجات التي لم يلبها كبار مزوّّدي خدمات الدفع

• تحسين نموذج العمل من خلال تصميم نظام الدفع الفوري 	
 )hub-spoke المناسب )مثل البنية الشبكية المركزية والناطقة

واستراتيجية المشاركة.

تعطي أنظمة الدفع الفوري  	.3
الأولوية للمدفوعات عبر 

الهاتف المحمول

لا تزال أفريقيا تشهد زيادة في 
عدد حسابات الخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمول، وسيظل 
الهاتف المحمول مركز تطوّّرات 

أنظمة الدفع الفوري الحديثة. 
وسيتم التركيز بشكل متزايد 

على التطبيقات المحمولة 
واستخدام أرقام الهاتف المحمول 
كمُُعرّفّات وكيل أو اسم مستعار.

• طرح تكنولوجيا الهاتف المحمول سهلة الاستخدام على نطاق 	
واسع.19

• ترقية تدابير أمان عمليات الهاتف المحمول عبر أنظمة الدفع 	
 )KYC( الفوري، بما في ذلك من خلال مبدأ اعرف عميلك

المركزي في نظام الدفع الفوري.

• مراعاة واقع الحاجة إلى تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير 	
المنظمة )USSD( لمن لا يستطيعون تحمل تكاليف الهواتف 

الذكية.

التوجّّهات على مستوى 
المستهلكين

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟

لا تزال العقبات أمام  	.1
الاستخدام المعتاد قائمة

لا تزال مخاوف الاحتيال 
وخصوصية البيانات والتكلفة 

تشكل عقبات مستمرة في 
السنوات الثلاث الماضية في 

جميع البلدان التي أُخُذت 
العينات منها.

• مكافحة الاحتيال وتحسين ميزات الأمان ودمج قنوات 	
الانتصاف السريع.

• التخفيف من حدة مخاطر إساءة استخدام البيانات بالاستعانة 	
بإطار قوي لحوكمة البيانات على مستوى أنظمة الدفع الفوري.

• مراجعة استراتيجيات التسعير في ضوء النقاشات الدائرة حول 	
البنية التحتية الرقمية العامة والشمولية.

أصبح تلقي الدخل المنتظم  	.2
مباشرة في الحساب حافًزًا 

ا لاستخدام الدفع  رئيسًيً
الفوري

أظهر المؤشر العالمي للشمول 
المالي وأبحاث المستخدم النهائي 

في تقرير حالة أنظمة الدفع 
الفوري الشاملة في أفريقيا 

)SIIPS( أهمية تلقي الدخل من 
خلال القنوات الرقمية في تحفيز 

تبني الدفع الفوري.

• تضمين حالات الاستخدام من حكومة إلى فرد )G2P( في أنظمة 	
الدفع الفوري نظًرًا للاعتماد الكبير على المساعدات الاجتماعية 

في القارة.

• يمكن أن تساعد معلومات اعرف عميلك )KYC( المركزية على 	
مستوى أنظمة الدفع الفوري في تأكيد المستفيد.

كثــر  تتمثــل إحــدى التوجّّهــات الرئيســية التــي تســاعد في جعــل الســوق أ
الماليــة  التكنولوجيــا  ترخيــص  بشــأن  التنظيميــة  اللوائــح  في  ًلاً  شــمو

.)eKYC( ا وترسيخ مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً

وتوفّّــر شــركات التكنولوجيــا الماليــة للمدفوعــات ذات نمــاذج الأعمــال 
الأحــدث قــدرات مبتكــرة وتتبنــى قنــوات قــد يكــون مــن الســهل علــى 
الفئــات الموجــودة في المناطــق النائيــة والفئــات المحرومــة اســتخدامها. 
ــا مــا لا يســتطيع المشــاركون في ســوق المدفوعــات  ومــع ذلــك، غالًبً
الانضمــام إلى أنظمــة الدفــع الفــوري، إمــا لأنهــم يواجهــون صعوبــات في 
الحصول على الترخيص، أو يُُنظر إليهم على أنهم يزيدون من المخاطر. 
وتعمــل الجهــات التنظيميــة التــي تســعى إلى زيــادة الشــمولية في أســواق 
المدفوعــات علــى النظــر في مناهــج الترخيــص المتناســبة مــع حجــم 
تشــكلها  التــي  الحقيقيــة  المخاطــر  إدارة  شــأنها  مــن  والتــي  المخاطــر 
التكنولوجيــا الماليــة بفعاليــة. وبالاقتــران مــع أســاليب الترخيــص البديلــة، 
مثــل أســاليب الاختبــار والتعلــم أو الجهــات المُُيسّّــرة للابتــكار، يمكــن أن 
يســاعد الترخيــص المتناســب مــع حجــم المخاطــر في تعزيــز أهــداف 
مشــاركة  التنظيميــة  الجهــات  شــجعت  إن  لاســيما  المــالي،  الشــمول 
التكنولوجيــا الماليــة وخفضــت تكلفة الامتثال بتقديم التوجيــه ومراجعة 
عمليــة الترخيــص وتوســيعها والاســتفادة مــن تكنولوجيــا الرقابــة وجعــل 

الشمولية جزًءًا لا ينفصم عن بيئات الاختبار التنظيمية أو مراكز الابتكار.

وعلــى غــرار الترخيــص لمــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن، يمكن 
أن يؤثــر النهــج التنظيمــي لمبــدأ اعــرف عميلــك )KYC( تأثيــًرًا كبيــًرًا في 
قــدرة مــزوّّدي خدمــات الدفــع علــى اســتيعاب العــملاء بشــكل شــامل 
وتهيئتهــم لاســتخدام المدفوعــات الرقميــة. ونظــًرًا إلى أن أنظمــة الدفــع 
الفــوري معرضــة لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل 
انتشــار الــسلاح )ML/TF/PF(، تســعى البلــدان الأفريقيــة التــي تملــك 
ا إلى تنفيذ التوصيات المقدمة من فرقة العمل  نظام دفع فوري نشــًطً
المعنيــة بالإجــراءات الماليــة )FATF(، وهــي الهيئــة العالميــة المعنيــة 
بوضــع معاييــر إدارة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل 
انتشــار الــسلاح  )FATF, 2023(. ويجــب علــى مــزوّّدي خدمــات الدفــع 
 - )KYC( »بموجــب اللوائــح المحليــة تنفيــذ تدابيــر »اعــرف عميلــك
ــا  ويشــير مصطلحــا اعــرف عميلــك )KYC( واعــرف عميلــك إلكترونًيً

تمكين المنظومة من خلال اللوائح التنظيمية 
القائمة على المخاطر

ــة والتحقــق منهــا قبــل  )eKYC( إلى عمليــة جمــع معلومــات عــن الهويّّ
الســماح للعــملاء بتمويــل حســاب أو إجــراء مدفوعــات. ولا يــؤدي اتبــاع 
الأســاليب الصارمــة في التعامــل مــع مبــدأ اعــرف عميلــك )KYC( إلى 
جانــب اعتمــاد مــزودي خدمــات الدفــع اعتمــادا شــديدا علــى العمليــات 
الورقيــة واليدويــة إلى اســتبعاد الأشــخاص فحســب، بــل وإلى تحقيــق 
نتائج غير فعالة للتخفيف من حدة المخاطر، فضلا عن أنه يســفر عن 
 .)FATF, 2021( ارتفــاع تكاليــف الامتثــال والعمليــات المرهقــة للعــملاء
ــا )eKYC( محــل هــذا النهــج اليــدوي  ويحــل مبــدأ اعــرف عميلــك إلكترونًيً

ويقدّّم بدائل تتيح استخدام التوثيق والتحقق الإلكترونيين.

اعــرف  لممارســات  التقريــر  هــذا  بموجــب  الــوارد  التحليــل  وخلُُــصََ 
عميلك )KYC( في البلدان الأفريقية من خلال نظام دفع فوري نشــط 
عميلــك  اعــرف  لمبــدأ  ممكّنّــة  عناصــر  البلــدان  جميــع  لــدى  أن  إلى 
البلــدان  معظــم  تتيــح  المثــال،  ســبيل  فعلــى   ،)eKYC( ــا  إلكترونًيً
التفــاعلات عــن بُعُــد، علــى الرغــم مــن أن العديــد منهــا تُُصنّّــف مثــل 
هــذه التفــاعلات علــى أنهــا عاليــة المخاطــر. وتتيــح ثمــاني دول )مصــر 
وتونــس  أفريقيــا  وجنــوب  وروانــدا  ونيجيريــا  وموريشــيوس  وكينيــا 
ــا )eKYC( الشــاملة، ممــا  وزمبابــوي( عمليــات اعــرف عميلــك إلكترونًيً
يعنــي أنــه يمكــن اســتيفاء الخطــوات الــثلاث لعمليــة اعــرف عميلــك 
ــا )علــى ســبيل المثــال، يقــدم العميــل بيانات الاعتماد،  )KYC( إلكترونًيً
ويتحقــق مــزوّّدو خدمــات الدفــع مــن صحــة بيانــات الاعتمــاد، ثــم يؤكــد 

مزوّّدو خدمات الدفع بيانات الاعتماد(. 

وبالنســبة للــدول المتبقيــة، تتمثــل الفجــوة الأكبــر في اســتخدام )أو عــدم 
استخدام( بيانات الاعتماد الإلكترونية، وهي إما غير مسموح بها أو أن 
نقصــا يشــوب الإرشــادات حــول كيفيــة اســتخدامها. وقــد يســفر نقــص 
الإرشــادات عــن حالــة مــن عــدم اليقيــن بيــن مــزوّّدي خدمــات الدفــع عــن 
كثــر صرامــة وأقــل  كيفيــة الامتثــال للقانــون، ممــا يــؤدي إلى اتبــاع نهــج أ
ًلاً (Cenfri, 2018b). ويقــدّّم هــذا التقريــر ســت توصيــات للانتقــال  شــمو
ا )eKYC( وتحسين المشاركة والاعتماد  إلى مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً
واضحــة  تنظيميــة  إرشــادات  بوضــع  الإلكترونيــة  الممارســات  علــى 
وتعديــل الأطــر التنظيميــة الحاليــة بالتشــاور الوثيــق مــع جميــع الأطــراف 

المعنية بنظام الدفع والهويّةّ الوطنية.

على سبيل المثال ما يخص خدمات التحقق من مبدأ ”اعرف عميلك“ وهياكل رسوم التشغيل البيني. 	18
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الآفاق المستقبلية
 )SIIPS( يعــرض تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا
معــاملات  إتاحــة  زيــادة  في  القــارة  تحــرزه  الــذي  التقــدم  لعــام 2024 
 .)IPS( المدفوعات الرقمية واستخدامها من خلال أنظمة الدفع الفوري
كبــر مــن الأنظمــة في تصنيــف  ويشــير التقريــر إلى تحسّّــن أداء عــدد أ
الشــمولية، وإلى اقتــراب الوصــول إلى مســتوى النضــج. ولكــي تصبــح 
ا، يتعين زيادة الوظائف وتذليل العقبات  أنظمة الدفع الفوري شاملة حًقً
المرتبطــة بالثقــة والقــدرة علــى تحمــل التكاليــف وإمكانيــة الوصــول، 
بالإضافة إلى تزويد المستخدمين النهائيين بآليات انتصاف أكثر جدوى. 

ويتطلّـّـب تحقيــق المزيــد مــن التقــدم مــن كل مجموعــة مــن الأطــراف 
المعنية في أنظمة الدفع الفوري ضرورات واضحة على النحو التالي:

انتصــاف  آليــات  دمــج  الفــوري:  الدفــع  أنظمــة  مشــغّّلو 
المســتخدم وتوفيــر وظائــف شــاملة مــن خلال حــالات الاســتخدام 
نمــوذج  لتبنــي  التــي يدعمونهــا. والســعي  والقنــوات والأدوات 
أعمــال لا يعتمــد الخســائر أو نمــوذج أعمــال اســترداد التكاليــف 
في أنظمــة الدفــع الفــوري علــى نحــو يوفــر عــرض قيمــة لمــزوّّدي 
خدمــات الدفــع دون المســاس بهــدف الشــمولية المتمثــل في 
إنشــاء بنيــة تحتيــة علــى نطــاق المجتمــع. ومشــاركة الخبــرات 
الأطــراف  ذلــك  بمــا في   - ــا  نطاًقً الأوســع  التنميــة  مــع مجتمــع 
 -  )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  الأخــرى في  المعنيــة 
وحــث الجهــات التنظيميــة وصُُنّّــاع السياســات علــى المشــاركة 

.)DPI( في النقاشات حول البنية التحتية الرقمية العامة

التحديثــات  إجــراء  الفــوري:  الدفــع  أنظمــة  في  المشــاركون 
بمــا  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  لتصميــم  اللازمــة  التكنولوجيــة 
في  بنشــاط  والمشــاركة  الشــمولية  أهــداف  مــع  يتماشــى 
 )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  حــول  النقاشــات 
بإمكانيــة  تتّّســم  مشــتركة  تحتيــة  بنيــة  إنشــاء  إلى  والدعــوة 

التشــغيل البيني.

أنظمــة  سياســات  وصانعــو  والرقابيــة  التنظيميــة  الجهــات 
الدفــع الفــوري: صياغــة اســتراتيجية لقيــادة النقاشــات المحليــة 
ا مــن البنيــة  والإقليميــة حــول أنظمــة الدفــع الفــوري بصفتهــا جــزًءً
التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI(، وجعــل مشــاريع أنظمــة الدفــع 
وتطويــر  الشــمولية.  ناحيــة  مــن  مثاليــة  نتائــج  تحقــق  الفــوري 
تنظيميــة  لوائــح  وطــرح  وتنفيذهــا  التحتيــة  البنيــة  إصلاحــات 
التكنولوجيــا  ترخيــص  لتســهيل  ذلــك  بمــا في  للابتــكار،  مواتيــة 

المالية المتناسبة مع حجم المخاطر.

ا في تســهيل  شــركاء التطويــر: يــؤدي شــركاء التطويــر دوًرًا رئيســًيً
جهــود الأطــراف المعنيــة في أنظمــة الدفــع الفوري ودعمها، بســبل 
مــن بينهــا توفيــر أدلــة قائمــة علــى البيانــات ليتــم الاسترشــاد بهــا 
في  المعنيــة  الأطــراف  بمســاعدة  وذلــك  السياســات،  صُُنــع  في 
تصميم نموذج العمل الأمثل لأنظمة الدفع الفوري، والتنســيق 
 )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  بشــأن مختلــف جهــود 

الجارية والمعتزم بذلها في البلد أو المنطقة.

وتتعهد منظمة AfricaNenda بمساعدة جميع أصحاب المصلة في أنظمة الدفع الفوري وأنظمة الدفع الفوري الشاملة. 
ونحن من المؤيدين المتحمســين لإمكانية التشــغيل البيني لتسريع الشــمولية في أنظمة الدفع الرقمي. ونحن على أتم 
الاســتعداد لتقديــم المزيــد مــن الدعــم للأطــراف المعنيــة في منظومــة أنظمــة الدفــع الفــوري، بالتعــاون مــع البنــك الــدولي 

واللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأمم المتحدة.
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