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قصة مصدر النظام

التحدي
أحدثــت الخدمــات الماليــة الرقميــة تحــولاًً كبيــرًًا في 
مــدار  علــى  تنزانيــا  الماليــة في  الخدمــات  مشــهد 
المــالي.  الشــمول  تسريــع  في  حاســمًًا  دورًًا  وأدّّت  الماضــي  العقــد 
واعتبــارًًا مــن عــام 2021، بلغــت نســبة الأفــراد البالغيــن في تنزانيــا 
الذيــن يمتلكــون حســابًاً ماليًًــا 52%، مقارنــة بنســبة 17% في عــام 
لخدمــات  النطــاق  واســع  اعتمــاد  إلى  الزيــادة  هــذه  وترجــع   1.2011
الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول وزيــادة إمكانيــة الوصــول إلى الخدمات 
حفــظ  للمســتخدمين  الخدمــات  هــذه  وتتيــح  للــوكلاء.  المصرفيــة 
الأمــوال وإرســالها واســتلامها مــن خلال محافظهــم المحمولــة، وكان 
لهــذه الخدمــات أثــر بالــغ في زيــادة انتشــار الخدمــات الماليــة الرســمية 

في المناطق الريفية في تنزانيا.

وعلــى الرغــم مــن النجاحــات، واجهــت المنظومــة للخدمــات الماليــة 
أبــرز  إحــدى  وتمثلــت  رئيســية.2  تحديــات  عــدة  تنزانيــا  في  الرقميــة 
تــولي القطــاع الجهــود المرتبطــة بقيــادة  المشــكلات في الماضــي في 
ترتيبــات إمكانيــة التشــغيل البينــي بيــن مــزودي الخدمــات الماليــة 
خلال الأيــام الأولى لنشــر الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. 
وكانــت القســائم خــارج الشــبكة هــي الآليــة الأساســية لإرســال الأمــوال 
مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  إطلاق  قبــل  الخدمــات  مــزودي  بيــن 
حســاب إلى حســاب في عــام 2014. ويتلقــى مســتلمو الدفــع الرقمــي 
الذيــن يخدمهــم مــزود مختلــف عــن المرســل إشــعارًًا عبــر الرســائل 
القصيــرة لصــرف الأمــوال باســتخدام رمــز القســيمة. ويمكــن إخــراج 
الأمــوال بعــد ذلــك مــن النظــام علــى أن يدفــع مــزود الخدمــة للوكيــل 
عمولة ســحب نقدي. وأدت هذه الترتيبات إلى اســتراتيجيات تســعير 
مجــزأة وتكاليــف تشــغيلية إضافيــة لمــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 

عنــد  مرتفعــة  معــاملات  تكاليــف  إلى  أدى  ممــا  المحمــول،  الهاتــف 
إرسال المدفوعات بين مزودي خدمات الدفع المختلفين. 

وجــاءت هــذه الترتيبــات المكلفــة للتشــغيل البينــي نتيجــة لمفاوضــات 
مكلفــة، وقــد تشــكل عائقًًــا أمــام الجهــات الصغيــرة التــي لا تتمتــع بقــوة 
تفاوضيــة كبيــرة. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أنــه غالبــاًً مــا تُُفضــل إمكانيــة 
التشــغيل البينــي الثنــائي الجهــات الأكبــر حجمًًــا والأكثــر رســوخًًا، ممــا 
يخلق نظامًًا غير متكافئ ويعيق المنافسة، إذ يسعى مزودو الخدمات 
الصغــار إلى التفــاوض المــكافئ، الأمــر الــذي كان مــن شــأنه أن يعيــق 
الابتــكار ويبطــئ نمــو الســوق. وأدى الاعتمــاد علــى كثيــر مــن الاتفاقيــات 
الثنائيــة إلى خلــق عراقيــل تشــغيلية وأوجــه عــدم كفــاءة، حيــث تســتند 
كل اتفاقيــة إلى معاييــر وبروتوكــولات مختلفــة. وأســفر غيــاب التوحيــد 
هــذا عــن تعســير توســيع نطــاق خدمــات مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 

الهاتف المحمول بكفاءة ودمج أنظمة جديدة أو ترقيات. 

وفي عــام 2014، بــرزت مجموعــة جديــدة مــن المعاييــر التــي تحكــم 
المدفوعــات مــن أفــراد إلى أفــراد عبــر الشــبكات عــزّّزت الجهــود الراميــة 
حســاب.3  إلى  حســاب  مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  تحقيــق  إلى 
كثــر تــكاملاًً وكفــاءة، فــرض  واعترافًًــا بالحاجــة إلى منظومــة مدفوعــات أ
بنــك تنزانيــا إمكانيــة التشــغيل البينــي في عــام 2015، وشــرع في عــام 
2018، في تطويــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا )TIPS(، المتمثــل في 
بنيــة تحتيــة وطنيــة لمدفوعــات التجزئــة تســنح فرصــة إجــراء معاملات 
منخفضــة القيمــة بصــورة فوريــة أو في الوقــت الفعلــي عبــر مــزودي 
نظــام  إطلاق  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  المختلفيــن.  الدفــع  خدمــات 
الدفــع الفــوري في تنزانيــا في عــام 2021 بالاســتعانة بمــزودي خدمــات 
دفــع تجريبييــن بالإضافــة إلى حــالات الاســتخدام تجريبيــة، لكــن كان 

إطلاقه الرسمي في عام 2024. 

 	Global Findex 2021 للمزيد من التفاصيل، يرجى الاطلاع على قاعدة بيانات 	1

2	 تأثير إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول في تنزانيا، 2016

3	 تأثير إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول في تنزانيا، 2016

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا

تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 2

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/wp-content/uploads/2016/10/2016_GSMA_The-impact-of-mobile-money-interoperability-in-Tanzania.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/wp-content/uploads/2016/10/2016_GSMA_The-impact-of-mobile-money-interoperability-in-Tanzania.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/wp-content/uploads/2016/10/2016_GSMA_The-impact-of-mobile-money-interoperability-in-Tanzania.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-for-development/wp-content/uploads/2016/10/2016_GSMA_The-impact-of-mobile-money-interoperability-in-Tanzania.pdf


القيمة المقترحة
يتضمــن نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا وظائــف 
تقنيــة متنوعــة لضمــان إمكانيــة التشــغيل البينــي 
مــن الجميــع إلى الجميــع مــن أجــل إجــراء معــاملات دفــع آمنــة وفعالــة 
في الوقــت الفعلــي. وتهــدف هــذه الوظائــف إلى دعــم مجموعــة واســعة 
مــن حــالات الاســتخدام وزيــادة إمكانيــة التشــغيل البينــي وضمــان قوة 
منظومــة الدفــع. ويهــدف النظــام ذاتــه إلى تسريــع اســتخدام الخدمــات 
الماليــة الرقميــة وتقليــل تكاليــف المعاملات للمســتخدمين النهائيين 
فرصــة  النظــام  يوفــر  ذلــك،  علــى  وعلاوة  والشــركات.  الأفــراد  مــن 
لمــزودي الخدمــات الماليــة المصرفييــن وغيــر المصرفييــن )جهــات 
إصــدار النقــود الإلكترونيــة( للاتصــال مباشــرة بنظــام الدفــع لمعالجــة 
طلبــات الدفــع علــى الفــور. وتتضمــن القيمــة المقترحــة للمشــاركين 
الأماكــن،  مختلــف  والتوافــر في  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  تحســين 
ومعالجــة  الإضافيــة،  الاســتخدام  حــالات  لدعــم  والمرونــة  والقــدرة 
كثــر كفــاءة وبتكلفــة منخفضــة، والاســتفادة مــن  المدفوعــات بطريقــة أ
عبــر  المعــاملات  وزيــادة  المشــتركة،  التحتيــة  والبنيــة  الخدمــات 
الشــبكة، وتحســين إدارة الســيولة والمدخــرات بفضــل تقليــل رأس 

المال العامل مُُسبق التمويل، وتحسين كفاءة عمليات التسوية.

الإطار الزمني
ارتكــز تطويــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى 
رؤيــة اســتراتيجية لإنشــاء نظــام دفــع آمــن وشــامل 
بنــك تنزانيــا  2018، أجــرى  المــالي. وفي عــام  يمكنــه دعــم الشــمول 
بالتعــاون مــع الأطــراف المعنيــة في المجــال دراســة مصغــرة لتحديــد 
الجدوى لتطوير نظام الدفع الفوري. وقدمت المرئيات المستخلصة 
ــا ومــدخلات قيّّمــة لاحتياجــات العمــل  مــن الدراســة مخططًًــا تفصيليًً
الدفــع  خدمــات  ومــزودي  المســتهلكين  تواجــه  التــي  والتحديــات 

والأطــراف المعنيــة الأخــرى، فــضلاًً عــن التعقيــدات والفوائــد المترتبــة 
علــى تنفيــذ هــذا النظــام في تنزانيــا. وحــدّّد هــذا التقريــر الاحتياجــات 
والدعــم المطلــوب لإنشــاء نظــام دفــع فــوري قــوي بنــاءًً علــى مــدخلات 
مــن جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا في ذلــك المصــارف وجهــات إصــدار 

النقود الإلكترونية والعملاء والحكومة. 

الأطــراف  مــع  تنزانيــا مشــاورات مكثفــة  بنــك  بــدأ   ،2019 عــام  وفي 
المعنيــة في المجــال مثــل المصــارف ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول وجهــات التكنولوجيــا الماليــة وجمعيــة المصرفييــن 
في تنزانيــا لجمــع الأفــكار وبنــاء التوافــق. وشــجع البنــك علــى تكويــن 
مواطــن  مــن  للاســتفادة  والخــاص  العــام  القطاعيــن  بيــن  كات  شــرا
المنظومــة  في  المعنيــة  الأطــراف  مختلــف  لــدى  والخبــرات  القــوة 
الجهــات  مــع  بالتعــاون  المبــادرة  هــذه  تنزانيــا  بنــك  وقــاد  الماليــة. 
الحكوميــة الأخــرى لتطويــر نظــام الدفــع بالتجزئــة في الوقــت الفعلــي 
)نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا( جنبًًــا إلى جنــب مــع مجموعــة متنوعة 
مــن مــزودي الخدمــات الماليــة )كل مــن المصــارف وجهــات إصــدار 
النقــود الإلكترونيــة(. وأعقــب هــذا التمريــن مرحلــة تصميــم شــاملة 
ركــزت علــى إنشــاء بنيــة تقنيــة قويــة يمكنهــا دعــم المعالجــة في الوقــت 
معاييــر  واحتــرام  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  وتوفيــر  الفعلــي 

الأمان العالية. 

وفي عام 2020، بدأت المرحلة التجريبية وبدأ ضم المشاركين. وشارك 
مــزودو خدمــات الدفــع التجريبيــون بنــاءًً علــى جاهزيتهــم المؤسســية 
واســتعدادهم التقنــي. واشــتملت العمليــة أولاًً علــى ضــم ثلاثــة مصارف 
وجهتــي إصــدار نقــود إلكترونيــة؛ والتحــق بهــؤلاء الأطــراف بقيــة الجهــات 
المرخــص لهــا المؤهلــة في مرحلــة التوســع بعــد المرحلــة التجريبيــة، 
وبــدأت المعــاملات الفعليــة في عــام 2021 مــع خمســة مــن مــزودي 
خدمات الدفع التجريبيين. وشُُمل بقية مزودي خدمات الدفع بحلول 
المعنيــة  المشــكلات  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا   .2023 عــام  نهايــة 
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مرحلة التطوير 1: بدأت العمليات 
التجريبية للمعاملات الفعلية 
بعدد قليل من المؤسسات 

الجاهزة، أي 3 مصارف وجهتي 
إصدار نقود إلكترونية

مرحلة التطوير 2: توسيع نطاق 
المنصة وزيادة استخدامها.

ضم المزيد من مزودي 
الخدمات المالية

الترويج لحالات الاستخدام 
الإضافية بخلاف الاستخدام من 

ـأفراد إلى أفراد
تطوير منتجات جديدة 

التوحيد القياسي
الحوافز

التعاميم والسياسات

مرحلة التطوير 3: الإطلاق 
الرسمي لنظام الدفع الفوري 

في تنزانيا، وتطوير حالات 
الاستخدام والمنتجات 

والخدمات الإضافية

بالجاهزيــة المؤسســية والتقنيــة جلبــت بعــض التحديــات، حيــث كان 
مطلوبًـًـا مــن مــزودي خدمــات الدفــع ترقيــة منصــات الدفــع الخاصة بهم، 
الأمــر الــذي يتطلــب مــوارد ماليــة وتقنيــة. وتضمنــت عمليــة ضــم هــؤلاء 
المزوديــن مشــاركة مســتمرة بيــن الأطــراف المعنيــة، وشــهد الجــدول 
كبــة مراحــل الإنجــاز الرئيســية.  الزمنــي للمشــروع تعــديلات عديــدة لموا
وشملت التحديات الأخرى القرارات الخاصة بالنماذج التجارية لحالات 
الاستخدام المختلفة. وتطلبت هذه التحديات مناقشات مستمرة بين 
المشــاركين والمشــغل للتوصــل إلى توافــق في الآراء بشــأن المعاييــر 
ونمــاذج العمــل وأســعار التبــادل. وأدى بنــك تنزانيــا، باعتبــاره المالــك 
قيــادة  حاســمًًا في  دورًًا  تنزانيــا،  في  الفــوري  الدفــع  لنظــام  والمشــغل 
الارتباطــات الجاريــة والمشــاركة بيــن المجموعــات الاستشــارية لمــزودي 

خدمات الدفع من أجل التخفيف من حدة المخاطر الناشئة.

وأطلــق بنــك تنزانيــا نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا رســميًًا في مــارس 
2024 خلال المؤتمــر الحــادي والعشريــن للمؤسســات الماليــة الــذي 
اســتضافه البنــك بالتعــاون مــع جمعيــة المصرفييــن في تنزانيــا. وبعــد 
إطلاق النظام، ستتضمن المرحلة التالية من تنفيذ نظام الدفع الفوري 
في تنزانيا دمج وظائف وحالات استخدام إضافية، وذلك بهدف توسيع 
نطاق وصول التنزانيين وشمولهم في المنظومة المالية الرقمية، فضلاًً 
عــن إتاحــة الفرصــة أمــام الجميــع لإتمــام المدفوعــات بتكلفــة يســيرة وفي 
الوقــت الفعلــي. ومــن المتوقــع أيضًًــا أن يُرُبــط نظــام الدفــع الفــوري في 
تنزانيــا بأنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة الأخــرى لمعالجــة المعــاملات 
عبــر الحــدود. والتوســع في هــذا النظــام هــو عمليــة مســتمرة وفقًًــا لنهــج 
حــالات  مــن  المزيــد  تطويــر  المشــغل  ويتوقــع  مراحــل.  علــى  قائــم 

الاستخدام لتلبية الاحتياجات الناشئة في قطاع المدفوعات.

| الأطر الزمنية لتطوير نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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Case study: TIPS Tanzania

  Governance and ownership
Governed by

Bank of Tanzania
Ownership model

Central bank owned   
Decisions made by

BOT and participants (singly or through the 
associations - TBA and TAMNOA

  Scheme rules and governance processes 
Working groups and committees 

Steering committees 
Stakeholder comms and feedback 

Collaborative input by BOT, TBA, 
and TAMNOA associations

Messaging standard 
Proprietary

  Operator 
System manager 
Bank of Tanzania

System operator 
Bank of Tanzania

Technical system and network operator 
Bank of Tanzania

  Payment system 
Settlement agent 
Bank of Tanzania

Settlement modality 
Immediate and on gross basis 

with two daily operating 
windows 

Foreign exchange hub 
None 

Correspondent banks 
None 

Interoperability model 
Commercial banks, EMIs, 
microfinance banks, and 

merchant aggregator 
Instruments

Card E‑money Debit transfer (EFT) Credit transfer (EFT) CBDC

Channels 

Branch  ATM/Kiosk  USSD  Apps  POS 

Agents QR code NFC Browser

Biographic data and functionality 

ID proxy 

MSISDN, bank account 
number,  wallet ID number, 

merchant ID

Biometrics

None 

APIs

APIs for message transfer, 
name resolution, etc. 

Other functionalities 

Request to pay

  Participants 

  Use cases

Transfers and remittances 
(P2P) 

Merchant payments 
(P2B) 

Taxes and fees 
(P2G) 

Social disbursements (G2P)  Inventory and business 
services (B2B) 

Salaries and wages (B2P) Cross‑border 

Service is available

 الحوكمة والملكية
المسؤول عن الحوكمة

بنك تنزانيا
نموذج الملكية

مملوك للبنك المركزي   
المسؤول عن اتخاذ القرارات

بنك تنزانيا والمشاركون )فرديًًا أو من خلال الجمعيات - 
)TAMNOA و TBA

 قواعد النظام وإجراءات الحوكمة 
مجموعات العمل واللجان 

اللجان التوجيهية  
ملاحظات وتعقيبات الأطراف المعنية 

TAMNOAو TBAمدخلات تعاونية من بنك تنزانيا و
معيار المراسلة 

ملكية

 المشغِِّل 
مدير النظام 
بنك تنزانيا

مشغّّل النظام 
بنك تنزانيا

المشغل التقني للشبكة والنظام 
بنك تنزانيا

 نظام الدفع 
وكيل التسوية 

بنك تنزانيا
طريقة التسوية 

فورية وعلى نطاق واسع مع 
إطارين زمنيين للتشغيل اليومي  

مركز الصرف الأجنبي 
لا يوجد 

البنوك المراسلة 
لا يوجد 

إمكانية التشغيل البيني 
المصارف التجارية، وجهات إصدار 

النقود الإلكترونية، ومصارف 
التمويل متناهي الصغر، ومجمِِّع 

التجار  
الأدوات

العملة الرقمية للبنك المركزيدفع الفوري بالائتمانالخصم المباشرالنقود الإلكترونية البطاقة

القنوات 

تقنية بيانات الخدمات الإضافية أجهزة الصراف الآلي ATMفرع 
 USSD غي رالمنظمة

نقاط البيع تطبيقات الهاتف المحمول 

متصفح الويبرمز الاستجابة السريعةرمز الاستجابة السريعةالوكلاء

بيانات السيرة الذاتية والوظيفة

وكيل المعرّفّات

رقم MSISDN، ورقم الحساب 
المصرفي، ومعرّفّ المحفظة، 

معرّفّ التاجر

البيانات البيومترية

لا يوجد 

واجهات برمجة التطبيقات

واجهات برمجة التطبيقات لتحويل 
الرسائل وتحليل الأسماء، إلخ.

 وظائف أخرى 

طلب الدفع

 المشاركون 
المباشرون )45(

 37 مصفًًرا تجاريًاً، ومصرفان للتمويل متناهي الصغر، و6 
مؤسسات لجهات إصدار النقود الإلكترونية

غير المباشرين )1(  
مجمِِّع تجاري واحد

 حالات الاستخدام

التحويلات والحوالات من 
)P2P( أفراد إلى أفراد

مدفوعات التجار من فرد 
)P2B( إلى شركة

الضرائب والرسوم من أفراد 
)P2G( إلى حكومة

المدفوعات الاجتماعية  من 
)G2P( حكومة إلى أفراد

خدمات الجرد والأعمال من 
)B2B( شركة إلى شركة

الرواتب والأجور من شركات إلى 
)B2P( أفراد

أنظمة الدفع الفوري  والعابرة 
للحدود

الخدمة متوفّّرة

الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
)TIPS( نظرة عامة عن نموذج نظام الدفع الفوري في تنزانيا |
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يوجــد حاليًًــا 45 مشــاركًاً مباشــرًًا في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا، 
ومنهــم 39 مصفًًرــا )37 مصفًًرــا تجاريًًــا ومصرفــان للتمويــل متناهــي 
إلى  بالإضافــة  الإلكترونيــة  النقــود  لإصــدار  جهــات  وســت  الصغــر( 
مُُجمِِّــع تجــاري واحــد كمشــارك غيــر مباشــر. وســيعمل نظــام الدفــع 
الفــوري في تنزانيــا علــى ضــم المزيــد مــن الجهــات التــي تدخــل الســوق 
ــف بــه البنــك المركــزي في مــا يخــص المشــاركة.  ــا لمــا كلّّ ــدًًا، وفقًً جدي
ويســتخدم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا واجهــات برمجــة التطبيقات 
الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــع  الســلس  التكامــل  لتســهيل   )APIs(
ومــزودي الخدمــات التقنيــة الذيــن اســتخدموا المعاييــر الشــائعة في 
لنظــام  تنزانيــا  بنــك  وضعهــا  التــي  والمعــاملات  الاتصــالات  مجــالي 
الدفــع الفــوري في تنزانيــا. ويتضمــن ذلــك تنســيق الرســائل وأنــواع 

المعاملات وقواعد التحقق من صحة البيانات.

وتتــم التســوية في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا بشــكل فــوري وعلــى 
مســبقة  الحســابات  خلال  مــن  تســهيلها  ويتــم  إجمــالي،  أســاس 
تنزانيــا  بنــك  ويعمــل  تنزانيــا.  بنــك  في  بهــا  المحتفــظ  التمويــل 
والمشــاركون في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى مراقبــة هــذه 
الحســابات عــن كثــب مــع التنويــه في حالــة الحاجــة إلى ضــخ تمويــل 
للتســوية:  أطــر زمنيــة  النظــام لتمكيــن عــدة  مســبق إضــافي. وهُُيــئ 

يوجد حاليًًا إطاران زمنيان للتشغيل اليومي.

هيكل الحوكمة
يعمــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا وفقًًــا لنهــج 
الرغــم  حوكمــة منظــم وشــامل وشــفاف. وعلــى 
مــن أن هــذا النظــام مملــوك ومــدار بالكامــل مــن بنــك تنزانيــا، لكــن 
مــن  العديــد  يتضمــن  شــامل  حوكمــة  لإطــار  وفقًًــا  القــرارات  تُُتخــذ 
الأطــراف المعنيــة ومبــادئ توجيهيــة واضحــة وعمليــات منظمــة علــى 
النحــو المبيــن في قواعــد النظــام. وتتــم عمليــة اتخــاذ القــرار بطريقــة 
التوافــق، أو مــن  تعاونيــة تتضمــن المناقشــات والمشــاورات وبنــاء 

خلال اتخاذ القرار بالأغلبية.

الوظائف
يتبــع نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا آليــة الحياديــة 
النظــام قنــوات  القنــوات، حيــث يدعــم  في اختيــار 
عديــدة قابلــة للتشــغيل البينــي يســتخدمها مختلــف مــزودي خدمــات 
الدفــع. وتتضمــن هــذه القنــوات تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر 
الهاتــف  وتطبيقــات  البيــع  ونقــاط  الآلي  الصــراف  وأجهــزة  المنظمــة 
المحمــول ومتصفــح الويــب ورمــوز الاســتجابة السريعــة. وفي الوقــت 
الحــالي، لا يُُطلــب مــن المشــاركين عــرض العلامــة التجاريــة لنظام الدفع 
الفــوري في تنزانيــا علــى قوائمهــم أو قنواتهــم التــي تتعامــل مــع العملاء 
مباشــرة. ومــع ذلــك، فــإن معيــار رمــز الاســتجابة السريعــة الوطنــي 
للمدفوعــات بالعملــة المحليــة )رمــز الاســتجابة السريعــة في تنزانيــا - 
TANQR(، باعتبــاره قنــاة لمدفوعــات التجــار، يتطلــب وجــود العلامــة 
التجاريــة لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى ملصقــات الاســتجابة 
السريعــة. وتشــتمل أدوات الدفــع التــي يدعمهــا نظــام الدفع الفوري في 
تنزانيــا علــى النقــود الإلكترونيــة والتحويــل الإلكتــروني للأموال بالائتمان 
والتحويــل الإلكتــروني للأمــوال بالخصــم. وتحتــوي منصــة نظــام الدفــع 

الفوري في تنزانيا أيضًًا على وظيفة »طلب الدفع«.

لتحقيــق  مركزيــة  منصــة  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  ويعتبــر 
دورة  تســهيل  علــى  النظــام  ويعمــل  البينــي،  التشــغيل  إمكانيــة 
معــاملات الدفــع في الوقــت الفعلــي بشــكل ســلس وفعــال مــن خلال 
المؤسســات  مثــل  الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــن  العديــد  دمــج 

المصرفية وغير المصرفية.

وتبــدأ العمليــة عندمــا يباشــر المرســل طلــب الدفــع أو تحويــل الأمــوال 
مــن خلال أي قنــاة. ويتــم التحقــق مــن صحــة تفاصيــل المعاملــة مــن 
جانــب مــزود خدمــات الدفــع الخــاص بالمرســل لضمــان التحقــق مــن 
الهويــة وتوافــر الأمــوال. وتُُسََرــل رســالة المعاملــة بطريقــة آمنــة إلى 
نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا الــذي يتحقــق مــن المعاملــة ويوجههــا 
إلى مــزود خدمــات الدفــع الخــاص بالمســتلم، الــذي يعالــج بعــد ذلــك 
في  محفظتــه  أو  المســتلم  حســاب  إلى  المبلــغ  وإضافــة  لمعاملــة، 
وتُُسََرــل  المكتملــة.  بالمعاملــة  المســتلم  وإشــعار  الفعلــي،  الوقــت 
رســالة تأكيــد مــرة أخــرى إلى نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا الــذي 
كتمالهــا إلى مــزوّّد خدمــات  يُُســجّّل المعاملــة ويرســل رســالة تأكيــد ا
والمســتلم  المرســل  مــن  كل  ويتلقــى  بالمرســل.  الخــاص  الدفــع 

إشعارات نهائية تؤكد نجاح المعاملة.

ويســتخدم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا، طــوال هــذه العمليــة، تدابيــر 
يضمــن  ممــا  والمصادقــة،  التشــفير  بروتوكــولات  مثــل  قويــة  أمنيــة 
النزاهــة والسريــة والتنفيــذ السريــع للمعــاملات، مــع الاحتفــاظ أيضًًــا 

بسجلات تفصيلية لأغراض الشفافية والامتثال.

المســتعارة  الأســماء  مــن  مختلفــة  أنواعًًــا  أيضًًــا  النظــام  ويســتخدم 
للهويــة أو معرّفّــات الوكيــل لتوجيــه المدفوعــات أو التحــويلات بكفــاءة 
وأمــان. ويتضمــن ذلــك رقــم MSISDN، وهــو يتمثــل في رقــم الهاتــف 
الكامــل للجهــاز المرتبــط بالمعــرّفّ التقنــي الــذي يســتخدمه مشــغّّلو 
المصــرفي  الحســاب  رقــم  إلى  بالإضافــة  المحمــول،  الهاتــف  شــبكة 
أخــرى مــن  أنــواع  التاجــر بالإضافــة إلى  المحفظــة ومعــرّفّ  ومعــرّفّ 
المعرّفّــات التــي يمكــن أخذهــا في الاعتبــار. وتعتبــر معرّفّــات الوكيــل 
هــذه ضروريــة لربــط المعــاملات بالحســابات والمحافــظ الصحيحــة 

عبر مختلف المؤسسات المصرفية وغير المصرفية.

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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بنك تنزانيا
المشاركون 

المباشرون (المصارف 
وجهات إصدار النقود 

الإلكترونية)

التحقق من صحة 
المعاملة من خلال مزو�د 

خدمات الدفع الخاص 
بالمرسل

المشاركون
المباشرون

(المصارف وجهات إصدار 
النقود الإلكترونية)

يعمل مزو�د خدمات الدفع 
الخاص بالمستلم على 
معالجة المعاملات وإضافة 
المبلغ إلى حساب المستلم 
أو محفظته

يتلقى المستلم المبلغ 
على الفور في الحساب 

المصرفي أو محفظة 
الهاتف المحمول

المشارك غير 
ع  المباشر (مجم�

التجار)

إرسال رسالة المعاملة 
إلى نظام الدفع الفوري 

في تنزانيا

يعمل نظام الدفع الفوري في تنزانيا 
على التحقق من صحة المعاملة 
وتوجيهها إلى مزو�د خدمات الدفع 
الخاص بالمستلم

المشاركون المباشرون
(المصارفا وجهات إصدار 

النقود الإلكترونية)

المشاركون المباشرون
(البنوك وجهات إصدار النقود 

الإلكترونية)

نظام الدفع الفوري في تنزانيا يُسجّل 
كتمالها إلى  المعاملة ويرسل رسالة تأكيد ا

مزوّد خدمات الدفع الخاص بالمرسل.

إرسال رسالة التأكيد مرة أخرى إلى 
نظام الدفع الفوري في تنزانيا

 يتلقى كل من المرسل والمستلم إشعارات نهائية تؤكد نجاح المعاملة.

تبادل 
الأدوات 
يبدأ المرسل المالية

عملية الدفع

نظام الدفع الفوري 
ل  في تنزانيا مشغ�
عمليات التبديل:

بنك تنزانيا

العلاقة مع 
الجهة الراعية

مقاصة النقود الإلكترونية والتجارية التسوية بيانات حساب التسوية

تدفقات المعاملات على نظام الدفع الفوري في تنزانيا 

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يعمــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا باســتخدام 
معيــار مراســلة خــاص لتبــادل البيانات الإلكترونية 
معيــار  توطيــن  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  الماليــة،  المؤسســات  بيــن 
المراســلة الــذي حــدده بنــك تنزانيــا كمــا أنــه يتطلــب اســتخدامًًا علــى 
ناجحًًــا.  ليحقــق  بأكملــه  الدفــع  منظومــة  جانــب  مــن  واســع  نطــاق 
ويتعامــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا مــع مجموعــة مــن واجهــات 
لمــزودي  متنوعــة  وظائــف  لتقديــم  المفتوحــة  التطبيقــات  برمجــة 
خدمــات الدفــع مثــل تحليــل الأســماء والتحــويلات وعكــس التحويــل 

والتسوية والاستعلامات، والمراسلة، والوظائف الإدارية الأخرى. 

واختــار نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تطبيــق حــالات اســتخدام دفــع 
حــالات  الأوليــة  المرحلــة  تدعــم  حيــث  مراحــل،  عــدة  باتبــاع  مختلفــة 
 ،)P2B( ومن أفراد إلى شــركات ،)P2P( الاســتخدام من أفراد إلى أفراد
ومن شــركات إلى شــركات )B2B(، على أن تســتخدم المرحلة اللاحقة 
حالــة الاســتخدام مــن أفــراد إلى حكومــة )P2G(. وفي المرحلــة التاليــة، 
يعتــزم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تطبيــق حالــة الاســتخدام مــن 

حكومة إلى أفراد )G2P( وتفعيل وظيفة عبر الحدود.

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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الأحجام (مليون)القيم (مليون دولار أمريكي)

نموذج العمل
وفــرت حكومــة تنزانيــا التمويــل للتنفيــذ الناجــح 
لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا في المقــام الأول، 
بالإضافــة إلى مؤسســة تعميــق القطــاع المــالي في تنزانيــا ومؤسســة 
بيــل وميلينــدا غيتــس. وطُُــوّّر النظــام باعتبــاره منفعــة عامــة، وبالتــالي 
عــدم  أســاس  علــى  التكاليــف  اســترداد  مــن  تمكّـّـن  بطريقــة  يعمــل 
اعتماد الخســارة. ولا يفرض النظام حاليًًا أي رســوم على المشــاركين، 
بهــدف الســماح لهــم بالعمــل لفتــرة أوليــة ومــن ثــم اســترداد تكاليــف 

التنفيذ التقني.

قواعد النظام
قواعــد  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  وضــع 
التوجيهيــة  والمبــادئ  الإجــراءات  تحــدد  شــاملة 
للعمــل داخــل نظــام الدفــع الفــوري، تشــمل تعريفــات واضحــة للأدوار 
والمســؤوليات وصلاحيــة اتخــاذ القــرار. وأدرج نظــام الدفــع الفــوري في 
تنزانيــا عمليــة العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء القائمــة علــى 
المخاطــر والشــاملة لمــزودي خدمــات الدفــع المشــاركين. ويشــكل 
ذلــك جــزءًًا مــن قواعــد النظــام ويضمــن الامتثــال للوائــح التنظيميــة 
الوطنيــة والدوليــة لمكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويل الإرهاب، 
بالتــوازي مــع تعزيــز الشــمول المــالي. ويعمــل بنــك تنزانيــا، بصفتــه 
مشــغل النظــام، علــى ضمــان اســتيفاء المشــاركين لمعاييــر الأهليــة. 
أيضًًــا  المشــاركين  ولغيــر  للمشــاركين  النظــام  قواعــد  وتتوفــر 

عند الطلب.

عمليــات  لمراقبــة  آليــات  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  ويتبــع 
انتصــاف المســتهلكين وتوفيــر ســبل الانتصــاف، ممــا يضمــن قــدرة 
المســتخدمين النهائييــن علــى حــل المشــكلات بشــكل فعــال. وتحــدد 
قواعــد النظــام المســؤوليات والإجــراءات للتعامــل مــع النزاعــات بيــن 
مــزودي خدمــات الدفــع. ويُُطلــب مــن المشــاركين الالتــزام بمتطلبــات 
»اعــرف عميلــك« لعملائهــم ويتحملــون المســؤولية عــن الــرد علــى 
أي استفســارات للمســتهلكين. ويســاعد مــزودو خدمــات الدفــع أيضًًــا 
خدمــات  تنزانيــا  بنــك  يوفــر  بينمــا  المســتهلكين  وعــي  زيــادة  علــى 
مكتــب المســاعدة لمــزودي خدمــات الدفــع لمعالجــة الاستفســارات 

بالإضافة إلى مكتب شكاوى المستهلكين لمعالجة الشكاوى.

الأحجام والقيم التي يعالجها 
نظام المدفوعات

في عام 2023، عمل نظام الدفع الفوري في تنزانيا 
قيمتهــا  بلغــت  معاملــة  مليــون   267 مــن  كثــر  أ معالجــة  علــى 
كثــر مــن 14 تريليــون شــلن تنــزاني(،  5,526,147,640 دورًًلاا أمريكيًًــا )أ
وهــو مــا يبيــن نمــوًًا كبيــرًًا في عــدد المعــاملات منــذ إنشــاء النظــام في عــام 
2021، إذ عالــج مــا يزيــد قلــيلاًً علــى 74,000 معاملــة تبلــغ قيمتها نحو 
كثر من 51 مليار شلن تنزاني(. وحاليًًا،  19,793,140 دورًًلاا أمريكيًًا )أ
تتــم المعالجــة اليوميــة لبيانــات أحجــام المعاملات خــارج الكيان الواحد 
وقيمهــا المســجلة في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا، ويتــم تقســيمها 
كبــر علــى  حســب كل مشــارك كل يــوم، ممــا يســلط الضــوء بشــكل أ
المكتملــة والملغــاة وغيــر  المعــاملات  المعــاملات وعــدد  إجماليــات 
حجــم  بيانــات  تنزانيــا  بنــك  يتلقــى  منفصــل،  وبشــكل  الصالحــة. 

المعاملات داخل الكيان الواحد وقيمها كل شهر.

قيم وأحجام معاملات نظام الدفع الفوري في تنزانيا

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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Case study: TIPS Tanzania

69	Bank of Tanzania website: Laws and Regulations.

الإطار التنظيمي
تُُظهــر تنزانيــا بيئــة تنظيمية داعمة تتســم بالعلاقة 
خدمــات  ومــزوِِّدي  تنزانيــا  بنــك  بيــن  التعاونيــة 
الدفــع داخــل المنظومــة، وتعتبــر هــذه البيئــة مــن 
أبــرز العوامــل التــي مكّنّــت مــن إطلاق الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول في تنزانيــا. والتــزم بنــك تنزانيــا، علــى مــر الســنين، بتيســير 
وصــول  لزيــادة  الأخــرى  المعنيــة  الأطــراف  مــع  بالتعــاون  الابتــكار 
تسترشــد  الصــدد،  هــذا  وفي  المهمشــة.  للفئــات  الماليــة  الخدمــات 
الدولــة بالإطــار الوطنــي للشــمول المــالي الــذي يُُنفــذ في إطــار المجلــس 
الوطنــي للشــمول المــالي؛ الإطــار الوطنــي للشــمول المــالي 2023 - 

.)NFIF3( 2028 هو الإصدار الثالث

تنظيــم   2015 لعــام  الوطنيــة  الدفــع  أنظمــة  قانــون  ويدعــم 
مــالي  نظــام  توفيــر  بهــدف  عليهــا  والإشــراف  الرقميــة  المدفوعــات 
التــي  والتســوية  والمقاصــة  المدفوعــات  أنظمــة  يشــمل  ســليم 
تســاعد علــى التنميــة الاقتصاديــة.4 وعلاوة علــى ذلــك، يشــرف بنــك 
بموجــب  المخولــة  بالصلاحيــات  المدفوعــات  نظــام  علــى  تنزانيــا 
القانــوني ضمــن  2006. ويتضمــن الإطــار  قانــون بنــك تنزانيــا لعــام 
لعــام  الإلكترونيــة(  )النقــود  الدفــع  أنظمــة  لائحــة  الاختصــاص  هــذا 
2015، ولائحــة أنظمــة الدفــع )الترخيــص والموافقــة( لعــام 2015. 
»فتــح  مثــل  تعميمــات  تنزانيــا  بنــك  يصــدر  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
القنــوات الرقميــة مــن خلال منصــة نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا 
2023«، وإرشــادات مثــل »دليــل تجربــة العميــل لمدفوعــات التجــار 
2023«، وذلــك لضمــان وضــوح عمليــات أنظمــة الدفــع والتشــجيع 
صياغــة  في  الأخــرى  المعنيــة  الأطــراف  وتشــارك  الامتثــال.  علــى 

قوانيــن أنظمــة الدفــع ولوائحهــا التنظيمية.
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فيما يلي الاستنتاجات المرتبطة بالشمولية المستفادة من نظام الدفع الفوري في تنزانيا:

• كبر من التنفيذ الضخم على مرة واحدة: كان التنفيذ التدريجي لنظام 	 التنفيذ التدريجي لنظام الدفع الفوري يحقق قيمة أ
الدفع الفوري في تنزانيا ضروريًًا لدعم استعداد المؤسسات المالية للانضمام إلى النظام، وأتاحت هذه الآلية وقتًًا لبناء القدرات 
واختبار النظام وإجراء تقييمات التوافق وتنفيذ تدابير الامتثال. وحسّّن مزودو خدمات الدفع من فعاليتهم التشغيلية وما زالوا 
مستمرين في تحسين مشاركة عملائهم وزيادة الثقة في حلول الدفع الرقمية. وتساهم هذه الآلية المرحلية في النهاية في استخدام 

كثر مرونة وشمولية في تنزانيا. نظام الدفع الفوري في تنزانيا بطريقة ناجحة، مما يوفر منظومة مالية أ

• التعاون هو الأساس: أدى التعاون بين بنك تنزانيا والمشاركين المختلفين دورًا أساسيًا في تحسين إمكانية التشغيل البيني 	
واتخاذ القرارات التدريجية اللازمة لتنفيذ نظام الدفع الفوري في تنزانيا بنجاح. ومن خلال الاستفادة من نقاط القوة المتبادلة بين 
الأطراف المعنية عن طريق مشاركة الخبرات والمعارف والمعلومات، ووضع معايير مشتركة، وإنشاء هياكل حوكمة شاملة، تم 

إنشاء آلية تعاونية تساهم في تحسين الخدمات المقدمة وزيادة ثقة المستهلك. 

• رفع 	 المعاملات من خلال  أعداد  والنمو في  المستهلك  ثقة  تتحقق  المستهلك:  ثقة  الفوري على  الدفع  نظام  يعتمد نطاق 
مستوى الوعي العام، وخفض تكلفة المدفوعات الإلكترونية، وضمان وجود منصة متاحة على الدوام لزيادة قبول المدفوعات 
الإلكترونية واستخدامها. ويشارك بنك تنزانيا في كثير من المعارض الاستهلاكية لعرض خدمات نظام الدفع الخاص به. وتوجد 
أيضًًا حملات في وسائل الإعلام الورقية والإلكترونية تسلط الضوء على دور بنك تنزانيا في تنفيذ نظام الدفع الفوري في تنزانيا 

ومزاياه، وذلك بهدف بناء مزيد من الثقة بين المستخدمين النهائيين.

الدروس المستفادة المرتبطة بالشمولية

بمنظمــة  الخــاص  الفــوري  الدفــع  لأنظمــة  الشــمولية  لنطــاق  وفقًًــا 
الفــوري في تنزانيــا  2024، حقــق نظــام الدفــع  AfricaNenda لعــام 
اســتخدام  حــالات  النظــام  ويدعــم  الشــمولية.  مســتوى  في  تقدمًًــا 
أساســية مــن أفــراد إلى أفــراد ومــن أفــراد إلى شــركات بالإضافــة إلى 
حــالات الاســتخدام مــن شــركات إلى شــركات، ويلبــي النظــام متطلبــات 
القنــوات الشــاملة، ويضــم جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المصرفييــن 
وغيــر المصرفييــن المرخــص لهــم باعتبارهــم مشــاركين، حيــث يوفــر 
كل منهــم مــدخلات في عمليــة اتخــاذ القــرار إمــا بشــكل مباشــر أو مــن 
خلال الجمعيــات المختلفــة. ويُُظهــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا 
إمكانيــة  يدعــم  الــذي  تنزانيــا،  بنــك  يمارســها  التــي  القويــة  القيــادة 
التعاونيــة  والآليــات  الجميــع  إلى  الجميــع  مــن  البينــي  التشــغيل 

لتحسين البيئة التنظيمية.

الفــوري في تنزانيــا في مراحــل تنفيــذه،  الدفــع  وفي ظــل تقــدم نظــام 
يتعيــن علــى بنــك تنزانيــا إنشــاء حوافــز للمشــاركين والتأييــد لدعــم 
اتخــاذ  المســتمر في  الاســتخدام الإضافيــة والتعــاون  تطبيــق حــالات 

المثلــى  بالقــدرة  احتفاظــه  مــن  التأكــد  أيضًًــا  عليــه  ويجــب  القــرار. 
لمواصلة دوره المزدوج كمالك وكمشغل للنظام.

وبغــرض التقــدم نحــو مســتوى النضــج مــن حيــث الشــمولية، يمكــن 
لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تفعيــل حــالات اســتخدام إضافيــة، 
وخاصــة المدفوعــات مــن حكومــة إلى أفــراد. ويمكــن أن تُُشــكل حالــة 
الاســتخدام أداة قوية لزيادة اســتخدام المدفوعات الرقمية وتحســين 
الشــمول المــالي في تنزانيــا. وتســاعد عمليــات الصــرف الأكثــر كفــاءة 
وشــفافية وأمانًـًـا علــى دمــج الســكان المهمشــين الذيــن لا تصلهــم 
الخدمــات في النظــام المــالي ورفــع مســتوى الوعــي الرقمــي والمــالي. 
العمــل  صنــدوق  إطــار  في  الإغاثــة  مدفوعــات  مثــل  أمثلــة  وتوضــح 
في  الرقميــة  التقاعديــة  المعاشــات  وتوزيعــات  التنــزاني،  الاجتماعــي 
مــدى  التعليــم  لقطــاع  الدراســية  والمنــح  التقاعــد،  صناديــق  إطــار 
الفائــدة التــي ســتعود علــى الاقتصــاد بوجــه أعــم مــن جــراء اســتخدام 
تحقيــق  ومــدى مســاهمتها في  أفــراد  إلى  مــن حكومــة  المدفوعــات 

أهداف الشمول المالي في تنزانيا.
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