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قصة مصدر النظام

التحدي
شــهدت جمهوريــة زمبابــوي في عــام 2010، نــدرة 
حــادةًً في الســيولة النقديــة أدت إلى ضــرورة إيجــاد 
حــل لتســهيل تــداول القيــم الرقميــة في الوقــت الفعلــي كبديــل للعملــة 
النقديــة. ولا تتيــح منظومــة المدفوعــات في زمبابــوي إلا المعــاملات 
والشــيكات،  البيــع  ونقــاط  الآلي  الصــراف  أجهــزة  عبــر  النقديــة  غيــر 
وقــد  أيــام.  ســبعة  إلى  يصــل  مــا  الشــيكات  معــاملات  وتســتغرق 
 )RTGS( تســتغرق التحــويلات عبــر نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة
أيضًًــا عــدة أيــام ليتــم إيداعهــا في حســابات المســتفيدين. فــكان البلــد 
بحاجــة إلى حــل مبتكــر، لاســيما وأن الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 

المحمول لم تُُدرج آنذاك في زمبابوي.

ZIPIT الإطار الزمني لنظام |

إضافة القيمة
تعاونت في عام 2011 كل من جمعية المدفوعات 
الإلكترونية في زمبابوي )EPAZ( والبنك الاحتياطي 
في زمبابــوي )RBZ( مــع الأطــراف المعنيــة في قطــاع الصناعــة للعمــل 
علــى تطويــر تقنيــة Zimswitch لتبــادل الدفع الفــوري )ZIPIT(. ومثّّلت 
هذه التقنية ثاني نظام للدفع الفوري اعتُُمد في القارة، إذ أُطُلق في العام 
نفســه الــذي أُطُلــق فيــه نظــام التســوية فيمــا بيــن المصــارف في نيجيريــا 
)NIBSS( ولــم يســبقه في هــذا المجــال ســوى نظــام المقاصــة في الوقــت 
الفعلــي في جنــوب إفريقيــا )الــذي أُطُلــق في عــام 2006(. ويســهل نظــام 
ZIPIT عمليــات تحويــل الأمــوال بالائتمــان بيــن المصــارف في الوقــت 
شــبكة  ضمــن  الدفــع  خدمــات  مقدمــي  بيــن  تُُجــرى  التــي  الفعلــي 
Zimswitch، بمــا في ذلــك المصــارف ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول )MMOs(. ويتيــح نظــام ZIPIT العابــر للنطاقــات 
إجراء المعاملات بين الحسابات المصرفية ومحافظ الهاتف المحمول. 
وشــكّلّ تعميــم الخدمــات الماليــة، مــن خلال تأميــن راحــة المســتخدم 
 Zimswitch النهائي وسهولة الاستخدام، مبدًًا أساسيًًا في تصميم تقنية
لتبــادل الدفــع الفــور )ZIPIT(. ويتضمــن النظــام دعمًًــا للتحــويلات عبــر 
التطبيــق والمدفوعــات التــي تُُجــرى عبــر الهاتــف المحمــول بواســطة 

خصائص يتوفر عليها هذا الأخير.

Zimswitch, 2024 :المصدر
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أطلــق نظــام Zimswitch، في عــام 2011، تقنيــة Zimswitch لتبــادل 
الدفــع الفــوري )ZIPIT( بالتعــاون مــع البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي 
)RBZ( وجمعية المدفوعات الإلكترونية )EPAZ(، والمصارف التجارية 
في زمبابــوي. وقــاد نظــام ZIPIT والمشــاركون فيــه، علــى مــر الســنين، 
حــملات توعيــة واســعة النطــاق موجهة للمســتخدمين النهائييــن، بدعم 
مــن البنــك المركــزي، بغيــة تسريــع وتيــرة اســتخدام المدفوعات الرقمية 
 ZIPIT الضعيفــة في البدايــة. وانضمــت المصــارف الزمبابويــة إلى نظــام
تدريجيًًــا، وانضــم نظــام EcoCash، الــذي يُُعــدّّ أشــهر خدمــة ماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في البلــد، في وقــت لاحــق. ويشــارك حاليًًــا 17 مصرفًًــا 
ــا في النظــام وخمــس مؤسســات تمويــل متناهــي الصغــر متلقيــة  تجاريًً
الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  مــزودي  وســتة   )DMFs( للودائــع 

.)PSP( ومزود واحد لخدمات الدفع )MMOS( المحمول

ومكّـّـن نظــام ZIPIT 1.0 مــن إجــراء المعــاملات مــن أفــراد إلى أفــراد 
كثــر الاســتخدامات شــيوعًًا حتى  )P2P(، وهــو الاســتخدام الــذي يُُعتبــر أ
الآن. وتُُتــاح الخدمــة أيضًًــا عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر 
المنظمــة )USSD( أو تطبيــق واتســاب أو كخيــار متــاح في تطبيقــات 
الخدمــات المصرفيــة المتاحــة علــى الهواتــف المحمولــة. وأتــاح نظــام 
ZIPIT علــى مــر الســنين تحويــل الــدولارات الأمريكيــة المحتفــظ بهــا في 
بالعملــة  المعــاملات  إجــراء  إلى  بالإضافــة  المصرفيــة،  الحســابات 
المحليــة، وهــي الــدولار الزمبابــوي )ZWL(، الــذي اســتُُبدل بالذهــب 
مشــاركون  وأضيــف   .2024 أبريــل  مــن  اعتبــارًًا   )ZWG( الزمبابــوي 
آخــرون، مثــل نظــام EcoCash، في نظــام التحكــم مفتــوح الحلقــة بنــاءًً 
علــى تفويــض يلــزم جميــع مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول المرخــص لهــم بالمشــاركة في النظــام الوطنــي. وأُعُِِّــد هــذا 
لكنــه  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  لاســتهداف  أساسًًــا  المنتــج 

يمكِّـِـن العــملاء مــن شــراء ســلع التجــار باســتخدام هواتفهــم المحمولــة 
.)POS( عبر إدخال رمز التاجر بدلاًً من استخدام أجهزة نقاط البيع

اعــرف  ببيانــات  الدفــع  رســائل  تحميــل   ZIPIT 2.0 نظــام  وأتــاح 
عميلــك، بمــا في ذلــك رقــم الهويــة، أو رقــم الحســاب، أو رقــم الهاتــف 
المحمــول. وأدرج نظــام ZIPIT Smart بــدوره معــاملات التجــار، مــن 
أفــراد إلى شــركات )P2B(، ومعــاملات باســتخدام رمــوز الاســتجابة 
السريعــة. ويســتطيع المســتخدمون النهائيــون أيضًًــا اســتخدام رمــز 
تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD( الخــاص 
بالتجــار والمرتبــط بحســاب التاجــر المصــرفي لإجــراء معــاملات في إطــار 

تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة أو عبر التطبيقات.

وتمثــل الهــدف مــن إطلاق نظــام ZIPIT 3.0 في بدايــة عــام 2024 في 
تعزيــز إقبــال المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 
علــى اســتخدام النظــام، فهــو يتضمــن خاصيــة التحقــق مــن المعاملات 
قبــل إتمــام الدفــع، لتقليــل عــدد المعــاملات الخاطئــة. وواجــه نظــام 
الدفــع  عمليــات  تســهيل  مجــال  في  وعقبــات  عراقيــل  عــدة   ZIPIT
للتجــار والمدفوعــات بيــن الشــركات )B2B( بســبب غيــاب البيانــات 

الكاملة للمدفوعات من طرف إلى طرف لكل من التجار والعملاء.

 )EFT( وثمــة خطــط لإطلاق خدمــة التحويــل الإلكتــروني الفــوري للأمــوال
 ،ZEEPAY ــا عبــر نظــام الخــاص بالمعــاملات المجمّّعــة، التــي تتــم حاليًً

وهو نظام تابع لنظام Zimswitch لتحصيل المدفوعات المجمّّعة.

وتشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية لنظــام ZIPIT عــدد المشــاركين 
المدفوعــات  في  الســوق  وحصــة  وقيمهــا  المعــاملات  حجــم  ونمــو 

المنجزة عبر الهاتف المحمول.

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(
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 الحوكمة والملكية
جهة الحوكمة

البنك الاحتياطي في زمبابوي، قانون أنظمة الدفع الوطني
نموذج الملكية

Zimswitch
صانع القرارات 

مجلس الإدارة ومجموعات المصالح

 قواعد النظام وإجراءات الحوكمة 
مجموعات العمل ولجان الإشراف 

مجموعات المصالح المؤلفة من المشاركين 
ملاحظات وتعقيبات الأطراف المعنية 

عبر مجموعات المصالح
معيار المراسلة
معيار أيزو 8583

 المشغِِّل 
مدير النظام 

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.
مشغّّل النظام 

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.
المشغل الفني للشبكة والنظام  

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.

 نظام الدفع 
وكيل التسوية 

المصرف الاحتياطي في زمبابوي
طريقة التسوية 

صافي مؤجل لليوم التالي 
)مرة واحدة(

مركز صرف العملة الأجنبية 
لا يوجد

المصارف المراسلة 
البنك المركزي الأوغندي 

نموذج إمكانية التشغيل البيني
من خلال مشغّّل نظام الدفع

الأدوات

التحويل الإلكتروني للأموال النقود الإلكترونيةالبطاقة
)EFT( بالخصم

التحويل الإلكتروني للأموال 
)EFT( بالائتمان

العملة الرقمية للبنك المركزي 
)CBDC(

القنوات 

تقنية بيانات الخدمة الإضافية غير جهاز صراف آلي/ كشكفرع 
المنظمة 

نقاط البيع التطبيقات 

المتصفّّح تقنية التواصل قريب المدىرمز الاستجابة السريعةالوكلاء

البيانات والوظائف الخاصة

معرّفّ الوكيل 

رقم الحساب المصرفي، ورقم 
الهاتف المحمول، ورمز التاجر، 

ورمز الاستجابة السريعة

البيانات البيومترية

لا يوجد

واجهات برمجة التطبيقات

لدمج أدوات النقود الإلكترونية 
والتجارة الإلكترونية

 المشاركون 
المباشرون

17 مصرفًًا تجاريًاً، و5 مؤسسات تمويل متناهي الصغر
غير المباشرين  

6 من مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، 
ومزود واحد لخدمات الدفع

 حالات الاستخدام

التحويلات والحوالات من أفراد 
)P2P( إلى أفراد

مدفوعات التجار من أفراد 
)P2B( إلى شركات

الضرائب والرسوم من أفراد 
)P2G( إلى حكومة

المدفوعات الاجتماعية من 
)G2P( حكومة إلى أفراد

خدمات الجرد والأعمال من 
)B2B( شركات إلى شركات

الرواتب والأجور من الشركات 
)B2P( إلى الأفراد

عبر الحدود

الخدمة متوفّّرة

الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
ZIPIT نظرة عامة على نموذج |
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Case study: ZIPIT Zimbabwe

المصرف الاحتياطي في زمبابوي

يبدأ المرسل عملية 
الدفع

المصارف التجارية

يستلم المتلقي 
المدفوعات فورًا

في حساب مصرفي 
أو محفظة على 
ل عمليات الهاتف المحمول مشغ�

التبديل:
Zimswitch

تبادل 
الأدوات 
المالية

تبادل 
الأدوات 
المالية

العلاقة مع 
الجهة الراعية

العلاقة مع 
الجهة الراعية

مشارك مباشر مشارك مباشر

مشارك غير 
مباشر

مشارك غير 
مباشر

نظام التسويات الإجمالية الآنية نظام التسويات الإجمالية الآنية

 مقاصة النقود الإلكترونية

التسوية (المعاملات بالدولار الزمبابوي)

مقاصة النقود التجارية بيانات حساب التسوية ونظام التسويات الإجمالية الآنية

التسوية (المعاملات بالدولار الأمريكي)

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

يســتطيع أي مــزود خدمــة دفــع مرخــص لــه )PSP( اســتخدام نظــام 
المصــارف  ذلــك  في  بمــا  للنطاقــات،  عابــرًًا  نظامًًــا  بصفتــه   ،ZIPIT
التجاريــة ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر ومــزودي الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، وغيرهــم مــن مــزودي خدمــات الدفــع 
غيــر المصرفييــن )الشــكل 1.3(. ويُُتيــح نظــام ZIPIT خدمــة التحويــل 
الإلكتــروني للأمــوال )EFT( بيــن المصــارف باســتخدام البطاقــات إلى 
المؤسســات  إحــدى  بهــا  تحتفــظ  محفظــة  أو  مصــرفي  حســاب  أي 

ZIPIT تدفقات المعاملات على نظام |

ويشــمل المشــاركون المباشــرون في نظــام ZIPIT المصــارف التجاريــة 
ومؤسســات التمويــل المتناهــي الصغــر )الشــكل 1.2(. أمــا المشــاركون 
غير المباشرين، فهم مزودو خدمات الدفع غير المصرفيين، بمن فيهم 
مــزودو الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول )MMOs(. ويمكنهــم 
اســتخدام النظــام مــن خلال اتفــاق رعايــة مبــرم مــع مصــرف تجــاري 
 ZIPIT يحتفظ بحسابات استئمانية لأغراض المقاصة. ويستخدم نظام
بوابــة واجهــة برمجــة التطبيقــات )API( للنقــود الإلكترونيــة. ويُُلــزم البنــك 
المركــزي مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بالمشــاركة 
بنــاءًً علــى اللوائــح التنظيميــة المصرفيــة لعــام 2020. أمــا المشــاركون 

الآخرون، فلا يُُلزََمون بالانضمام، ولكن يُُشجََّعون على ذلك.

ويســوّّي البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي )RBZ( المعــاملات عبــر نظــام 
التســوية  صــافي  اتفــاق  بموجــب   )RTGS( الآنيــة  الإجماليــة  التســوية 
المؤجــل الــذي يتــم في اليــوم المــوالي للمعاملــة )T+1(. ولا تتضمــن هــذه 
المعــاملات حســابات ممولــة مســبقًًا. ويحتفــظ البنــك الاحتياطــي في 
زمبابــوي )RBZ( بضمانــات لتغطيــة التزامــات التســوية في حــال عــدم 

الســداد. وتتولى شــركة Zimswitch حســاب التســويات الصافية وتزويد 
النظام بالمعلومات عن المعاملات المراد تســويتها عبر نظام التســوية 
الإجمالية الآنية )RTGS(. ويتولى المشــاركون غير المباشرين التســوية 
وتُُســوى  الاســتئمانية.  وحســاباتهم  الراعيــة  المصــارف  خلال  مــن 
المعــاملات القائمــة بالــدولار الزمبابــوي )ZWL( عبــر نظــام التســوية 
الإجمالية الآنية )RTGS(، بينما تتم تسوية المعاملات القائمة بالدولار 

الأمريكي )USD( عبر المصارف التجارية. 

الحوكمة 
 Zimswitch حلاًً طــوره نظــام ZIPIT يُُعتبــر نظــام
جميــع  وتخضــع  بالكامــل.  ملكيتــه  يحــوز  الــذي 
 ،ZIPIT بمــا في ذلــك نظــام ،Zimswitch الحلــول التــي يقدمهــا نظــام
البنــك  اســتحوذ   ،2020 عــام  وفي  الوطنــي.  الدفــع  أنظمــة  لقانــون 
 Zimswitch الاحتياطي في زمبابوي على حصة تبلغ 15% من نظام
للمســاعدة في تعزيــز إمكانيــة التشــغيل البينــي. وبذلــك، يكــون نظــام 

الذيــن  العــملاء  مــن  كلاًً  النظــام  ويســتهدف  المنصــة.  علــى  الماليــة 
يملكــون حســابات مصرفيــة كاملــة أو وفــق صيغــة )»اعــرف عميلــك 
الهاتــف المحمــول. ويمكــن إجــراء  KYC Lite«( وأصحــاب محافــظ 
المعــاملات بالــدولار الأمريكــي أو بالــدولار الزمبابــوي )ZWL( عبــر هــذا 
المحــدودة  المســؤولية  ذات  الخاصــة  الشــركة  وتضطلــع  النظــام. 
Zimswitch Technologies التــي تأسســت في عــام 1994 بتشــغيل 

نظام الدفع الفوري. 
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دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

كة  ZIPIT ملكيــة مشــتركة ويعتمــد نموذجًًــا للحوكمــة يقــوم علــى شــرا
بين القطاعين العام والخاص. 

ويُُشــرف مجلــس إدارة علــى نظــام Zimswitch وتعتمــده إدارة أنظمــة 
الدفــع الوطنيــة التابعــة للبنــك الاحتياطــي في زمبابــوي، مــن أجــل تقديــم 
 Zimswitch خدمــات المقاصــة في البلــد. ويضطلــع مجلــس إدارة شــركة
باتخاذ القرارات الخاصة بنظام ZIPIT تحت الإشراف التنظيمي للبنك 
المركــزي. وتؤثــر عــدة أطــراف معنيــة في عمليــة اتخــاذ القــرار، مــن بينهــا 
 ،ZIPIT والمشــاركون في نظــام )RBZ( البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي

وغيرهم من مجموعات المصالح.

ويتدخــل البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي )RBZ(، بصفتــه جهــة التنظيــم، 
في مســار إدارة نظام Zimswitch وعملياتها، ا ويشــمل ذلك التعيينات 
بينمــا يســاهم  والتســعير،  المنتجــات  الشــركة واعتمــاد  الرئيســية في 
المشــاركون – الممثلــون ضمــن إطــار جمعيــات صناعيــة مثــل جمعيــة 
المدفوعــات الإلكترونيــة في زمبابــوي وجمعيــة المصرفييــن في زمبابــوي 
ولجنــة العمليــات بيــن المصــارف وجمعيــة مــزودي خدمــات الدفــع في 
زمبابــوي - في تحديــد المتطلبــات وقواعــد تشــغيل نظــام الدفــع الفــوري 
التــي تشــمل القيــود والتســعير وقواعــد تحديــد المســؤولية. وتضطلــع 
مجموعــات المصالــح الأخــرى، مثــل جمعيــة تجــار التجزئــة في زمبابــوي 
واتحــاد التجــار في زمبابــوي ومجلــس المســتهلكين في زمبابــوي، بــدورٍٍ في 
صنــع القــرار. وفي نهايــة المطــاف، يضمــن النهج التعاوني لاتخاذ القــرار أن 
يــؤدي المشــاركون دورًًا في تصميــم نظــام الدفــع الفــوري، وهــو عامــل 

مهم لتعزيز الشمولية. 

الوظائف
جميــع  عبــر  المعــاملات   ZIPIT نظــام  ييســر 
عبــر  المتاحــة  المنصــات  بينهــا  ومــن  القنــوات، 
المحمولــة )بمــا في ذلــك عبــر تقنيــة  الهواتــف  الإنترنــت وتطبيقــات 
وأجهــزة  البيــع  ونقــاط  المنظمــة(  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات 
الصــراف الآلي. ويختــار مــزودو خدمــات الدفــع القنــوات التــي يتيحونهــا 
لعملائهــم، بينمــا تظــل المعــاملات عبــر تقنيــة التواصــل قريــب المــدى 

.ZIPIT محدودة في نظام )NFC(

وتُُجــرََى تســوية المعــاملات باســتخدام أدوات الدفــع عبــر البطاقــات، مع 
إدراج واجهة برمجة تطبيقات )API( مخصصة للمدفوعات الإلكترونية، 
إذ تُُرسََــل معلومــات معاملــة المرســل عبــر هــذه الواجهــة إلى المصــرف 
 ISO الشريــك، حيــث تُُحــول إلى معلومــات موافقــة لمعيــار المراســلة
8583 الــذي يعتمــده نظــام ZIPIT. وبعــد ذلــك، تُُحــدّّد هويــة مــزودي 
خدمــات الدفــع في رســائل المقاصــة باســتخدام أرقــام تعريــف البنــوك 
)BINs(. وتُُســتخدم واجهــة أخــرى لبرمجــة التطبيقــات )API( لتوفيــر 

معاملات التجارة الإلكترونية. 

الحســاب  رقــم  المســتعارة،  الأســماء  أو  الوكيــل،  وتتضمــن معرفــات 
المصــرفي للمســتخدم النهــائي ورقــم الهاتــف المحمــول ورمــز الاســتجابة 
السريعة لتطبيقات الهواتف المحمولة ورموز التجار للمدفوعات التي 
تُُجــرى عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة. وتُُتــاح 
إمكانيــة اســتخدام رمــوز الاســتجابة السريعــة في مجموعــة معــاملات 
ZIPIT Smart؛ ورغــم تســجيل بعــض المعــاملات، يظــل اللجــوء إلى 
نقاشــات  تُُعقــد  ولذلــك،  الآن.  المعــاملات محــدودًًا حتــى  هــذه  مثــل 
مســتمرة في الســوق حول إمكانية التشــغيل المتبادل لرموز الاســتجابة 

السريعــة بتوحيــد معاييرهــا، نظــرًًا لأن العديــد مــن المتعامليــن يقدمــون 
خدمات الدفع بواسطة رموز الاستجابة السريعة.

ويتميز نظام ZIPIT عن غيره من الأنظمة الموجودة في السوق بالقدرة 
على إجراء المعاملات بالعملتين أي الدولار الأمريكي )USD( والدولار 
الزمبابــوي )ZWL(، وهــي ميــزة قــد تشــجع الزمبابوييــن علــى الاحتفــاظ 
بمبالــغ بالــدولار في الحســابات المصرفيــة بــدلاًً مــن الاحتفــاظ بهــا نقــدًًا. 
وحــددت الجهــات التنظيميــة لنظــام ZIPIT الحــد الأقصــى للمعاملــة 
000 1 دولار  أقصــاه  أمريكــي وبمجمــوع  500 دولار  بمبلــغ  الواحــدة 

أمريكي شهريًًا.

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يعمــل نظــام ZIPIT وفــق معيــار مراســلة الدفــع 
المسبق أيزو 8583، ولا ينوي النظام حاليًًا الترقية 
إلى معيــار أيــزو 20022. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، يُُجــرََى العمــل علــى 
إتاحــة حــل للتحويــل الإلكتــروني للأمــوال عبر غرفة مقاصة تعتمد معيار 
أيــزو 20022. ومكنــت الحلــول البديلــة التــي تعمــل وفــق معيــار أيــزو 
8583، مــن زيــادة حجــم المعلومــات الخاصــة ببيانــات الهوية المتضمنة 

في رسالة الدفع دون الحاجة إلى تحديث المعيار.

وفواتيــر   )P2P( أفــراد  إلى  أفــراد  مــن  المدفوعــات  إلى  وبالإضافــة 
نظــام  يُُســهل   ،)P2B( شــركات  إلى  أفــراد  مــن  التجــار  ومدفوعــات 
ZIPIT أيضًًــا المدفوعــات مــن شــركات إلى شــركات )B2B( ودفــع 
نظــام  لإعــداد  جهــود  حاليًًــا  وتُُبــذل  والرســوم.  والضرائــب  الرواتــب 
الفعلــي،  الوقــت  )G2P( في  الأفــراد  إلى  الحكومــة  مــن  المدفوعــات 
علــى نحــو يتســق مــع الهــدف الاســتراتيجي الأكبــر للمنظمــة المتمثــل 
ــا المدفوعــات مــن الحكومــة  في تعزيــز الشــمول المــالي. وتُُجــرى حاليًً
 ،ZEEPAY نظــام  باســتخدام  قنــاة مختلفــة  عبــر   )G2P( الأفــراد  إلى 
المســتفيد.  إلى حســاب  للوصــول  دقائــق   10 نحــو  تســتغرق  وهــي 
 )G2P( ولكــن ســتصبح هــذه التحــويلات مــن الحكومــة إلى الأفــراد
شــبه فوريــة بمجــرد دمجهــا مــع نظــام ZIPIT. وتجــدر الإشــارة إلى أن 

هذا النظام لا يتيح حاليًًا إمكانية إجراء المعاملات عبر الحدود.

نموذج العمل

النمــوذج  بتمويــل   Zimswitch شــركة  تكفلــت 
مــن شريــك  بدعــم  الفــوري  الدفــع  لنظــام  الأولي 
تقنــي يمتلــك حاليًًــا حصــة تبلــغ 25%، وســاهم البنــك المركــزي أيضًًــا 
في توفيــر التمويــل اللازم، وســاعدت كذلــك رســوم التحويــل في تغطيــة 
نفقــات النظــام التشــغيلية، وذلــك وفــق نمــوذج ربحــي. وفــلاًضً عــن 
النهائييــن  المســتخدمين  علــى  المفروضــة  الرســوم  تختلــف  ذلــك، 
وفقًًــا لمــا تفرضــه المصــارف علــى عملائهــا، فلا يوجــد جــدول رســوم 
علــى   %1 بنســبة  رســومًًا   Zimswitch نظــام  ويفــرض  موحــد. 
المصــارف، بينمــا تتــراوح نســبة الرســوم التــي تفرضهــا المصــارف علــى 
العــملاء بيــن 1% و 3%، وذلــك بنــاءًً علــى نمــاذج التســعير الخاصــة 
الحكوميــة  الضريبــة  ذلــك  مــن  وتســتثنى  التنافســية.  وميزاتهــا  بهــا 
القيــود  وتُُراجــع   .)Zimswitch, 2024(  %2 بنســبة  المقــدرة 
تأثيــر  حــدة  لتخفيــف  ســعيا  بانتظــام،  المعــاملات  علــى  المفروضــة 
معــدلات التضخــم علــى نحــو يتيــح اســتمرار اســتفادة المســتخدمين 

من مختلف الفئات الاقتصادية من خدمات النظام. 
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دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

قواعد النظام
قواعــد نظــام ZIPIT غيــر متاحــة للجمهــور. ويعــد 
 )AML( الامتثــال لقوانيــن مكافحــة غســل الأمــوال
إلزاميًًــا   )CPF( الأســلحة  انتشــار  وتمويــل   )CFT( الإرهــاب  وتمويــل 
لجميع المشاركين. ويشمل ذلك تبني نهج يقوم على تقييم المخاطر 
إزاء الامتثــال، ويســتند إلى التشريعــات والتوجيهــات التنظيميــة، غيــر أنــه 
لــم يتــم حتــى الآن تبنــي هــذا النهــج علــى نطــاق واســع عبــر القــارة، ممــا 

يجعل جمهورية زمبابوي متفوقةًً في هذا المجال. 

عــن  للــرد  نهجًًــا   Zimswitch نظــام  وضــع  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة 
الاستفســارات وحــل النزاعــات ضمــن قواعــد النظــام، مدعومــة بنظــام 
مخصــص لمتابعــة استفســارات المســتخدمين النهائييــن والــرد عليهــا 
وحــل النزاعــات. وتنطبــق قواعــد حــل النزاعــات وسياســاتها علــى كل 
عضــو، حيــث توجــه عمليــات الــرد علــى الاستفســارات عبــر سلســلة 
القيمة بأكملها، ويشمل ذلك التجار والمستخدمين النهائيين. ويتمثل 
النهج في أن يطرح المُُرســل الاستفســار على مصرفه، ثم يســجّّله على 
منصــة Zimswitch ثــم تُُحــل المشــكلة بيــن المُُرســل والمصــرف الــذي 
اســتلم الاستفســار. ويتطلــب نظــام ZIPIT الإجابــة علــى الاستفســار في 
غضــون 48 ســاعة. وبعــد ذلــك، يتدخــل نظــام ZIPIT كوســيط إن لــم 
يتوصــل الطرفــان إلى تســوية. وتنطبــق هــذه العمليــة أيضًًــا عنــد حــدوث 
أخطاء في تســجيل المعاملات الخاصة بالخدمات المالية المقدمة عبر 
الهاتــف المحمــول. بيــد أنــه تجــدر الإشــارة إلى أن نظــام ZIPIT لا يتيــح 
حتــى الآن وســيلة إضافيــة للمســتخدمين النهائييــن للاســتفادة مــن 
آليــات الانتصــاف خــارج نطــاق مــزودي خدمــات الدفــع، رغــم أن المراقبــة 

المركزية تمثل خطوة في الاتجاه الصحيح. 

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع

عــن  البيانــات   Zimswitch نظــام  يجمــع  لا 
المعــاملات الداخليــة مــن نظــام الدفــع الفــوري، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 
معيــن  مــزود  ضمــن  داخليًًــا  تتــم  التــي  المدفوعــات  علــى  التركيــز 
لخدمــة الدفــع )الشــكل 1.4(. ويُُعِِــدُُ نظــام Zimswitch تقاريــر مفصلةًً 
إلى  وبالإضافــة   .)RBZ( زمبابــوي  الاحتياطــي في  البنــك  إلى  يرســلها 

ذلك، فهي توفر يوميًًا معلومات عن الأداء.

وســجّّل نظــام ZIPIT - كمــا هــو مبيــن في الشــكل 1.4 - نمــوًًا قويًًــا في 
أحجــام المعــاملات بيــن عامــي 2020 و2022، ويرتبــط هــذا النمــو 
جائحــة  بعــد  الرقميــة  المعــاملات  علــى  الإقبــال  بزيــادة  جزئيًًــا 
كوفيــد-19. وانخفضــت أحجــام المعــاملات خلال العــام الماضــي مــن 
27.5 مليــون إلى 13.3 مليــون معاملــة، بينمــا زادت قيمــة المعــاملات 
في الفتــرة نفســها مــن 56 مليــون دولار أمريكــي )340 مليــار دولار 
دولار  تريليونــات   1.9( أمريكــي  دولار  ملاييــن   305 إلى  زمبابــوي( 
زمبابــوي(.1  وكان هــذا الارتفــاع في القيمــة مدفوعًًــا بأكملــه بتضخــم 
العملــة الزمبابويــة )ZWL(. وفي واقــع الأمــر، سُُــجل انخفــاض في قيــم 
المعــاملات الفعليــة )Zimswitch, 2024(. وأدّّت التقلبــات الحــادة 
في  النــاس  تــردد  إلى  الماضــي  العــام  خلال  العملــة  شــهدتها  التــي 
ZIPIT مــا يعــادل  اســتخدام النظــام المــالي الرســمي. وعالــج نظــام 
1% مــن الدخــل القومــي الإجمــالي في عــام 2023، وهــي نســبة تشــير 
الرقميــة  المدفوعــات  مجــال  في  للتوســع  كبيــرة  فرصــة  وجــود  إلى 

في هذا البلد.

ZIPIT المعاملات المسجلة في نظام |

Zimswitch, 2024 :المصدر

استُُخدم سعر صرف يبلغ 6,104.7 راند جنوب أفريقي لكل دولار أمريكي استنادًًا إلى Zimswitch. ونظرًًا للتقلبات التي يشهدها الدولار الزمبابوي، فهو لا يشمل سعر صرف رسمي على موقع www.oanda.com وقد تم استبدال  	1
.)ZWG( هذه العملة بعملة الذهب الزمبابوي
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دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

في  التجاريــة  المعــاملات  في  المســتخدمة  العــملات  تعــدد  يُُشــكل 
يعــاني  إذ  الرقميــة،  المدفوعــات  اعتمــاد  أمــام  عقبــة  زمبابــوي 
المســتهلكون مــن فقــدان الثقــة العميــق في قطــاع الخدمــات الماليــة 
الرســمية بســبب ارتفــاع معــدلات التضخــم. أضــف إلى ذلــك أن العملــة 
المحلية الزمبابوية )ZWL( تُُستخدم في نحو 20% فقط من مجموع 
المعــاملات، في حيــن يهيمــن الــدولار الأمريكــي عليهــا منــذ اعتمــاده في 
المحليــة  العملــة  الشــركات  واســتخدمت   .2009 عــام  البلــد في  هــذا 
الزمبابويــة )ZWL( في الغالــب لصــرف العملــة )Dzoma, 2024(. وفي 
عملتــه   )RBZ( زمبابــوي  الاحتياطــي في  البنــك  طــرح   ،2024 أبريــل 
 ،)ZWG( السادســة منــذ عــام 2008، وهــي عملــة الذهــب الزمبابــوي
أمــر جعــل جميــع  الســيولة، وهــو  التضخــم ونقــص  بهــدف مواجهــة 
مزودي خدمات الدفع خارج الخدمة لمدة أســبوع تقريبًًا، مما تســبب 
في اضطــراب النظــام الرقمــي. وإن لــم تُُقــدم الجهــة التنظيميــة توجيهات 
واضحــة وإجــراءات لتخفيــف المخاطــر، فقــد تزعــزع مثــل هــذه الأحــداث 

ثقة المستهلكين في صلابة نظام الدفع الفوري. 

اللوائح التنظيمية
الرئيســية  التنظيميــة  القوانيــن واللوائــح  تشــمل 
الموجهــة للمشــاركين في النظــام، قانــون المصارف 
الــذي ينظــم عمــل المؤسســات الماليــة علــى المنصــة وقانــون أنظمــة 
الدفــع الوطنيــة الــذي ينظــم عمــل مــزودي خدمــات الدفــع بمــا في ذلــك 
نظــام Zimswitch ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
)MMOs(. وبالإضافــة إلى ذلــك، تنــص اللوائــح التنظيميــة للمصــارف 

عبــر  المصرفيــة  والخدمــات  الأمــوال  بنقــل  الخاصــة   2020 لعــام 
الهاتــف المحمــول وإمكانيــة التشــغيل البينــي لتحويــل الأمــوال عبــر 
الهاتــف المحمــول( علــى دمــج مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
لضمــان   )NPS( الوطنــي  الدفــع  نظــام  في   )MMOs( المحمــول 

إمكانية التشغيل البيني.

 )AML( وتنطبق كذلك تشريعات العقوبات ومكافحة غسل الأموال
وتمويــل الإرهــاب )CFT( وتمويــل اتشــار الأســلحة )CPF( بمــا في ذلــك 
قانــون غســل الأمــوال وعائــدات الجريمــة وقانــون تشــجيع اســتخدام 
ويشــير  والــدولي.  الأجنبــي  الإرهــاب  مكافحــة  وقانــون  المصــارف 
علــى  التقييديــة  الحــدود  مثــل  تنظيميــة  قيــود  وجــود  إلى  المشــغل 
غيــر  التــداول  قضايــا  لمعالجــة  المشــرع  يفرضهــا  التــي  المعــاملات 
القانــوني للعــملات الأجنبيــة الــذي ينتشــر في الســوق ويجعــل المنتــج 
عرضــة لســوء الاســتخدام. وعلــى صعيــد آخــر، لا توجــد لوائــح تنظيميــة 
تنــص علــى تمويــل مفتــوح أو أصــول افتراضيــة في زمبابــوي حاليًًــا، 

ولكن يُُجرََى العمل على تطوير رمز الاستجابة السريعة الوطني.
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وخلال تصميم نظام ZIPIT وتشغيله، استٌخٌلصت دروس عديدة هي:

• رموز التجار تسهم في تسهيل المدفوعات من الأفراد إلى الشركات )P2B( وتقليل الأخطاء: أدرج نظام ZIPIT Smart رموز 	
كثر سلاسة ويقلل  التجار المرتبطة بحساباتهم على نحو يمكِّنِهم من إجراء المعاملات من أفراد إلى شركات )P2B( على نحو أ

كبر، ولكن استخدامها لا يزال محدودًًا، وفي هذا يكمن التحدي  من الأخطاء. وتعد رموز الاستجابة السريعة ملائمة بشكل أ
التالي الذي يجب على نظام ZIPIT استكشافه.

• تأسيس عملية مخصصة لحل النزاعات يعزز الثقة: في حال عدم حل النزاع، يقدم نظام ZIPIT قناة إضافية لفائدة 	
المستخدمين النهائيين. وتشمل عملية الحل النموذجية تقديم المُُرسل استفسارًًا من خلال مصرفه الذي يسجله على 

منصة Zimswitch ويسهم في حل النزاع بين المصارف المعنية. وإن لم يتم التوصل إلى تسوية خلال 48 ساعة، يتدخل نظام 
ZIPIT بصفته وسيطًًا لحل النزاع. ومن ثم، تزداد الأنظمة على غرار نظام ZIPIT ثقة ومصداقية بفضل تطبيق قواعد واضحة 

وقابلة للتنفيذ لمعالجة النزاعات على مستوى المشاركين.

• تعدد العملات يعزز الرقمنة: يتيح نظام ZIPIT إجراء المعاملات بالدولار الأمريكي والعملات الزمبابوية )ZWL وZWG( دون 	
الحاجة للتحويل. وبناءًً على ذلك، يمكن أن تقدم هذه الميزات للمستخدمين النهائيين المزيد من الخيارات وتقلل من حجم 

العملة المحتفظ بها نقدًًا في بلد يعاني من التضخم المرتفع وفقدان الثقة في مزودي خدمات الدفع. 

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

الدروس المستخلصة المرتبطة بالشمولية

في  الموضحــة   AfricaNenda لمنظمــة  الشــمولية  لمعاييــر  وفقًًــا 
الفصــل الثــاني، حقــق نظــام ZIPIT مســتويات متقدمــة من الشــمولية، 
فهــو يســهل الأداء الوظيفــي الشــامل لحــالات اســتخدام رئيســية مثــل 
المعــاملات مــن أفــراد إلى أفــراد )P2P( والمعــاملات مــن الأفــراد إلى 
الشــركات )P2B(، وهــو يتيــح للمســتخدمين النهائييــن قنــوات لإجــراء 
المعــاملات المفضلــة لديهــم. ويتيــح النظــام ميــزة إمكانيــة التشــغيل 
البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع عبــر نمــوذج عابــر للنطاقــات ويشــارك 
جميــع  يتمتــع  وختامــا،  الحوكمــة.  هيــكل  في  المركــزي  البنــك 
المشــاركين في نظــام ZIPIT بفرصــة متســاوية للمســاهمة في اتخــاذ 

القرارات الأساسية. 

وفي إطار السعي لبلوغ الشمولية التامة، يجب على نظام ZIPIT توسيع 
حــالات اســتخدامه، خاصــةًً مــن خلال إدراج المدفوعــات مــن الحكومــة إلى 
الأفــراد )G2P(. وبالإضافــة إلى مراقبــة النزاعــات، يمكــن للقائميــن علــى 
نظــام ZIPIT النظــر في إتاحــة ســبل إضافيــة للانتصــاف لزيــادة الثقــة لــدى 
المســتخدمين النهائييــن. وختامــا، ســيضمن نمــوذج العمــل القائــم علــى 
عــدم الخســارة أو اســترداد التكاليــف ألا تعيــق الرســوم الإضافيــة اعتمــاد 
المســتخدمين النهائيين. وأما من حيث البيئة التنظيمية، فقد أصدرت 
زمبابــوي قانونًـًـا مصرفيًًــا محدثًـًـا مناســبًًا لهــذا الغــرض، وهــي تتبنــى نهجًًــا 
قائمًًــا علــى تقييــم المخاطــر لمكافحــة غســل الأمــوال )AML(، وتمويــل 

.)CPF( وتمويل انتشار الأسلحة ،)CFT( الإرهاب
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