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التحدي
الذيــن  الأفــراد  نســبة  ارتفــاع  مــن  الرغــم  علــى 
يملكــون حســابات ماليــة، فــإن اســتخدام النقــد لا 
فقــد  أفريقيــا.  جنــوب  اقتصــاد  في  شــائعًًا  يــزال 
أُجُريــت نقــداًً مــا يقــارب ثمانيــة مــن كل عشــرة معــاملات تجزئــة، قبــل 
جائحــة كوفيــدBankservAfrica, 2024( -19(. ولتشــجيع الانتقــال 
مــن المعــاملات النقديــة إلى المعــاملات الرقميــة، يقتــرح إطــار عمــل 
واســتراتيجية نظــام الدفــع الوطنــي لرؤيــة 2025 الــذي أصــدره بنــك 
»بنيــة  إنشــاء   ،2018 عــام  )SARB( في  الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب 
مرنــة لنظــام الدفــع تُُمكّـّـن جميــع الأطــراف المعنيــة مــن تلبيــة طلبــات 
المســتخدمين النهائييــن المتغيــرة باســتمرار، وتجعــل أنظمــة الدفــع 
منصــات للابتــكار المســتقبلي.« وبذلــك وُُضــع إطــار مفاهيمــي لنظــام 
 ،)RPP( الدفــع الفــوري المنبثــق مــن برنامــج المدفوعــات السريعــة
وتمــت المصادقــة عليــه بموجــب الوثيقــة التوجيهيــة لبنــك جنــوب 
أفريقيــا الاحتياطــي )SARB( بشــأن أســرع المدفوعــات، الصــادرة في 

عام 2022.

ويُُعــد نظــام PayShap، الــذي أُطُلــق في مــارس 2023، المرحلــة الأولى 
مــن هــذه البنيــة الحديثــة لنظــام الدفــع. وهــو يهــدف إلى تيســير الوصــول 
الفئــات  تمكيــن  ب  المــالي  الشــمول  وتعزيــز  الدفــع  منتجــات  إلى 
المحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة مــن الوصــول إلى الحلــول الرقميــة 
لتلبيــة احتياجاتهــا الماليــة. كمــا أنــه يرمــي إلى تســهيل إدمــاج الفئــات 

غير المتعاملة مع المصارف في نظام الدفع بطريقة آمنة وموثوقة.

إضافة القيمة
يجــدر بالذكــر أن نظــام PayShap هــو ثــاني نظــام دفع 
في الوقــت الفعلــي أُطُلــق في جنــوب أفريقيــا. وبذلــك 
في  »المقاصــة  نظــام  إلى   PayShap نظــام  ينضــم 
الوقــت الفعلــي« )RTC(، وهــو نظــام تحويــل الأمــوال الإلكتــروني الفــوري 
الــذي تســتخدمه المصــارف في جنــوب أفريقيــا، أُنُشــأ في عــام 2006. 
ويعمــل نظــام PayShap عبــر أداة الدفــع بالائتمــان، ومــن المحتمــل أن 
يشــمل ميــزة طلــب الدفــع، قبــل نهايــة عــام 2024. وتكمــن فائدتــه في 

سهولة الاستخدام والطابع الفوري وإمكانية التشغيل البيني. 

أرقــام  المعــاملات عبــر  إجــراء   PayShap يتيــح  وتيســيرًًا للخدمــات، 
الهاتــف المحمــول )ShapID( بــدلاًً مــن أرقــام الحســابات المصرفيــة 
كانــوا  إن  الحســاب  رقــم  اســتخدام  المشــاركون  يســتطيع  )كمــا 
يفضلــون ذلــك(. وفــضالًا عــن ذلــك، يعمــل نظــام الدفــع الفــوري علــى 
النظــام  الدفــع. ويُُجــري  وضــع اللمســات الأخيــرة علــى ميــزة طلــب 

عمليات التسوية على الفور. 

ونظــام PayShap متــاح حاليــاًً في عشــرة مصــارف تجاريــة وهــو يتيــح 
إمكانيــة التشــغيل فيمــا بينهــا. وبنــاءََ علــى ذلــك، يُُعتبر النظام نظــام دفع 
فــوري بنكــي. وتتمثــل الخطــة النهائيــة في انتظــار التعــديلات التنظيميــة 
للسماح لغير المصارف في نظام الدفع الوطني بالمشاركة المباشرة في 
تمكيــن التشــغيل البينــي الشــامل بيــن جميــع مقدمــي خدمــات الدفــع 
المرخــص لهــم في الــبلاد، بمــن ذلــك مــزودو خدمــات الدفــع مــن غيــر 

المصارف، مثل مزودو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول.

PayShap الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري |
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أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  أعــدت   ،2017 عــام  وفي 
  BankservAfrica الدفــع  خدمــات  مقاصــة  ومشــغل   ،)PASA(
الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب  وبنــك  التجاريــة  والمصــارف   ،(BSA)
الــبلاد.  في  السريعــة  المدفوعــات  إتاحــة  تناولــت  دراســة   )SARB(
وأنجــزت الأطــراف المعنيــة دراســة لفهــم أفضــل الممارســات الدوليــة 
المشــترك  المشــروع  إطــار  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  تخــص  التــي 
»مشــروع المســتقبل«. وأصــدر بنــك جنــوب أفريقيــا الاحتياطــي، في 

عام 2018، رؤيته لعام 2025.

وأصــدر البنــك في يونيــو 2020، وثيقــة التشــاور المعنونــة مدفوعــات 
 .2022 عــام  في  توجيهيــة  وثيقــة  وتلتهــا  أفريقيــا  جنــوب  في  أســرع 
وســلطت كلتــا الوثيقتيــن الضــوء علــى الفجــوات الوظيفيــة في نظــام 
لتعزيــز  تدابيــراًً  واقترحــت   )RTC( الفعلــي«  الوقــت  في  »المقاصــة 
تكــون أســرع ومؤهلــة لمســتقبل  للمدفوعــات  بنيــة تحتيــة  اعتمــاد 
النظــام وذلــك بغيــة تحديــث نظــام الدفــع الوطنــي لتحســين الخدمــات 
التــي يقدمهــا للمســتهلكين والشــركات المتناهيــة الصغــر والصغيــرة 

.)MSMEs( والمتوسطة

وعُُيّّنــت شــركة الاستشــارات الإداريــة »PWC«، في عــام 2021، مكتبًًــا 
مســتقالًا لإدارة المشــروع )IPMO( للإشــراف عليه، بما في ذلك إعداد 
مرحلــة تصميــم نظــام الدفــع الفــوري. وعيّّنــت جمعيــة المدفوعــات في 
جنــوب أفريقيــا، بصفتهــا هيئــة إداريــة لنظــام الدفــع، اللجنــة الخاصــة 
المدفوعــات  لبرنامــج  توجيهيــة  لجنــة  لتكــون   )SPC( للمشــروع 
السريعــة )RPP(. وانضــم كل مــن BankservAfrica ومشــغل نظــام 
وجمعيــة  والمصــارف   )PSO( للمدفوعــات  المقاصــة  غرفــة 
أفريقيــا  جنــوب  وبنــك   )PASA( أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات 
الاحتياطــي )SARB( إلى اللجنــة الخاصــة، ممــا يضمــن تنســيقًًا فعــاالًا 
وانســجامًًا مــن أجــل تقديــم منتــج يملــك الحــد الأدنى مــن مقومــات 
الدفــع  نظــام  علــى  الاحتياطــي  أفريقيــا  بنــك  وأشــرف  الاســتدامة. 
الفــوري بمــا يتماشــى مــع أهــداف الرؤيــة لعــام 2025 وأعــد الإطــار 

التنظيمي الذي يُُسترشد به خلال عملية الانضمام. 

وأطلــق القطــاع برنامــج المدفوعــات السريعــة )RPP( في عــام 2022. 
إجــراء  المعنيــة  الأطــراف  بيــن  المشــترك  العمــل  جهــود  وأتاحــت 
بمتطلبــات  المرتبطــة  للقضايــا  حلــول  لإيجــاد  معمقــة  مناقشــات 
الحلــول ووضــع القواعــد وتخفيــف حــدة المخاطــر وتحقيــق التوافــق 
مــع الأهــداف الوطنيــة، وذلــك في ســياق يشــهد تباينًًــا في المصالــح. 
 PayShap واعتمــادًًا علــى برنامــج المدفوعــات السريعــة، أُطُلــق نظــام

أخيرًًا في مارس 2023. 

واعتبــارًًا مــن مايــو 2024، أصبــح نظــام PayShap يدعــم المعــاملات 
مــن أفــراد إلى أفــراد )P2P( وبعــض المعــاملات مــن أفــراد إلى تُُجّّــار 
مصرفيــة  بحســابات  يتعاملــون  التجــار  هــؤلاء  كان  إذا   ،)P2M(
شــخصية. أمــا مدفوعــات التجــار مــن أفــراد إلى شــركات )P2B(، فهــي 
إلى  غيــر مصرفييــن  مشــاركين  أي  ينضــم  ولــم  التخطيــط.  طــور  في 
المخطــط، وهــو أمــر يرجــع نســبيًًا إلى الموقــف الحــذر الــذي يتّّبعــه بنــك 
بشــأن  المدفوعــات  وقطــاع   )SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب 
بالوصــول  المصرفييــن  غيــر  الماليــة  الخدمــات  لمــزودي  الســماح 
المباشــر إلى نظام المقاصة. ومع ذلك، لا تزال الإصلاحات التنظيمية 
أطلــق  فقــد  بذلــك،  المصرفييــن  غيــر  للمشــاركين  للســماح  جاريــة 
BankservAfrica بصفته المشــغّّل للعديد من الحملات التســويقية 
نظــام  في  المشــاركين  أيضًًــا  يشــجع  وهــو   PayShap نظــام  لـــفائدة 
الدفع الفوري على تسويق المنتج والعلامة التجارية لمستخدميهم 
النهائييــن. ويُُعــد إنجــاز المشــاركين عمليــة التســويق ضروريًًــا لتســليط 
الضــوء علــى نظــام PayShap وتعزيــز مصداقيتــه علــى نحــو يُُفضــي 

إلى زيادة الإقبال عليه وتوسيع قاعدة مستخدميه.

وزيــادة علــى ميــزة ShapID التــي تمكِّـِـن مــن إجــراء عمليــات الدفــع 
الحســابات  عــن  للاســتعاضة  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  باســتخدام 
المصرفيــة، يقتــرح نظــام PayShap ميــزة أخــرى أساســية تتمثــل في 
مــن  والتجــار  الأفــراد  التــي ســتمكن   ،)RTP( الدفــع«  ميــزة »طلــب 
الدفــع  جهــات  انتظــار  مــن  بــدلاًً  الدفــع،  وطلــب  المعــاملات  إطلاق 
لإتمــام عمليــات الدفــع. وقــد تُُعــزز هــذه الميــزة راحــة المســتخدم إلى 
حــد كبيــر وتقلــل الأخطــاء خلال عمليــة الدفــع. ومــن المقــرر أن تصبــح 
ميــزة »طلــب الدفــع« )RTP( متاحــة في السداســي الثــاني مــن عــام 
2024. ويتوقــع أن تســهم هــذه الميــزة في زيــادة الإقبــال علــى نظــام 
إلى  الوصــول  المتمثــل في  مــن تحقيــق هدفــه  PayShap، وتمكينــه 
وصغيــرة  الصغــر  متناهيــة  شــركة   680 و000  معاملــة  مليــار 
 2027 عــام  بحلــول  النهائييــن  للمســتخدمين  ومتوســطة 
)BankservAfrica، 2024(. وحتــى شــهر مايــو 2024، كان الإقبــال 
 BankservAfrica على النظام لا يزال في مراحله الأولية. ويجمع بنك
أو  الجــدد  المســتخدمين  حســب  المصنفــة  البيانــات   )(BSA
المســتخدمين  خصائــص  إلى  ووفقــا�  المتكرريــن،  المســتخدمين 

الديموغرافية، وذلك لتحسين عرض القيمة التي يقدمها لعملائه.

وتشــمل خطــط التوســع الأخــرى دمــج المشــاركين غيــر المصرفييــن في 
رمــوز  اســتخدام  لتمكيــن  أيضًًــا   PayShap نظــام  ويخطــط  النظــام. 
الاستجابة السريعة للبدء في عمليات الدفع، بهدف تعزيز الإقبال على 
النظــام، وذلــك لحــالات الاســتخدام المهمــة مثــل المدفوعــات مــن أفــراد 
 PayShap ويُُنظــر كذلــك في إمكانيــة ربــط نظــام )P2B( .إلى شــركات
 )SADC( بمخطط الدفع للجماعة الإنمائية الإقليمية للجنوب الأفريقي
ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري )TCIB( العابر للنطاقات، 

على الرغم من انعدام خطة التنفيذ حتى الآن.
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 الحوكمة والملكية
خاضع لحوكمة

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطي
نموذج الملكية 

   BankservAfrica 
صانع القرارات 

BankservAfrica وجمعية المدفوعات في جنوب أفريقيا 

 قواعد النظام وإجراءات الحوكمة
مجموعات العمل ولجان الإشراف 

مجموعات العمل
تعليقات الأطراف المعنية وملاحظاتهم 

جمعية المدفوعات في جنوب أفريقيا والنظام
معيار المراسلة 
معيار أيزو 20022

 المشغِِّل 
مدير النظام  

BankservAfrica
مشغّّل النظام  
BankservAfrica

المشغل الفني للشبكة والنظام  
PAYSEG، TCS، جنوب أفريقيا

 نظام الدفع 
وكيل التسوية 

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطي
طريقة التسوية 

المبلغ الإجمالي المؤجل سبع 
مرات يوميًًا 

مركز صرف العملة الأجنبية 
لا يوجد

المصارف المراسلة
لا يوجد

نموذج إمكانية التشغيل البيني
من خلال مشغّّل نظام الدفع

الأدوات 

العملة الرقمية للبنك المركزي الدفع بالائتمانأوامر الصرفالنقود الإلكترونيةالبطاقة
)CBDC(

القنوات 

تقنية بيانات الخدمات الإضافية جهاز صراف آلي/ كشك  فرع 
غير المنظمة  

نقاط البيع التطبيقات 

المتصفّّحتقنية التواصل قريب المدى رمز الاستجابة السريعة الوكلاء

البيانات والوظائف الخاصة

مرّعفّ الوكيل 

 ،)ShapID( رقم الهاتف المحمول
رقم الحساب المصرفي

البيانات البيومترية

لا يوجد 

واجهات برمجة التطبيقات

واجهة برمجة التطبيقات لنقل 
الرسائل

 المشاركون 
مباشر 

10 مصارف تجارية
غير مباشر  

لا يوجد

 حالات الاستخدام

التحويلات والحوالات من أفراد إلى 
 )P2P( أفراد

مدفوعات التجار من أفراد إلى 
 )P2B( شركات

الضرائب والرسوم من الأفراد إلى 
 )P2G( حكومة

المدفوعات الاجتماعية من حكومة 
 )G2P( إلى أفراد

خدمات الجرد والأعمال من 
 )B2B( شركات إلى شركات

الرواتب والأجور من الشركات إلى 
)B2P( الأفراد

عبر الحدود 

الخدمة متوفّّرة
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الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
PayShap نظرة عامة على نموذج نظام |
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ل عمليات  مشغ�
التبديل: 

BankservAfrica

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطي

العلاقة مع 
الجهة الراعية

العلاقة مع 
الجهة الراعية

مشارك مباشر مشارك مباشر

مشارك غير 
مباشر

مشارك غير 
مباشر

يبدأ المرسل عملية 
الدفع

يستلم المتلقي 
المدفوعات فورًا

في حساب مصرفي

بيانات حساب التسوية ونظام التسويات الإجمالية الآنية مقاصة النقود التجارية التسوية

SAMOS (نظام التسويات الإجمالية الآنية)SAMOS (نظام التسويات الإجمالية الآنية)

دراسة حالة: PayShap جنوب أفريقيا

ويضــم النظــام PayShap حاليًًــا 10 مصــارف تجاريــة، إلا أنــه يطمــح إلى 
أن يصبــح نظامًًــا عابــرًًا للنطاقــات )انظــر الشــكل 1.3(. ولــم يضــم 
النظــام مشــاركين غيــر مباشريــن إلى غايــة مايــو 2024، علــى الرغــم 
مــن أن مــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن يمكنهــم أن يصبحــوا 
مصــرف  مــع  رعايــة  اتفاقيــة  بموجــب  مباشريــن  غيــر  مشــاركين 

تجاري شريك.

، مصارفــاًً ومشــاركين غيــر مصرفييــن  وســتتضمن المنظومــة مســتقبالًا
معينيــن كمشــاركين مباشريــن، ومشــاركين غيــر مصرفييــن، وشــركات 
مختلفة للتكنولوجيا المالية كمشاركين غير مباشرين، مع تمكين البنك 
المركزي من تسوية المدفوعات.. وتُُعد المشاركة طوعية، بحيث ينضم 
التواصــل  وينــدرج  بــه.  المرتبطــة  والمنتجــات  النظــام  إلى  المشــاركون 

المستمر مع المصارف في إطار استراتيجية تطوير الأعمال للنظام.

PayShap تدفقات المعاملات على نظام |

وتتم جميع المعاملات في نظام PayShap باستخدام الأدوات المالية 
التجاريــة. ويضطلــع BankservAfrica بتشــغيل نظــام الدفــع الفــوري، 
الــذي يُُعتبــر ملكيــة البنــوك التجاريــة. وأنشــأ BankservAfrica البنيــة 
أفريقيــا  جنــوب  المصــارف في  بيــن  للمدفوعــات  الأساســية  التحتيــة 
وشــغّّلها منــذ عــام 1972. وهــو يشــغل أيضًًــا نظامــي »المقاصــة في 

الوقت الفعلي« و«معاملات المقاصة على أساس فوري«. 

رانــد   3  000 عــن  تقــل  التــي  المعــاملات   PayShap ويســتهدف 
جنــوب أفريقــي )ZAR(، أي مــا يعــادل تقريبًًــا 183 دولارًًا أمريكيًًــا. 
البنيــة  خلال  مــن  المقاصــة  وخدمــات  ميــزات  الشــركة  ووضعــت 
الرئيســية  المواقــع  المقــر في  التســويات في مبــاني  الســحابية وتتــم 
والثانويــة، فــكل منهــا مــزود بأجهــزة احتياطيــة وخطــوط اتصــال آمنــة 
SAMOS التابــع لبنــك جنــوب أفريقيــا الاحتياطــي،  متصلــة بنظــام 
أفريقيــا.  لجنــوب   )RTGS( الآنيــة  الإجماليــة  التســويات  نظــام  وهــو 
معالجــة  وتســتغرق  اليــوم.  خلال  للتســوية  فــرص  ســبع  وهنــاك 
 BankservAfrica المعاملات 10 ثوانٍٍ على الأكثر. ولا يحتفظ بنك
الاحتياطــات  بحســابات  يُُحتفــظ  لكــن  مســبقًًا،  ممولــة  بحســابات 
والتســويات لــكل مشــارك لــدى البنــك المركــزي لتلبيــة متطلبــات 
 )RTGS( التســويات الحاليــة وفــق نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة

في البنــك المركزي.

ويتيــح نظــام PayShap تنفيــذ معــاملات الدفــع بالائتمــان بواســطة 
 )APIs( التطبيقــات  برمجــة  واجهــات  وتِـِـؤدي   .20022 أيــزو  معيــار 

دورًًا في تسهيل تبادل البيانات بين الكيانات المختلفة.

الحوكمة 
نظــام  بــإدارة   BankservAfrica بنــك  يضطلــع 
الدفــع الفــوري، بصفتــه مديــر النظــام ومشــغّّله. 
يملــك   ،BankservAfrica بنــك  التجاريــة  البنــوك  تملــك  وبينمــا 
يعمــل  وهــو  القطــاع.  عليــه  ويُُشــرف   PayShap نظــام  المشــاركون 
وفقًًــا لنمــوذج الحوكمــة الخــاص بالجمعيــات الخاصــة. وتمنــح جمعيــة 
المدفوعــات في جنــوب أفريقيــا )PASA( الترخيــص لمشــغّّل نظــام 
غرفــة المقاصــة للمدفوعــات )PSO( بنــاءًً علــى طلــب مــن بنــك جنوب 
أفريقيــا الاحتياطــي )SARB( بموجــب قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة 
أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  وتشــارك  )NPS Act(؛ 
)PASA( مشــاركة طفيفــة فقــط في حوكمــة النظــام. ويتــولى مجلــس 
مجموعــة  تؤثــر  بينمــا  القــرارات،  اتخــاذ   ،BankservAfrica إدارة 
المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع )PCH PG( في قــرارات المقاصــة 
والتســوية ضمــن الإطــار التنظيمــي الحــالي. ويتــولى مجلــس حوكمــة 
التــي  بالنظــام  الخاصــة  القــرارات  اتخــاذ  PayShap مســؤولية  نظــام 
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جلســات  حاليًًــا،   BankservAfrica ويعقــد  النطــاق.  هــذا  تتجــاوز 
فصلية مع الجهة التنظيمية.

الوديــع   )PASA( أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  وتعــد 
المقاصــة  قواعــد  علــى  تشــرف  فهــي  المقاصــة،  لقواعــد  الرئيســي 
 PCH( وعلــى تأســيس مجموعــة المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع
PG(، وعلــى معاييــر المشــاركة في نظــام PayShap. وتتميــز قواعــد 
عــرض  تعزيــز  علــى  بالقــدرة  القطــاع  عليهــا  يشــرف  التــي  الأنظمــة 
القيمة التي يقدمها النظام للمشــاركين. وبما أن المشــاركة المباشــرة 
غيــر  الدفــع  خدمــات  فمــزودو  المصــارف،  علــى  الآن  حتــى  تقتصــر 

، وهو أمر قد يؤثر في شمولية النظام.  المصرفيين أقل تفاعالًا

المرخصيــن  الدفــع  مــزودي خدمــات  تســاعد مشــاركة جميــع  وقــد 
لنظــام PayShap مشــاركة أوســع نطاقــا في تحقيــق أهــداف الشــمول 
نظــام  ويُُركــز   .)SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب  لـــبنك  المــالي 
PayShap جهــوده علــى اســتقطاب قاعــدة أوســع مــن المشــاركين 
بتقديــم منتــج مقنــع وتحديــد حــالات الاســتخدام المناســبة. ولا يمكــن 
للكيانــات غيــر المصرفيــة المشــاركة إلا كمتعامليــن غيــر مباشريــن 
بســبب القيــود التنظيميــة الحاليــة، مــا لــم يُُقــرر تعيينهــم. ومــا انفكــت 
المصــارف تــزداد اهتمامــا بتســهيل مشــاركة الكيانــات غيــر المصرفيــة 

.(BSA، 2024) PayShap مشاركة ستعزز النمو في منظومة

الوظائف
بالائتمــان،  دفــع  أداة   PayShap نظــام  يُُعتبــر 
ويتوقــع المشــغل تفعيــل خدمــة »طلــب الدفــع« 
نظــام  وظائــف  وصُُممــت   .2024 التقويميــة  الســنة  خلال   )RTP(
PayShap لتكــون متاحــة علــى الهواتــف الذكيــة. ولا توجــد أي قيــود 
مفروضــة علــى القنــوات التــي يمكــن للمصــارف تقديمهــا بشــرط أن 
تدعــم معيــار الرســائل المقبــول، بمــا في ذلــك تقنيــة بيانــات الخدمــات 

الإضافية غير المنظمة.

أو  أساســي،  وكيــل  كمعــرّفّ  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  وتُُســتخدم 
 ShapID إلى  النهائيــون  المســتخدمون  ويحتــاج   .ShapID معــرف 
لاســتلام المدفوعــات، لكــن لا يُُعــد هــذا المُُعــرّفّ ضروريــاًً عنــد إجــراء 
عمليــة الدفــع. ويمكــن للأفــراد ربــط عــدة حســابات مصرفيــة بـــمُُرّعفّ 
ShapID الخــاص بهــم، بحيــث يظهــر كل حســاب علــى النحــو التــالي: 
»رقم الهاتف المحمول@اسم المصرف«. كما يمكن للمستخدمين 
بـــمُُرّعفّ  مرتبــط  فقــط  ا�  واحــد حســابا�  يملكــون  الذيــن  النهائييــن 
ShapID الخــاص بهــم اســتلام المدفوعــات باســتخدام رقــم هاتفهــم 
كثــر مــن 2.5 مليــون مســتخدم اســتخدام  المحمــول فقــط. واختــار أ
حســاب  تفاصيــل  إلى  الحاجــة  بذلــك  فانتفــت   ،ShapID مُُعــرّفّ 
المســتفيد المصــرفي  )Gavaza, 2024(. ويُُنظــر في إمكانيــة إضافــة 
، مثــل عناويــن البريــد  معرفــات أخــرى إلى نظــام PayShap، مســتقبالًا

الإلكتروني أو أرقام الهوية.

الحســابات.  أرقــام  إلى  المدفوعــات  إرســال  وظيفــة  كذلــك  وتتوفــر 
وتتضمــن هــذه الطريقــة نظــام تحقــق مــن المســتفيد يعــرض للمرســل 
ملخصًًــا لتفاصيــل المعاملــة التــي يجــب عليــه تأكيدهــا. وتهــدف هــذه 

الطريقة إلى تقليل الأخطاء.

ومن المتوقع أن يســهم تعزيز قدرات النظام بوظائف تشــمل »طلب 
الدفــع« )RTP( ورمــوز الاســتجابة السريعــة في زيــادة الطلــب وتعزيــز 
القيمة المقدمة للمســتخدم النهائي. ورســخ اســتخدام رموز الاســتجابة 
السريعــة بالفعــل في جنــوب أفريقيــا فيمــا يخــص مدفوعــات التجــار 
باســتخدام البطاقات )BSA، 2024(. وســتتيح وظيفة »طلب الدفع« 
)RTP( حــالات اســتخدام إضافيــة وتوســع نطــاق الاســتفادة مــن نظــام 
PayShap في المعــاملات اليوميــة وتســهل هــذه الوظيفــة المعــاملات 
أو  الســباكين  مثــل  الخدمــات،  لمــزودي  يتيــح  ممــا  التجــار،  لــدى 
التــي  الخدمــات  مقابــل  العــملاء  مــن  الدفــع  طلــب  الكهربائييــن، 
يقدمونهــا. وتُُركــز هــذه الوظائــف علــى المســتخدمين وتزيــد مــن الرفــاه 

وتقلل من معدل الأخطاء في الوقت ذاته.

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يتيــح نظــام PayShap إمكانيــة التشــغيل البينــي 
بوضــع معاييــر لنســق الرســائل والقواعــد الفنيــة 
ومواصفــات المنتــج، بحيــث تخضــع كلهــا للرصــد ضمــن المنظومــة. 
واعتمــد النظــام تنســيق الرســائل وفــق معيــار أيــزو 20022، الــذي 
يتيــح للمصــارف تضميــن المزيــد مــن البيانــات في تعليمــات الدفــع، 
بالإجــراءات  المعنيــة  العمــل  فرقــة  لشــروط  الامتثــال  يســهل  ممــا 

 1.)FATF( المالية

ويعمــل بنــك BankservAfrica علــى إدراج حــالات اســتخدام أخــرى 
وســيبدأ   ،)P2P( أفــراد  إلى  أفــراد  مــن  المعــاملات  علــى  زيــادة 
التجــار.  )B2B( ومعــاملات  إلى شــركات  مــن شــركات  بالمعــاملات 
لاســتلام  بهــم  الخــاص   ShapID مُُعــرّفّ  اســتخدام  للتجــار  ويمكــن 
قيمــة  ذات  اســتخدام  حالــة  يســتحدث  الــذي  الأمــر  المدفوعــات، 
منخفضــة مــن أفــراد إلى شــركات )P2B( في الممارســة العمليــة، مــع 
 .)P2P(أن المعاملــة مــا لا تــزال تُُصنــف كمعاملــة مــن أفــراد إلى أفــراد
لدعــم  النظــام  علــى  تحســينات  إدخــال  المشــغل  علــى  وســيتعين 
المزيــد مــن حــالات الاســتخدام وتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة، وهــو 
أمــر يتطلــب إجــراء مناقشــات مــع الأطــراف المعنيــة. ولــدى جنــوب 
أفريقيــا برنامجًًــا كبيــرًًا للمســاعدة الاجتماعيــة مــن الحكومــة إلى الأفراد 
وتُُرســل  فيهــا.  الاجتماعــي  الضمــان  وكالــة  عليــه  تشــرف   )G2P(
المدفوعــات مــن الحكومــة إلى الأفــراد إلى الحســابات المصرفيــة ولا 
الدفــع  نظــام  عبــر  توجيههــا  يزيــد  وقــد   .PayShap بواســطة  تُُعالــج 
الفــوري مــن اســتخدام المدفوعــات الفوريــة عــن المعتــاد ويضيــف 

كبر من المعاملات. للنظام حجمًًا أ

نموذج العمل
مــوّّل BankservAfrica نظــام PayShap بفضــل 
اســترداد  عمليــة  وأُدُمجــت  المســاهمين.  قــرض 
التكاليــف في نمــوذج أعمــال BankservAfrica؛ فلا يســتخدم النظــام 
آليــة مســتقلة لاســترداد التكاليــف. ويعمــل BankservAfrica علــى 
أســاس التشــارك في عمليــات النظــام ويعــود قــرار تشــغيل النظــام على 
المشــاركون  ويحــدد  المشــاركين.  إلى  ربحــي  غيــر  أو  ربحــي  أســاس 
رســم  يُُفــرض  ولا  النهائيــون  المســتخدمون  يتحملهــا  التــي  الرســوم 
موحــد علــى جميــع المشــاركين. ونتيجــة لذلــك، شــهدت الأشــهر الأولى 
لتشــغيل PayShap اختلافات ملحوظة في الأســعار بين المصارف، إذ 

تنص التوصية رقم 16 لفرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية على مشاركة معلومات المرسل والمستلم في التحويلات المصرفية لأغراض مكافحة غسيل الأموال )فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية، 2023(. 	1
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دراسة حالة: PayShap جنوب أفريقيا

»المقاصــة في  مــن خدمــة  أعلــى  معــاملات  رســوم  بعضهــا  فرضــت 
الوقــت الفعلــي« )RTC( الحاليــة، بينمــا اختــارت مصــارف أخــرى جعــل 
تتجــاوز  لا  التــي  للصفقــات  بالنســبة  مجانيــة   PayShap مدفوعــات 
حجمًًــا معينًًــا. ومــع مــرور الوقــت، تقاربت الأســعار لأن ارتفاع التكاليف 
علــى  الإقبــال  مــن  حــدت  النهائيــون  المســتخدمون  يتحملهــا  التــي 
النظــام. وقدمــت معظــم المصــارف مدفوعــات PayShap مجانًـًـا إلى 
غايــة عــام 2024، لتبلــغ حــوالي 5.35 دولاراًً أمريكيــاًً )100 رانــد جنــوب 
أفريقــي(، وبعــد ذلــك قُُدّّمــت نمــاذج تســعير متعــددة حســب تقديــر 

المشاركين.2  

قواعد النظام
التوجيهيــة  المبــادئ  عــادة  النظــام  قواعــد  تحــدد 
التشــغيلية وشــروط الامتثــال. وتُُشــارك قواعــد نظــام PayShap حاليًًــا 
علــى أســاس مبــدأ الحاجــة إلى المعرفــة فقــط، وهــي ليســت متاحــة 
لعامــة النــاس. ولــم تُُذكــر آليــات انتصــاف المســتخدم النهــائي صراحــة 
في قواعــد النظــام. وبذلــك، تنــدرج المعاملــة العادلــة للمســتخدمين 
موقــع  ويتضمــن  الحاليــة.  التنظيميــة  الأطــر  ضمــن  النهائييــن 
كيفيــة  «أدلــة  و  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل   BankservAfrica
النهائييــن بحقوقهــم  الاســتخدام« محــاولات لتوعيــة المســتخدمين 
وبعمليــات حــل النزاعــات. ويتفاعــل المشــاركون بصــورة رئيســية مــع 
عملائهــم، علــى الرغــم مــن وجــود بعــض التفــاعلات العرضيــة بيــن 
مشــغل النظــام والمســتخدمين النهائييــن، اســتجابةًً للشــكاوى عبــر 

وسائل التواصل الاجتماعي أو غير ذلك من الاتصالات المباشرة.

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع 

مــن  الشــهرية  التقاريــر   BankservAfrica يقــدم 
خلال مجموعــة المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع )PCH PG( في 
إطــار  أفريقيــا وفي  المدفوعــات في جنــوب  اجتماعــات جمعيــة  إطــار 
مجلــس الحوكمــة، فتجمــع هــذه التقاريــر البيانــات في الوقــت الفعلــي، 
بحيــث يُُعــد المصــرف التقاريــر عــن بيانــات الحجــم والمعــاملات يوميًًــا 
وشــهريًاًـ عنــد الاقتضــاء. ويجمــع النظــام كلاًً مــن بيانــات المعــاملات 
داخــل المصــرف والمعــاملات الخارجــة عــن نطــاق المصــرف؛ وبالنظــر 
في  المقاصــة  غرفــة  بصفتهــا  الأخــرى،   BankservAfrica مهــام  إلى 
الخارجــة عــن  المعــاملات  بيانــات  جنــوب أفريقيــا، يتّّضــح أن جمــع 

نطــاق المصــرف تكــون أســهل نســبياًً. ولذلــك، يطلــب النظــام دوريًًــا 
بيانــات المعــاملات داخــل المصــرف مــن المشــاركين، لكنهــا لا تُُبلَّـَـغ في 
التقاريــر. وفي عامــه الأول، بيــن مــارس 2023 ومــارس 2024، عالــج 
كثــر مــن 18 مليــون معاملــة بقيمــة تجــاوزت  نظــام الدفــع الفــوري أ
588 مليــون دولاراًً أمريكيــاًً )11 مليــار رانــد جنــوب أفريقــي(، فتحقــق 
أمريكيًًــا  دولارًًا   32 يقــارب  معــاملات  حجــم  متوســط  بذلــك 
)BankservAfrica, 2024(، وهــو حجــم معاملــة يُُعــد مبشــرا، لأنــه 
يشــير إلى أن النظــام يُُســتخدم للعمليــات الأصغــر حجمــا وهــي مــن 
كثــر تكــراراًً. وســاهم نظــام PayShap بنســبة %0.1  الناحيــة النظريــة أ
مــن الدخــل القومــي الإجمــالي في عــام 2023، وهــي نســبة تــدل علــى 
أن الإقبال على اســتخدام نظام PayShap لا يزال محدوداًً، ولا ســيّّما 
الــذي   )RTC( »الفعلــي الوقــت  بالمقارنــة مــع نظــام »المقاصــة في 
بيــن  23%. ومــن المحتمــل أن تحــدث منافســة  تصــل نســبته إلى 
هذيــن النظاميــن، فكلاهمــا تعرضــه المصــارف. ونظــرًًا لأقدميــة نظــام 
رســومًًا  يفــرض  أنــه  وبمــا   )RTC( الفعلــي«  الوقــت  في  »المقاصــة 
مرتفعــة علــى المســتخدمين النهائييــن، فقــد يثنــي ذلــك المصــارف 
الأمــر في اســتراتيجيات  PayShap. ويبــرز هــذا  لنظــام  الترويــج  عــن 
التســعير الأوليــة التــي تســتخدمها بعــض المصــارف، إذ ســاهم نظــام 
PayShap بنســبة 0.1% من الدخل القومي الإجمالي في عام 2023 
وهــي نســبة تــدل علــى أن الإقبــال علــى اســتخدام نظــام PayShap لا 

يزال محدوداًً.

اللوائح التنظيمية
ويجــب علــى المشــاركين في النظــام الالتــزام بعــدد 
مــن اللوائــح التــي تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر، مــا يلــي: قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة وقانــون البنــوك وفرقــة 
العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة )FATF( ومكافحــة غســل الأموال 
وحمايــة   )POPIA( الشــخصية  البيانــات  حمايــة  قانــون  و   )AML(
المســتهلك قانــون. وحاليًًــا، تقتصــر مشــاركة الجهــات غيــر المصرفيــة 
في PayShap علــى عــدد محــدود مــن المصــارف. ويعيــد بنــك جنــوب 
لتمكيــن  التنظيمــي  الإطــار  تقييــم   )SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا 
الكيانــات غيــر المصرفيــة مــن المشــاركة والانخــراط في أنظمــة الدفــع 
كات مــع المصــارف. ويعمــل النظــام  الوطنيــة )NPS( دون عقــد شــرا
دون الحاجــة إلى الترخيــص، علــى الرغــم مــن أن التعــديلات التنظيمية 
المســتقبلية قــد تســتوجب طلــب ترخيــص بموجــب قانــون أنظمــة 

.)NPS( الدفع الوطني

تم استخدام سعر صرف قدره 18.7 راند زامبي لكل دولار أمريكي، وفقًًا لموقع www.oanda.com (30 أبريل 2024(. 	2
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وأثناء تصميم نظام PayShap وتشغيله، استٌخٌلصت العديد من الدروس ذات الفائدة العظيمة:

• تنسيق القطاع يقود إلى النجاح: ساهم تأسيس لجنة خاصة تضم الهيئات التنظيمية وقادة القطاع في ضمان التنسيق والتعاون 	
بين المشاركين المصرفيين. 

• نظام 	 تسويق  على  المشاركين  تشجيع  يسفر  استخدامه:  على  الإقبال  يعزز  للنظام  المشاركين  تسويق  من  الاستفادة 
PayShap بفعالية للمستخدمين النهائيين باستخدام قنوات متنوعة عن تعزيز الإقبال على النظام وتوسيع نطاق استخدامه. 
ويزداد بروز PayShap وموثوقيته بفضل جهود المشاركين في التسويق له، فتزداد معدلات الإقبال عليه ويوسع قاعدة مستخدميه. 

• تأكيد تفاصيل عملية الدفع يعزز الثقة: يُعد التحقق من تفاصيل حساب المستلم قبل الحصول على إذن الدفع ميزة مهمة 	
تعزز الثقة وتقلل من احتمال ارتكاب العملاء أخطاءًً في المعاملات. 

دراسة حالة: PayShap جنوب أفريقيا

الدروس المستفادة المرتبطة بالشمولية

وفقًًــا لمقيــاس الشــمولية لمنظمــة AfricaNenda الموضــح في الفصــل 
2، لــم يُُصنّّــف نظــام PayShap لأن المدفوعــات مــن أفــراد إلى شــركات 
)P2B( لــم تدخــل حيــز التنفيــذ بعــد. وبمجــرد أن يتيــح هــذا النظــام إجــراء 
معــاملات التجــار، ســيحقق مســتوى أساســيًًا مــن الشــمولية. ولتحقيــق 
مســتوى متقــدم، يجــب أن يوســع نطــاق المشــاركة ليشــمل الكيانــات 
غير المصرفية المرخص لها، وأن ينفذ إمكانية التشــغيل البيني العابر 
للنطاقات. ولابد أيضًًا من إدماج المشاركين غير المصرفيين في عملية 
اتخــاذ القــرار. وبتعزيــز مشــاركة البنــك المركــزي علــى مســتوى الحوكمة، 
علــى ســبيل المثــال بمجــرد فــرض دمــج مــزودي خدمــات الدفــع غيــر 

المصرفيين، من الممكن تحقيق نتائج الشمولية المرجوة.

 ،PayShap ونظــرًًا لتأثيــر المشــاركين المصرفييــن في اســتخدام نظــام
قــد لا يحقــق نظــام الدفــع الفــوري التســعيرة المثاليــة. ومــا لــم تتدخــل 
البينــي  التشــغيل  توفيــر خدمــة  للتحفيــز علــى  التنظيميــة  الجهــات 
العوائــق  ســتظل  النهــائي،  للمســتخدم  منخفضــة  بتكلفــة  الشــامل 
استكشــاف  يدفــع  قــد  وبالمقابــل،  الشــمولية.  تحقيــق  أمــام  قائمــة 
مــن  الاجتماعيــة  المنــح  مدفوعــات  مثــل  جديــدة  اســتخدام  حــالات 
نظــام  ربحــي،  غيــر  أعمــال  نمــوذج  واعتمــاد  لأفــراد  إلى  الحكومــة 

PayShap نحو تحقيق كل أهدافه.
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