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التحدي
اســتراتيجية  موريشــيوس  جمهوريــة  اعتمــدت 
لتعزيــز رقمنــة اقتصادهــا. ورغــم امــتلاك مــا يزيــد 
عــن 90% مــن الأشــخاص البالغيــن في البلــد حســابات ماليــة، مــا زال 
 Bank of( الاقتصــاد قائمًًــا في المقــام الأول علــى التعــاملات النقديــة
Mauritius, 2024(. وفــضلاًً عــن ذلــك، لــم تكــن إمكانيــة التشــغيل 
البينــي متوفــرة لــدى مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، 
قبــل عــام 2017، ممــا أدى إلى شــعور المســتخدمين بالتشــتت. وعليــه 
والمدفوعــات  المحمــول  الهاتــف  عبــر  المدفوعــات  إدراج  أصبــح 
المصرفيــة ضــرورة حتميــة لتعزيــز إمكانيــة الاســتفادة مــن المعــاملات 

وتسهيلها، سعيًًا إلى تحفيز الاعتماد على المدفوعات الرقمية.

إضافة القيمة
يتوافــق هــدف بنــك موريشــيوس مــع اســتراتيجية 
هــذا البلــد التــي تكمــن في إنشــاء منظومــة قويــة 
وآمنــة وفعالــة للمدفوعــات الرقميــة لتكويــن ركيــزة للتحــول الرقمــي 
تزويــد  إلى  كذلــك  موريشــيوس  بنــك  سياســة  وتهــدف  للاقتصــاد. 
المســتخدمين بوســائل دفــع منخفضــة التكلفــة وسريعــة الاســتخدام 

ومتاحة للجميع وشفافة.

وســعيا لتحقيــق ذلــك، شُُــرع في إطلاق نظــام المفتــاح الآلي المركــزي 
لموريشــيوس )MauCAS(، في عــام 2017. ويهــدف هــذا المشــروع 
إلى توفيــر خيــار آخــر لمعالجــة مدفوعــات البطاقــات، نظــراًً إلى ارتفــاع 
معــدلات الخصــم الدوليــة للتجــار. وبعــد بــروز مطالــب تؤيــد إنشــاء 
نظــام يســمح بتيســير التشــغيل البينــي عبــر الهاتــف المحمــول، وسّّــع 
بنــك موريشــيوس نطــاق المشــروع ليتطــور مــن الدفــع بالبطاقــات إلى 

.MauCAS تطبيق نظام دفع سريع يتمثل في نظام الدفع الفوري

نظــام MauCAS في  يتألــف منهمــا  اللذيــن  الجزئيــن  تشــغيل  وبــدء 
أغســطس 2019. ويجمــع نظــام MauCAS بيــن التحويــل الإلكتــروني 
للأمــوال بالائتمــان والتحويــل الإلكتــروني للأمــوال بالخصــم بالإضافــة 
إلى النقــود الإلكترونيــة، في نظــام واحــد عابــر للنطاقــات يتيــح إمكانيــة 
التشــغيل البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع بيــن المصــارف ومــزوّّدي 
خفــض  إلى  النظــام  ويهــدف  المصــارف.  غيــر  مــن  الدفــع  خدمــات 
علــى  والتشــجيع  للتجــار(،  ســيما  )ولا  الرقمــي  الدفــع  تكاليــف 

الحكومــة  خلال  مــن  الاقتصــاد  رقمنــة  نطــاق  وتوســيع  المنافســة، 
الإلكترونية والانتقال إلى استخدام الخدمات الإلكترونية.

الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري
أصــدر بنــك موريشــيوس، في عــام2013، المبــادئ 
وأنظمــة  المصرفيــة  الخدمــات  بشــأن  التوجيهيــة 
الدفــع عبــر الهاتــف المحمــول لوضــع إطــار للخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتف المحمول ولأنظمة الدفع عبر الهاتف الحمول في موريشيوس. 
بشــكل  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الدفــع  أنظمــة  علــى  الاعتمــاد  وازداد 
تدريجــي، خلال الســنوات الأخيــرة، لكنــه لــم يصــل إلى مســتوى بالــغ 
الأهميــة، إذ يعتمــد كل مــزود خدمــات نموذجًًــا منعــزلاًً بســبب انعــدام 

إمكانية التشغيل البيني بين المشغلين. 

وأصــدرت جمهوريــة موريشــيوس، في عــام 2019 قانــون أنظمــة الدفــع 
الوطنيــة لعــام 2018 لتوفيــر قوانيــن تشــمل أنظمــة الدفــع لتهيئــة 
بيئــة آمنــة وســليمة للمدفوعــات. ويهيــئ هــذا الإطــار أيضًًــا بيئــة ملائمة 
منظومــة  في  المصــارف  غيــر  مــن  الدفــع  خدمــات  مــزودي  لدمــج 
ويتيــح  المنظومــة  هــذه  داخــل  الابتــكار  علــى  المدفوعــات ويشــجع 
الوطنيــة  الدفــع  أنظمــة  قانــون  وسُُــنّّ   .MauCAS نظــام  تشــغيل 
لتحديــث نظــام الخدمــات المصرفيــة لتجــارة التجزئــة في موريشــيوس 

.)Bowmans, 2021( بوضع إطار مناسب للمدفوعات الرقمية

وأصــدر البنــك المركــزي في عــام 2018 طلــب تقديــم عــروض لاختيــار 
مــزود للحلــول التقنيــة بغيــة وضــع إجــراءات ونظــام الدفــع الفــوري. 
وأجريــت الاختبــارات والاعتمــاد مــع جميــع المصــارف التجاريــة في أوائل 
عــام 2019 وأُطُلــق النظــام في أغســطس 2019. وكان النظــام يشــمل 
في بــادئ الأمــر عمليــات الدفــع بالبطاقــات والدفــع الفــوري. وضــم نظــام 
واحــد،  آن  في  المصــارف  غيــر  مــن  والكيانــات  المصــارف   MauCAS
كتملــت هــذه العمليــة بحلــول أغســطس 2020. وبعــد إطلاق النظام،  وا
أنشــأ بنــك موريشــيوس بوابــة دفــع للخدمــات الحكوميــة، بمــا يتماشــى 
مــع اســتراتيجية الحكومــة للتحــول الرقمــي. وأدّّت حــملات التســويق 
وســائل  عبــر  الحــملات  ذلــك  في  بمــا  المتواصلــة  الوطنيــة  والتوعيــة 
نظــام  تشــغيل  بــدء  اســتراتيجية  في  حيويًـًـا  دورًًا  المطبوعــة،  الإعلام 
MauCAS؛ إذ ســاهمت هــذه الجهــود مســاهمة محوريــة في بنــاء الثقــة. 
واشــتهرت علامــة MauCAS اليــوم في موريشــيوس وهــي تســاهم في 

تيسير التحول الرقمي في هذا البلد. 
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)MauCAS( دراسة حالة: المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

المصدر: بنك موريشيوس، 2024

وأدرج بنــك موريشــيوس، في ســبتمبر 2021، المدفوعــات عبــر رمــز 
الخــاص  السريعــة  الاســتجابة  رمــز  خلال  مــن  السريعــة  الاســتجابة 
بنظــام MauCAS، الــذي يدعمــه البنــك المركــزي بنــاءًً علــى معاييــر 
منظمــة EMVCo الدوليــة.1  وصُُمــم رمــز الاســتجابة السريعــة ليتيــح 
إمكانيــة التشــغيل البينــي الشــاملة ولإجــراء عمليــات الدفــع مهمــا كان 
موقــع التاجــر باســتخدام أي مــن تطبيقــات الهاتــف المحمول. وعززت 
لا  واعتمــاده،   MauCAS نظــام  انتشــار  السريعــة  الاســتجابة  رمــوز 
ســيّّما لــدى التجــار الصغــار. وأدى رمــز الاســتجابة السريعــة دورًًا فعّّــالاًً 

في رقمنة المدفوعات والخدمات الحكومية.

ومــع ازديــاد انتشــار النقــود الإلكترونيــة والمدفوعــات الرقميــة بشــكل 
كثــر وضوحًًــا  كبيــر، عمــل بنــك موريشــيوس علــى إعطــاء تعليمــات أ
لمــزودي خدمــات الدفــع المحتمليــن، ويشــمل ذلــك توضيــح إجراءات 
منــح التصاريــح الخاصــة بأنظمــة الدفــع والتراخيــص لمزودي خدمات 
الدفــع )Bowmans, 2021(. ووُُضعــت لوائــح أنظمــة الدفــع الوطنيــة 
لتحقيــق   ،2021 لعــام  والتراخيــص(  التصاريــح  بمنــح  )الخاصــة 

هذه الغاية.

 2022 عــام  في  الماليــة  والمؤسســات  المركــزي  البنــك  وأصــدر 
في  المصــرفي  القطــاع  مســتقبل  موريشــيوس:  بنــك  اســتراتيجية 
موريشــيوس. وتوفــر هــذه الخطــة الاســتراتيجية خارطــة طريــق لجعــل 
موريشــيوس مركــزًًا ماليًًــا دوليًًــا رائــدًًا. وتتضمــن الخطــة معلومــات 

عــن وضــع اســتراتيجية متطــورة للأمــن الســيبراني وإصــدار عملــة رقميــة 
 Bank of( الرقميــة  الروبيــة  في  تتمثــل   )CBDC( المركــزي  للبنــك 

.)Mauritius, 2024; Chuttoo, 2023

وتمثلــت أحــدث الإضافــات لعــام 2024 في دمــج نظــام MauCAS في 
واجهة المدفوعات الموحدة الهندية، بحيث يستطيع المسافرون الذين 
يتنقلــون بيــن البلديــن اســتخدام مدفوعــات رمــز الاســتجابة السريعــة 
لنظــام MauCAS. وبفضــل هــذه المســتجدات انتفــت الحاجــة إلى عملــة 
خارجيــة لإجــراء العمليــات. وأعــد بنــك موريشــيوس دراســات للســوق 
بشــأن الاتفاقيــة الثنائيــة مــع الهنــد، اســتنادًًا إلى توجيهــات خدمــات الدفع 
أساســية  ركيــزة  الاتفاقيــة  هــذه  وتُُعــد  الأوروبي،  الاتحــاد  عــن  الصــادرة 
لاســتراتيجية تطويــر حلــول عمليــات الدفــع عبــر الحــدود. ويواصــل بنــك 
موريشــيوس أيضًًــا مناقشــاته بشــأن التكامــل الإقليمــي مــع الســوق 
المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي )COMESA( ومــع نظــام 
معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( في الجماعــة الإنمائيــة 

للجنوب الأفريقي )SADC( على سبيل المثال. 

وأحجــام  للمســتخدمين  الإجمــالي  العــدد  موريشــيوس  بنــك  ويرصــد 
المعــاملات والتــداولات النقديــة، ولكنــه يواجــه صعوبــات في جمــع بيانات 
شــاملة عــن المدفوعــات النقديــة للتجــار. وعندمــا تُُتــاح ر بيانــات أوضــح، 
اســتراتيجيته  المحــددة في  الأهــداف  إمكانيــة تحقيــق  البنــك  ســيقيّّم 

للتقليل من المعاملات النقدية.

MauCAS الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري |

تضمن مواصفات نظام إي إم في EMV (Europay, Mastercard, and Visa( أن تُُصمّّم منتجات الدفع لتعمل بسلاسة وأمان عبر جميع المنصات. وتُُعد هذه المعايير مهمة لتحقيق مستوى الأمان والموثوقية الذي يتوقعه التجار  	1

.)EMVCo, 2024( والشركات والمستهلكون في كل أنحاء العالم خلال معاملاتهم المالية
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بنك موريشيوس

يبدأ المرسل 
عملية الدفع

مشارك مباشر

نظام التسويات 
الإجمالية الآنية

مشارك مباشر يستلم المتلقي 
المدفوعات فورًا

في حساب مصرفي أو 
محفظة على الهاتف 

المحمول

ل عمليات التبديل: مشغ�
المفتاح الآلي المركزي 

لموريشيوس

بيانات حساب التسوية ونظام التسويات الإجمالية الآنيةالتسوية مقاصة النقود التجارية المقاصة عبر الحدود

نظام التسويات 
الإجمالية الآنية

)MauCAS( دراسة حالة: المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

يربــط نظــام الدفــع الفــوري العابــر للنطاقــات MauCAS الــذي يشــغّّله 
بنــك موريشــيوس، بصــورة مباشــرة بيــن جميــع مــزودي خدمــات الدفع 
المرخصيــن والمصــارف لإجــراء عمليــات المقاصــة. وهــو يضــم حاليًًا 14 
مشــاركًاً وهنــاك مشــاركون آخــرون ســينضمون إلى النظــام. وجميــع 

البنــوك التجاريــة ملزمــة بالانضمــام إلى نظــام MauCAS. ويمتلــك كل 
مــزودي خدمــات الدفــع المرخصيــن حســاب تســوية مباشــر علــى نظــام 
التســويات الإجماليــة الآنيــة لبنــك موريشــيوس، ممــا يعنــي أن جميــع 

عمليات التسوية تُُحسم بأموال البنك المركزي. 

MauCAS تدفقات المعاملات لنظام |

يعمــل نظــام MauCAS علــى تســوية المعــاملات علــى أســاس صــاف 
مؤجــل عبــر نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة )RTGS(. وتتــم تســوية 
المعــاملات مــرة واحــدة يوميًًــا، وتُُحســم العمليــات التــي تطــرأ خلال 
عــطلات نهايــة الأســبوع والعــطلات الرســمية في يــوم العمــل المــوالي. 
نظــام  علــى  تســوية  بحســاب  الاحتفــاظ  مشــارك  كل  مــن  ويُُطلــب 
العمليــات وتفــادي  أجــل تبســيط  الآنيــة، مــن  التســويات الإجماليــة 

الاعتماد على مصرف راع.

وأبــرم بنــك موريشــيوس، في إطــار عمليــات الدفــع عبــر الحــدود إلى 
الهنــد، اتفاقيــة ربــط شــبكي مــع شــركة المدفوعــات الوطنيــة الهنديــة 
واجهــة  في   MauCAS الفــوري  الدفــع  نظــام  لدمــج   )NPCI(
المدفوعــات الموحــدة )UPI(. وتُُحســم عمليــات التســوية بالروبيــة 
في  فروعًًــا  يملــك  تســوية  بنــك  يُُعيََّــن  كمــا   ،(INR( الهنديــة 
التّّســوية  عمليــات  وتتــم  العمليــات.  هــذه  لتيســير  موريشــيوس 

.)MUR( المحليــة بالروبيــة الموريشيوســية

الحوكمة 
يحظــى بنــك موريشــيوس بالملكيــة الكاملــة لنظام 
MauCAS ويتــولى إدارتــه بصفتــه مشــغالًا للنظــام 
ومديــرًًا لــه ومشــرفًًا عليــه. وبنــاءًً علــى ذلــك، تملــك 
نمــوذج  وفــق  يعمــل  الــذي  الفــوري  الدّّفــع  نظــام  التنظيميــة  الجهــة 
حوكمــة البنــك المركــزي. وتشــمل اللجنــة التوجيهيــة التابعــة لنظــام 
MauCAS التــي يترأســها رئيــس أنظمــة الدفــع في بنــك موريشــيوس، 
ممثليــن عــن جميــع المشــاركين في نظــام الدفــع الفــوري. ويضطلــع 
الفريــق الفنــي لأنظمــة الدفــع بــإدارة العمليــات اليوميــة، بينمــا يتــولى 

فريــق تكنولوجيــا المعلومــات في بنــك موريشــيوس الإشــراف علــى 
إدارة البنيــة التحتيــة. وتتــولى اللجنــة المصرفيــة التــي يترأســها محافــظ 
البنــوك  لجميــع  التنفيذييــن  الرؤســاء  وتشــمل  موريشــيوس  بنــك 
التجاريــة، مناقشــة التطــورات الرئيســية. وعليــه، تقــوم الحوكمــة علــى 
مباشــرة في  الاندمــاج  المشــاركين  لجميــع  فيجــوز  التعاونيــة،  منهــج 

النظام وتقديم مدخلاتهم لاتخاذ القرارات. 

الوظائف

عبــر  المعــاملات  إجــراء   MauCAS نظــام  يتيــح 
الاســتجابة  ورمــوز  والتطبيقــات  المتصفحــات 
بيانــات  تقنيــة  علــى  النظــام  يحتــوي  ولا  البيــع.  ونقــاط  السريعــة 
الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD(، حيــث يُُركــز نظــام الدفــع 
الفــوري علــى الهواتــف الذكيــة كأداة رئيســية لإجــراء عمليــة الدفــع. 
وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة الأســر التــي تمتلــك هواتــف ذكيــة 
يُُشــكل  وتبلــغ نســبتها Stats Mauritius, 2021( % 81.4(، فقــد 
 )USSD( اســتبعاد تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة
عقبــة أمــام تحقيــق الشــمولية. وكل مــن رمــوز الاســتجابة السريعــة 
 )ISO( الثابتــة والديناميكيــة، التــي تعتمــد علــى المعاييــر الدوليــة أيــزو
متاحــة في الســوق. ويجــوز للمســتخدمين النهائييــن إجــراء تحــويلات 
ماليــة ســواءًً باســتخدام رقــم الحســاب أو رمــز الاســتجابة السريعــة. 
كثــر المعــاملات  وتُُعتبــر المعــاملات مــن حســاب مصــرفي إلى آخــر أ
شــيوعًًا، تليهــا المدفوعــات عبــر رمــوز الاســتجابة السريعــة. ويعمــل 
بنك موريشــيوس على إدراج الأســماء المســتعارة لإجراء المدفوعات 

في نظام الدفع الفوري، بُغُية تحسين تجربة العملاء. 
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ونظــراًً لإدراك بنــك موريشــيوس أن تجربــة المســتخدمين الرقميــة لــن 
الكيانــات  بيــن  تربــط  منصــة  أنشــأ  الرقمــي،  التســجيل  دون  تكتمــل 
المرخصــة وقواعــد بيانــات الحكومــة والخدمــات العامــة لتســهيل عمليــة 
التحقــق الشــاملة مــن هويــة العــملاء »اعــرف عميلــك«. وينفــرد بنــك 
موريشــيوس بهــذه الخدمــة علــى صعيــد القــارة الأفريقيــة وقــد تســتفيد 
الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري مــن هــذه التجربــة. ومــع أن 
مشــروع المنصــة الموحــدة منفصــل عن نظــام MauCAS، لكنه ســيربط 

بين جميع المشاركين لتسهيل التحقق من هوية العملاء الرقمية. 

ويعتــزم بنــك موريشــيوس الاســتفادة مــن البيئــة التنظيميــة التجريبية، 
للســماح للمشــاركين باختبــار ميــزات الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة 
ومــن ثــم وضــع اللمســات الأخيــرة علــى إطار العمــل الخاص بالخدمات 
المصرفيــة المفتوحــة الــذي يُُجــرََى إعــداده حاليًًــا. ويهــدف هذا النهج إلى 
تعزيز ثقة المشاركين في الخدمات المصرفية المفتوحة، بالإضافة إلى 

توفير إمكانية تحديد المخاطر والتخفيف من تأثيرها. 

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
رســائل  يخــص  فيمــا   MauCAS نظــام  يعتمــد 
أيــزو 20022. وتدمــج  المدفوعــات علــى معيــار 
واجهــة برمجــة التطبيقــات )API( المشــاركين الذيــن لــم يعتمــدوا بعــد 
هــذا المعيــار. وتُُعــد الجاهزيــة الفنيــة شــرطًًا أساســيًًا للمشــاركة، حيــث 

يساعد بنك موريشيوس في الاندماج دون تقديم أي دعم مالي.

ويتيــح نظــام الدفــع الفــوري حاليًًــا جميــع حــالات الاســتخدام باســتثناء 
 .)B2B( ومــن شــركة إلى شــركة )G2P( المدفوعــات مــن حكومــة إلى فــرد
وتشــمل المدفوعــات مــن فــرد إلى حكومــة )P2G( الضرائــب ورســوم 
التراخيــص والعقوبــات والغرامــات القضائيــة والمدفوعــات الجمركيــة. 
المدفوعــات  نظــام MauCAS لتضميــن  ذلــك، يخطــط  وبالإضافــة إلى 
للهيئــات الحكوميــة الأخــرى ومــزودي خدمــات المرافــق في المســتقبل. 
 )G2P( وعلــى الرغــم مــن عــدم إتاحــة المدفوعــات مــن حكومــة إلى فــرد

بعد، فإنها تندرج ضمن خارطة الطريق التي وضعها نظام الدفع الفوري.

نموذج العمل
الفــوري  الدفــع  نظــام  موريشــيوس  بنــك  مــوّّل 
بالكامــل وهــو يُُشــغّّله علــى أســاس غيــر ربحــي، 
فوفقًًــا لهــدف البنــك المتمثــل في تعزيــز التحــول 
يفــرض  الرقمــي للمدفوعــات في موريشــيوس، لا 
البنــك أي رســوم علــى المشــاركين في نظــام الدفــع الفــوري لمعالجــة 
يدفــع  بينمــا  الرســوم  مــن  حاليًًــا  المشــاركون  ويُُعفََــى  المعــاملات. 
المستخدمون النهائيون رسومًًا رمزية. ولا يتحكم بنك موريشيوس في 
رســوم المشــاركة للمســتخدم النهــائي بصــورة مباشــرة، لكنــه يراقبهــا 
منــع  إلى  وســعيًًا  والشــفافية.  الإنصــاف  علــى  حرصــا  فعالــة  مراقبــة 
التعسف في فرض الرسوم، أنشأ بنك موريشيوس رسوم التبادل بين 
المشــاركين والتجــار التــي تبلــغ 0.2% و 0.3% مــن قيمــة المعاملــة، 
على ألا تتعدى الرسوم مبلغ 0.39 دولارًًا أمريكيًًا )17 روبية موريشية( 
ــا )25 روبيــة موريشــية( علــى التــوالي. وابتــداءًً مــن  و0.57 دولارًًا أمريكيًً
يونيــو 2024، ألغــى نظــام MauCAS الرســوم الناجمــة عــن عمليــات 
لتشــجيع  الفــوري،  الدفــع  لنظــام  إلى حســاب  مــن حســاب  التحويــل 

الاعتمــاد علــى المدفوعــات الرقميــة، مــع مراعــاة التقيــد بشــروط عادلــة 
لجميــع المشــاركين. وتجــدر الإشــارة إلى أن إلغــاء الرســوم يُُعــد خطــوة 

حاسمة نحو إنشاء بنية تحتية رقمية عامة )DPI( للمدفوعات. 

قواعد النظام
بنــك  وضعهــا  التــي  النظــام  قواعــد  تحــدد 
التشــغيلية  التوجيهيــة  المبــادئ  موريشــيوس 
لجميــع  متاحــة   MauCAS نظــام  قواعــد  وتُُعــدّّ  الامتثــال.  وشــروط 
المشــاركين، فهــي تضــع الإطــار العــام لنظــام الدفــع الفــوري، بحيــث 
تُُعنــى بأنــواع المشــاركين وكيفيــة إدارتهــم، بمــا في ذلــك شــروط قبــول 
الانضمــام وتعليقــه وإلغائــه. وتنــص قواعــد النظــام أيضًًــا على إجراءات 
الحوكمــة والسريــة والامتثــال والتعديــل. وتتنــاول الوثيقــة بالتفصيــل 
معالجــة المعــاملات وعمليــات الحســاب والنظــام وضوابــط الأمــان 
وجــداول الرســوم. وتتضمــن كذلــك الأحــكام المعنيــة بــإدارة النزاعــات 
واســتمرارية الأعمــال واســتكمال المدفوعــات، بالتركيــز علــى الأمــان 
حمايــة  تؤديــه  الــذي  الأساســي  للــدور  ونظــرًًا  للقوانيــن.  والامتثــال 
وإقبــال  المــالي  النظــام  في  الدفــع  أنظمــة  في  والثقــة  المســتهلك 
لهــذه  بنــك موريشــيوس اهتمامًًــا كبيــرًًا  يــولي  المســتخدمين عليــه، 
 MauCAS الفــوري الدفــع  العوامــل. وتنــص قواعــد تشــغيل نظــام 
وبيــن  بينــه  التامــة  المعــاملات  سريــة  علــى  الحفــاظ  ضــرورة  علــى 
المنازعــات  إدارة  أيضًًــا  القواعــد  هــذه  وتخــص  فيــه.  المشــاركين 

الخاصة بالمعاملات الموجهة من خلال نظام الدفع الفوري. 

بنــك  يطلــب  الدفــع،  خدمــات  مــزودي  تراخيــص  إصــدار  وقبــل 
تخــص  انتصــاف  آليــة  إنشــاء  المشــاركين  مــن  موريشــيوس 
وتتيــح  النزاعــات  حــل  إجــراءات  وتوضــح  النهائييــن  المســتخدمين 
مصفوفــة التصعيــد. ويرصــد بنــك موريشــيوس عــن كثــب - في إطــار 
يقدمهــا  التــي  الشــكاوى   - بهــا  يضطلــع  التــي  الرقابيــة  المهــام 
المســتخدمون ويتخــذ الإجــراءات المناســبة، عنــد الاقتضــاء. ويجــوز 
بشــأن  المظالــم  أميــن  إلى  اللجــوء  المتضرريــن  للعــملاء 

الخدمات المالية. 

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع 

راقــب بنــك موريشــيوس خلال الســنوات الأربــع الماضيــة )2020-
2023(، حجــم المعــاملات التــي عالجهــا نظــام الدفــع وقيمتهــا، مميــزًًا 
بيــن المعــاملات التــي تُُجــرََى في كنــف المصــرف الواحــد وتلــك التــي 
يجريهــا مــزود خدمــات الدفــع، والمعــاملات خــارج نطــاق المصــرف 
التــي تضطلــع بهــا مصــارف مختلفــة وتُُوََجّّــه مــن خلال نظــام الدفــع 
داخــل  المعــاملات  هــي  شــيوعًًا  المعــاملات  هــذه  كثــر  وأ الفــوري؛ 

المصرف الواحد.

وشــهد نظــام MauCAS زيــادة ضخمــة في حجــم المعــاملات الســنوية 
وقيمتهــا منــذ أول عــام كامــل مــن العمليــات في عــام 2020. )الشــكل 
1.4(. وتجــدر الإشــارة إلى أنــه خلال الفتــرة الممتــدة مــن 2022 إلى 
2023، سُُــجّّلت طفــرة كبيــرة في النشــاط، تُُعــزى إلى ازديــاد اعتمــاد 
المدفوعــات الرقميــة. ويبلــغ متوســط حجــم المعــاملات المســجلة في 

نظام MauCAS نحو 80 دولارًًا أمريكيًًا.
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)MauCAS( دراسة حالة: المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

MauCAS أحجام وقيم المعاملات المسجلة في نظام |

اللائحة التنظيمية
تنظــم القواعــد التشــغيلية لنظــام الدفــع الفــوري 
MauCAS ونظــام الدفــع بالبطاقــات العمليــات في 
نظــام MauCAS، الصــادرة بموجــب قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة الــذي 
دخــل حيــز التنفيــذ ابتــداءًً مــن عــام 2019، لضمــان سريــة المعــاملات. 

المصدر:  موريشيوس، 2024
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ويستخدم نظام MauCAS بيانات المعاملات حصريًاً لتحقيق أهدافه. 
وتُُلــزم قواعــد تشــغيل نظــام الدفــع الفــوري MauCAS المصــارف التــي 
تقــدم خدمــات مدفوعــات التجزئــة بالمشــاركة في هــذا النظــام. ولئــن كان 
قانون أنظمة الدفع الوطنية ينص على تهيئة بيئة مواتية للمشــاركين 
مصالــح  حمايــة  علــى  تنــص  أحكامًًــا  أيضًًــا  يتضمــن  فإنــه  الجــدد، 

.)Bank of Mauritius, 2020( المستهلكين



واستٌخٌلصت العديد من الدروس المستفادة أثناء تصميم نظام MauCAS وتشغيله:

• كبر وذلك 	 إلزام المصارف بالمشاركة يزيد من سرعة التنفيذ: ساعدت ريادة البنك المركزي الفعالة على إطلاق النظام بسرعة أ
بإلزام المصارف بالمشاركة. ومن الممكن تقديم المزيد من الدعم الفني لغير المصارف لإتمام عملية التأهيل سريعًًا. 

• نطاق 	 توسيع  إلى  الهندية  الموحدة  المدفوعات  واجهة  مع   MauCAS نظام  دمج  أفضى  الأثر:  يعزز  الحدود  عبر  التكامل 
النظام وتعزيز أهميته، مما يتيح فرصًًا جديدة لإجراء المعاملات عبر الحدود. ولا يقتصر دور هذا التكامل على تعزيز الملاءمة 
بالنسبة للعملاء فحسب، بل ويسهم أيضًًا في دفع عجلة النمو والتوسع داخل النظام، فتزداد استدامته وأهميته في السوق 

بشكل عام.

• توزيع رموز الاستجابة السريعة يزيد الإقبال على النظام ويعود بمنافع على المستخدمين النهائيين: يبسط توزيع رموز 	
الاستجابة السريعة الموحدة عمليات الدفع للعملاء، ولا سيّّما التجار الصغار. ويعزز نظام MauCAS تجربة العملاء بشكل عام، 

كثر ملاءمة وبأسعار معقولة، فيزداد بذلك الإقبال والاستخدام على نحو يسهم في تطور النظام واستدامته. بتقديم خيار دفع أ

• حملات التوعية ضرورية لتعزيز الثقة: تؤدي حملات التوعية الوطنية وجهود التسويق المستمرة دورًا حاسمًا في زيادة الإقبال 	
على نظام MauCAS واستخدامه. وبتثقيف الأطراف المعنية وزيادة الوعي بفوائد نظام الدفع الفوري، تسهم هذه الحملات في 

تعزيز القبول والمشاركة على نطاق واسع وتساعد في بناء منظومة داعمة تضمن استدامة النظام في الأجل الطويل.

• نظام 	 جهود  تشجع  النظام:  على  الإقبال  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  يؤديان  فرضها  في  التعسف  ومنع  الرسوم  من  الإعفاء 
شروط  ضمان  إلى  بالإضافة  الرقمية  المدفوعات  على  الإقبال  على  المستطاع  قدر  الرسوم  تخفيض  إلى  الرامية   MauCAS
تحتية  بنية  ليصبح  النظام  تطور  الجهود في  هذه  وتسهم  واحد.  آن  في  النهائيين  والمستخدمين  المشاركين  لجميع  منصفة 

رقمية عامة للمدفوعات.

• من 	 موريشيوس  بنك  يطلب  النهائي:  المستخدم  حماية  ضمان  في  محورياً  دورًا  تؤدي  الدفع  خدمات  مزودي  تفويضات 
المشاركين إنشاء آلية انتصاف تخص المستخدمين النهائيين وتوضح إجراءات حل النزاعات وتوفر مصفوفة للتصعيد، وذلك 
قبل إصدار تراخيص مزودي خدمات الدفع. وتسهم هذه التدابير التنظيمية في إعداد نموذج واعد لأفضل الممارسات التي قد 

تتبعها أنظمة أخرى.

)MauCAS( دراسة حالة: المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

الدروس المستخلصة المرتبطة بالشمولية

وفقًًا لمعايير الشمولية لمنظمة AfricaNenda الموضحة في الفصل 
الثــاني، حقــق نظــام MauCAS مســتوى متقدّّمًًــا في مجــال الشــمولية. 
ويركــز النظــام علــى الوظائــف الأساســية، مثــل المعاملات مــن أفراد إلى 
الشــمولية  النظــام متطلبــات  أفــراد إلى شــركات. ويلبــي  أفــراد ومــن 
ويضــم جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المرخــص لهــم الذيــن يشــاركون 
في نظــام الدفــع الفــوري وفي عمليــات اتخــاذ القــرار. وتُُتيــح ريــادة البنــك 
المتزامــن  والتحديــث  الســلس  الاندمــاج  إمكانيــة  الفعّّالــة  المركــزي 

للأطر التنظيمية.

يحتفــظ  أن  المركــزي  البنــك  علــى  يتعيــن  المســتقبل،  إلى  وتطلعًًــا 
بالقــدرة الكافيــة لإدارة مختلــف المهــام التــي يؤديهــا لصالــح أنظمــة 
الدفــع الفــوري. ولابــد أيضًًــا مــن الاســتمرار في إدمــاج المشــاركين في 

عملية تقديم المدخلات لضمان مواصلتهم تقديم الدعم للنظام. 

ويمكــن أن يتوســع نظــام MauCAS ليشــمل جميــع حــالات الاســتخدام 
للوصــول إلى حالــة الشــمولية الناضجــة. وأثبتــت تدفقات الدخل الرقمية 

المنتظمة دورها الحاسم في زيادة الإقبال على المدفوعات الرقمية.
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