
1تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024

2024

تقرير حالة أنظمة الدفع 
 (SIIPS) الفوري الشاملة

في أفريقيا لعام 



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري 
الشاملة )SIIPS( في أفريقيا لعام

2024



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 5تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 42024

بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى البنك المركزيالنظام
بنك أنغولا الوطنيKWiK )أنغولا(

 Meeza شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( ونظام
Digital

البنك المركزي المصري

البنك المركزي الغامبي، GamswitchGamswitch )غامبيا(

Ghana MMIو GIP بنك غاناأنظمة الدفع الفوري في غانا

Kenya mobile money (Kenya)البنك المركزي الكيني

بنك ليسوتو المركزيLeSwitch )ليسوتو(

البنك المركزي لمدغشقرنظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر

بنك موريشيوسMauCAS )موريشيوس(

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطيالمقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا(

بنك تنزانياTaifa Moja وTIPS )تنزانيا(

البنك المركزي التونسيالمعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس

بنك أوغنداالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى مشغلي أنظمة الدفع الفوريالنظام
EthSwitchEthSwitch )إثيوبيا(

Gamswitch (The Gambia)Gamswitch

نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في 
PesaLinkكينيا و

)IPSL( البنك المركزي الكيني وخدمات الدفع المتكاملة المحدودة

NatswitchNatswitch )ملاوي(

نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا 
)NIP(

 )NIBSS( نظام التسوية فيما بين المصارف في نيجيريا

eKashRSwitch )رواندا(

PayShapBankservAfrica )جنوب أفريقيا(

غرفة المقاصة الإلكترونية المحدودة في زامبيا )ZECHL(نظام التبديل المالي الوطني )NFS( )زامبيا(
Zimswitchنظام ZIPIT )زمبابوي(

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط 
)CEMAC - أفريقيا

)GIMAC( مجموعة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك في وسط أفريقيا

شكر وتقدير

 AfricaNenda منظمــة  تضــم  كة  شــرا مــن خلال  التقريــر  هــذا  أُعُِِــدََّ 
والبنــك الــدولي واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة 
 Frontier وشــركة   )Cenfri( ســينفري  وكالــة  وأجــرت   .)UNECA(

Consulting Services Ltd الأبحاث المرتبطة بهذا التّّقرير. 

ويتوجّّــه الفريــق بالشــكر للدكتــور روبــرت أوكــولا، الرّئّيــس التنفيــذي 
في  جهــود  مــن  قدّّمــه  لمــا   ،AfricaNenda Foundation لمنظمــة 
الإشــراف علــى إعــداد التقريــر، بالإضافــة إلى جميــع الــزملاء في منظمــة 
كينــوال  AfricaNenda الذيــن أســهموا في عمليــة مراجعــة التقريــر: أ
كوجبيتــو  أ وجاميلينــو  أماغــارات  وفيليســيتا  ديي،  وبيــري  جــودلاك 
دفيــر ونسريــن عوينتــي   وناديــا  وباتريســيا شــاريوا  وجــون ميتيــورا 

فانيسا أوموتوني وتودورس بصرات.

كمــا يتوجــه المؤلفــون بالشــكر للجنــة التوجيهيــة الخاصــة بإعــداد تقريــر 
حالــة نظــم الدفــع الفــوري الشــامل في أفريقيــا لعــام 2024، والدكتــور 
ماكتــار ســيك )اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة(، 
وهاريــش ناتاراجــان وهولتــي بانــكا ونليمــا رامتيكــي وفريــق العمــل 

)البنك الدولي( على مساهماتهم القيمة. 

كمــا يتوجََّــه المؤلفــون بالشــكر إلى المجموعــة الموقــرة مــن الأطــراف 
تعليقاتهــا  التقريــر وقدّّمــت  هــذا  إعــداد  التّّــي ســاهمت في  المعنيــة 

 Cenfriو  AfricaNenda فريقََــي  مــع  وتعاونــت  تجربتهــا  وشــاركت 
لإنجاز الدراسات الاستقصائية والمقابلات داخل البلدان. 

ونشــكر بشــكل خــاص البنــوك المركزيــة ومشــغلي أنظمــة الدفــع 
الفــوري في أنغــولا ومصــر وإثيوبيــا وغامبيــا وغانــا وكينيــا وليســوتو 
ومدغشــقر وملاوي وموريشــيوس ونيجيريا ورواندا وجنوب أفريقيا 
وتنزانيــا وتونــس وأوغنــدا وزامبيــا وزمبابــوي والجماعــة الاقتصاديــة 
والنقديــة لوســط أفريقيــا والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، 

على تقديم البيانات للمساعدة في سد الثغرات في المعلومات.

ونعــرب عــن امتناننــا الكبيــر لفريــق التحريــر العامــل معنــا، لــورا ســتارتا 
مــن شــركة Forge and Refine، لمســاهماتها القيمــة. فــضلًاا عــن ذلــك، 
 Formato ــا إلى فريــق التصميــم التابــع لشــركة الشــكر موصــول أيًضً
Verde لمجهودهــم الاســتثنائي في تعزيــز جــودة هــذا التقريــر وتقديمــه، 

وإلى وكالة 3DS World على جهدها المتميز في الترجمة.

ولــم يكــن إعــداد هــذا التقريــر ممكنــًاً دون الدعم الســخي من مؤسســة 
بيل وميليندا غيتس.

المؤلفون: سابين مينسه وجاكلين جومه

 تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة في أفريقيا لعام 2024 هو 
 .AfricaNenda Foundation تقرير سنوي رئيسي تصدره منظمة

يهدف هذا التقرير إلى إعلام الجهات الفاعلة في القطاعََين العام 
والخاص في أفريقيا وخارجها بالتطوََّرات الجارية في المنظومة الكاملة 

لأنظمة الدفع الفوري لمدفوعات التجزئة في أفريقيا، بما يغطي 
تقييم شمول تلك الأنظمة، سواء من ناحية الوظائف )بمعنى هل 

يُُتاح لجميع المستخدمين النهائيين الوصول إليها( أو الحوكمة 
)لتحديد هل يتمتع جميع مزودي الدفع المرخص لهم بإمكانية 

وصول عادل وفرص لوضع مدخلات التصميم(. يشمل هذا التقرير 

نبذة عن هذا التقرير 

الأنظمة ذات المعاملات والوظائف الجارية اعتبارًاً من يونيو 2024 
فقط. وجمع المؤلفون البيانات الواردة في هذا التقرير مباشرًةً من 

البنوك المركزية ومشغلي أنظمة الدفع الفوري من القطاعين 
العام أو الخاص في أفريقيا ومن المصادر المتاحة للجمهور في الفترة 
الممتدة من يناير إلى يونيو 2024. وتتضمن النتائج أيضًاً معلومات 

مستقاة من مقابلات شاملة مع الأطراف المعنية أُجُريت خلال 
الفترة نفسها. وأجريت بحوث المستهلك بين فبراير ومارس 2024.

www.africanenda.org/siips2024

شكر وتقدير
نتقدم بخالص الشــكر للبنوك المركزية في أنغولا ومصر وغامبيا وغانا 
وكينيــا وليســوتو ومدغشــقر وموريشــيوس وجنــوب أفريقيــا وتنزانيــا 
 EthSwitch الفــوري  الدفــع  أنظمــة  ومشــغلي  وأوغنــدا،  وتونــس 
 Integrated Payment Systems غامبيا( و( Gamswitch و )إثيوبيا(
بيــن  فيمــا  التســوية  وننظــام  )ملاوي(   Natswitchو )كينيــا(   .Ltd
المصــارف في نيجيريــا وRswitch )روانــدا( وBankservAfrica )جنــوب 
أفريقيــا( وغرفــة المقاصــة الإلكترونيــة المحدودة في زامبيــا )ZECHL( و

 GIMACPAYزمبابــوي( و( Zimswitch Technologies (PVT) Ltd
)الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا - CEMAC( لتقديمهــا 

البيانات اللازمة للمساعدة في سد الثغرات في المعلومات. 

وســاهمت هــذه البيانــات في إثــراء تحليــل مشــهد أنظمــة الدفع الفوري 
وإتاحــة فهــم أعمــق بشــأن أوجــه التقــدم ونقــاط الضعــف في مجــال 

الشمولية.

ا مــن البنــوك المركزيــة ومشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري  وندعــو مزيــًدً
وتبــادل  الشــفافية  زيــادة  في  والمســاهمة  البيانــات  مشــاركة  إلى 

المعرفة التي تتيح استخدام المدفوعات الرقمية.

المســاهمة ومشــغلي  المركزيــة  البنــوك  قائمــة  القائمــة   وتتضمــن 
أنظمة الدفع الفوري بالترتيب الأبجدي حسب البلد.



7

 روبرت أوشولاالتمهيد
 الرئيس التنفيذي لمنظمة

AfricaNenda Foundation

يواصــل التحــول الرقمــي في أفريقيــا مســاره في التطــور بوتيــرة مذهلــة، 
كبــر بفضــل  ــا أن يتســارع هــذا التحــول بوتيــرة أ بــل مــن المتوقــع أيًضً
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة التــي لديهــا القــدرة على إعادة تشــكيل 
المشــهد الاقتصــادي للقــارة. وممــا لا شــك فيــه أن القــارة الأفريقيــة 
المدفوعــات  توفــر  كبيــرة في  زيــادة  الماضــي  العقــد  طــوال  شــهدت 
الرقميــة؛ فمنــذ عــام 2012 الــذي لــم تحــظ فيــه القــارة ســوى بنظاميــن 
ا ليصبــح عــدد  وحيديــن للدفــع الفــوري، شــهدت البنيــة التحتيــة نمــًوً

ا. ا 31 نظاما في 26 بلًدً أنظمة الدفع الفوري حالًيً

وبيــد أننــا مــا زلنــا في بدايــة الرحلــة، رغــم هــذا التطــور، إذ يتعيــن علــى 
البلــدان بــذل جهــود إضافيــة لتحقيــق الإمكانات الحقيقية لهذه الأنظمة 

وضمان وصولها إلى الفئات المحرومة لمهمشة أو المستبعدة منها. 

وأود في هــذا الصــدد أن أشــير إلى مقولــة للفيلســوف أفلاطــون، وهــي 
»خزانــة المعرفــة أنفــس مــن كل الجواهــر، ولا شــيء يضاهــي قيمتهــا؛ 
فمــن يدعــي أنــه يســعى جاهــدا للحقيقــة أو الســعادة أو الحكمــة أو 
ــا لــه.« وهــذه المقولــة تشــير إلى  المعرفــة، عليــه أن يتخــذ الكتــب رفيًقً
ضــرورة توثيــق المعــارف والمعلومــات، وذاك هــو الســبب الرئيســي 
التقريــر  في  تســتثمر  أن  إلى   AfricaNenda منظمــة  يدفــع  الــذي 

.)SIIPS( السنوي لحالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة

ا عــن  وحتــى وقــت قريــب، مــا كانــت توجــد ســوى بيانــات قليلــة جــًدً
مــدى شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا، أي أننــا لــم نكــن 
نعلــم إن كانــت تصــل إلى الجميــع أم لا، لا ســيما وصولهــا إلى الفئــات 
المهمشــة المحرومــة مثــل النســاء والبالغيــن مــن أصحــاب الدخــل 
تحديــد  الصعــب  مــن  ســيكون  البيانــات،  هــذه  وبــدون  المنخفــض. 
السياســات والاســتراتيجيات وبرامــج المســاعدة التقنيــة الفعّّالــة في 
اجتــذاب الأشــخاص إلى المنظومــة الرقمــي، وهــو أمــر تعكــف أنظمــة 

الدفع الشاملة )SIIPS( على تغييره.

وافتخــر اشــد الافتخــار بالــدور الــذي يؤديــه تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع 
في  الشــمولية  بأهميــة  التوعيــة  في   )SIIPS( الشــاملة  الفــوري 
منظومــة المدفوعــات؛ إذ إن الأنظمــة الشــاملة لا تقتصــر علــى مجــرد 
تكلفــة  وأقــل  اســتخداما  وأيســر  ـا  أماًـنً كثــر  أ بطــرق  البشــر  إمــداد 
ــا في إنشــاء منظومــة ماليــة  لتلقــي الأمــوال وإنفاقــه، بــل تســاهم أيًضً
رقميــة شــاملة بكافــة أركانهــا يمكنهــا دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي 

نحو الأمام.

ويمثــل تقريــرا حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعامــي 2022 
ــا لا غنــى عنــه، متاًحًــا للجمهــور للاطلاع عليــه، ومســتقى  و2023 مرجًعً
مــن المقــابلات مــع الخبــراء والاســتبيانات التــي أجريــت للمســتهلكين 
والبيانــات المتاحــة علــى المشــاع عــن الأنظمــة قيــد التشــغيل داخــل 
تلبــي هــذه الأنظمــة احتياجــات المســتهلكين  القــارة وإلى أي مــدى 
النهائييــن الماليــة. وتــأتي النســخة الثالثــة مــن التقريــر للعــام الحــالي 
2024 لتواصــل هــذا الأســلوب المتميــز ناهيــك عــن إضافــة بيانــات 
و10  ـا  مركزًـيً بنــًكًا   12 مــن  مباشــرة  جُُمعــت  التــي  الاســتبيانات 

مشغلين لأنظمة الدفع الفوري.

ويحدونــا الأمــل في أن يواصــل التقريــر، بمــا يزخــر بــه مــن معلومــات 
معمقــة، مســيرته في مســاعدة كل مــن البنــوك المركزيــة ومــزودي 
خدمــات الدفــع والمدافعيــن عــن الشــمول المــالي في مســاعيهم نحــو 
تسريــع خطــى تطويــر أنظمــة الدفــع الفــوري وتوســيعها حتــى يتمكــن 
كل شــخص في القــارة الأفريقيــة مــن الوصــول إلى مدفوعــات فوريــة 
ــا أن  تفيــده وتســهل عليــه اســتخدامها بأســعار ميســرة. وآمــل أيًضً
يشــجّّع هــذا التقريــر علــى العمــل والتعــاون والابتــكار ونحــن نســعى 

إلى إيجاد أنظمة مالية أشمل وأعدل للجميع.

جهــد  لــكل  داعميــن  نقــف   AfricaNenda منظمــة  في  إننــا 
يسعى لتحقيق هذا الهدف.

روجر فورهيسالتمهيد
رئيس قطاع النمو العالمي والفرص

مؤسسة بيل وميليندا غيتس

أدرك  فأنــا  بعيــد،  أمــد  منــذ  المــالي  الشــمول  عــن  مدافعــًاً  بصفتــي 
أهميــة القصــص المقنعــة في إقامــة الحُُجــج الداعمــة لمنــح الأشــخاص 
اســتخدامها  يمكنهــم  مؤمنــة  ماليــة  أدوات  علــى  للحصــول  فرصــة 
بطريقــة آمنــة وبتكلفــة معقولــة، ولكــن بالمثــل، يجــب أن ترتكــز هــذه 

القصص على أدلة وبراهين قوية بهدف دعم عملية اتخاذ القرار. 

وتــأتي هــذه النســخة الثالثــة مــن التقريــر الســنوي لحالــة أنظمــة الدفــع 
ا  الفوري الشاملة )SIIPS( في أفريقيا لتعرض على وجه التحديد تقييًمً
ا إلى أدلة وبراهين قوية ومفصًلاً من ذوي الخبرة بشــأن التقدم  مســتنًدً
الجدير بالتقدير الذي تحرزه البلدان في توسيع نطاق إتاحة سبُُل الدفع 
الرقمــي أمــام جميــع الأفارقــة، إذ بلــغ عــدد أنظمــة الدفــع الفــوري 31 
ا قيد التشغيل يتمتع بإمكانات الدفع الرقمي في 26 دولة داخل  نظاًمً
القــارة الأفريقيــة بمــا يشــمل نحــو نصــف ســكانها، في حيــن أن 27 دولــة 
ا لوضع أنظمة جديدة أو لتجربها بالفعل. وإذا نُفُِِّذت  أخرى تضع خطًطً
هذه الأنظمة، فقد تتسنى لنا فرصة تيسير الشمول المالي في مختلف 

أنحاء قارة أفريقيا بحلول عام 2030.

ونعتبــر في مؤسســة بيــل وميلينــدا غيتــس هــذه الأنظمــة بأنهــا أحــد أبــرز 
العوامــل التــي تمكّـّـن مــن إحــراز تقــدم علــى الصعيديــن الاجتماعــي 
ا  والاقتصــادي، لا ســيما فيمــا يخــص فئتــي النســاء والفقــراء اللتيــن غالًبً
مــا تســتبعدهما الأنظمــة الماليــة التقليديــة. فمــن خلال التركيــز علــى 
منظمــة  تســاعد  التكلفــة،  منخفضــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
AfricaNenda في إنشــاء البنيــة التحتيــة اللازمــة للمعــاملات الوطنيــة 
الجميــع علــى  التــي تســاهم في تحســين حصــول  للحــدود  والعابــرة 
الخدمــات الماليــة وخفــض تكلفتهــا، إذ تعمــل المنظمــة علــى الجمــع 
بيــن الجهــات الفاعلــة في القطاعيــن العــام والخــاص لإنشــاء منظومــة 
مالية تُُمكّنّ من تدفق المدفوعات بسلاسة عبر مختلف أنحاء  لقارة. 

كونهــا  علــى  الفــوري  للدفــع  الشــاملة  الرقميــة  الأنظمــة  تقتصــر  ولا 
مجــرد أداة ماليــة فحســب، بــل تُُعتبــر ركيــزة البنيــة التحتيــة الرقميــة 
العامــة. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أن البلــدان التــي تضــع بنيــة تحتيــة 
رقميــة عامــة تتســم بالأمــن والشــمولية، والتــي تضــم عناصًرًا أساســيًةً 
قابلــًةً للتشــغيل البينــي مثــل المدفوعــات الرقميــة والهويــة ومشــاركة 
تنافســية  اقتصــادات  تأســيس  إلى  ســتؤدي  والموافقــة،  البيانــات 

مفعمــة بالحيويــة. وتحظــى البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة بإمكانــات 
مذهلــة للارتقــاء بالشــمولية المجتمعيــة مــن خلال المشــاركة واســعة 
كثــر الاســتراتيجيات  النطــاق في الاقتصــاد الرقمــي، ونعتقــد أنهــا مــن أ

التنموية تبشيًرًا بالمساعدة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

ا، في وقــت تلــوح في الأفــق فيــه  ــا حاســًمً ويشــهد العالــم اليــوم منعطًفً
فــرص واعــدة للبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة، إذ جــاءت القمــة العالميــة 
الأولى للبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة المنعقــدة في القاهــرة خلال شــهر 
كتوبــر لتســلط الضــوء علــى التقــدم المحــرز في أنظمــة الدفــع الشــاملة  أ
ــن  والجهــود التــي تبذلهــا منظمــة AfricaNenda كنمــوذج لكيفيــة تمكّّ
البلــدان مــن تحقيــق خطــوات سريعــة والتعلــم مــن بعضهــا، وذلــك بعــد 
سلســلة مــن الإنجــازات العالميــة البــارزة التــي حققتهــا البنيــة التحتيــة 
الرقميــة العامــة والخدمــات الماليــة الرقميــة، لا ســيما الميثــاق الرقمــي 
العالمــي الــذي يقــر بــأن البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة مــن العوامــل 
إطــار  إلى  بالإضافــة  المســتدامة،  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  المســرّّعة 
الضمانات العالمي للبنية التحتية الرقمية العامة الذي يمثل مجموعة 
مــن الإرشــادات الموجهــة للبلــدان مــن أجــل التخفيــف مــن حدة المخاطر 
وتعزيز الثقة والمساواة في تنفيذ البنية التحتية الرقمية العامة. وتجدر 
الإشــارة إلى التأثيــر الكبيــر الناجــم عــن وتيــرة التقــدم التــي أحرزتهــا حملــة 
»50 في 5« لتشــجيع 50 دولــة علــى تصميــم عنصــر واحــد علــى الأقــل 
مــن عناصــر البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة وإطلاقــه وتوســيع نطاقــه 

بطريقة آمنة وشاملة لمختلف الفئات بحلول عام 2028. 

وبمــا أننــا نســتفيد مــن المدفوعــات باعتبارهــا الخدمــة الماليــة الأكثــر 
منظمــة  جانــب  إلى  نقــف  فإننــا  أفريقيــا،  داخــل  ا  اســتخداًمً
AfricaNenda في دعــوة الأطــراف المعنيــة في النظــام المــالي لضمــان 
إتاحــة الفــرص أمــام الجميــع - لا ســيما الفئــات المهمشــة مــن الســكان 
الانخــراط  وبالتــالي  دفــع مفيــدة  حلــول  علــى  الحصــول  أجــل  مــن   -
منظمــة  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  المــالي.  النظــام  في  الكلــي 
ا يتيــح للبلــدان فرصــة الاســتفادة  ا أساســًيً AfricaNenda تمثــل مــورًدً
الفــوري  للدفــع  وشــاملة  رقميــة  أنظمــة  وضــع  عنــد  خدماتــه  مــن 
ا مــن البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة ويمكنهــا  ا أساســًيً وتشــكل جــزًءً
تحقيــق فوائــد للجميــع علــى المــدى الطويــل. وإننــا لنســتغل هــذه 

المناسبة لنعبر عن اعتزازنا بدعم جهود هذه المنظمة.  
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FRAهيئة الرقابة المالية

FPSنظام الدفع السريع

FSCلجنة الخدمات المالية

FSCAهيئة سلوك القطاع المالي

G2Pحكومة إلى فرد

GDPالناتج المحلي الإجمالي

GhIPSSأنظمة التسوية والدفع بين البنوك في غانا

GIMAC مجموعة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك في
وسط أفريقيا

GIP أنظمة الدفع الفوري في غانا GhIPSS Instant Pay

GNIالدخل القومي الإجمالي

GBDTالرمز الرقمي المدعوم بالذهب

GPSالنظام العالمي لتحديد المواقع

HDCTالتحويل النقدي للتنمية البشرية

ICTتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

IDوثيقة الهوية

IDIمقابلة متعمقة

IIPSنظام الدفع الفوري الشامل

IMFصندوق النقد الولي

IPAعنوان الدفع الفوري

IPNشبكة الدفع الفوري

IPRSالنظام المتكامل لتسجيل السكان

IPSنظام الدفع الفوري

ISOالمنظمة الدولية لتوحيد المقاييس

KWiKKwanza Instantâneo

KYCاعرف عميلك

MauCASالمفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

MFIمؤسسة التمويل البالغ الصغر

MLغسل الأموال

MMI إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف
المحمول

MMOمزودو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول

MNOمشغّّل شبكة الهاتف المحمول

MSME المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

MURروبية موريشية

MVTSخدمات تحويل الأموال أو القيم

NFCتقنية التواصل قريب المدى

NFSنظام التحويل المالي الوطني

NIBSSنظام التسوية فيما بين المصارف في نيجيريا

NIPنظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا

 P2Bفرد إلى شركة

P2Pفرد إلى فرد

PAPSSنظام الدفع والتسوية الأفريقي

PASA )Payments Association of South Africa(
جمعية المدفوعات في جنوب أفريقيا 

PCH PG المجموعة المعنية بسياسات غرفة مقاصة
المدفوعات

PFتمويل الانتشار

POIنقطة التفاعل

POPI‑Aقانون حماية المعلومات الشخصية

POSنقطة البيع

PPPكة بين القطاعين العام والخاص شرا

PSOCلجنة الإشراف على نظام المدفوعات

PSPمزوِِّد خدمات الدفع

QRالاستجابة السريعة

RBAمقاربة قائمة على المخاطر

RBZالبنك الاحتياطي في زمبابوي

RECالمجتمع الاقتصادي الإقليمي

RNDPSنظام المدفوعات الرقمية الوطني في رواندا

RPPبرنامج المدفوعات السريعة

RSPمزوّّد خدمات الحوالات

RTCالمقاصة في الوقت الآني

RTGS نظام التسويات الإجمالية الآنية

RTPطلب الدفع

RTPSنظام الدفع في الوقت الآني

SADCالجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي

SARBبنك جنوب أفريقيا الاحتياطي

SDDالعناية الواجبة المبسطة

SDGهدف التنمية المستدامة

SIIPS حالة أنظمة الدفع الفورية الشاملة

SIMوحدة هويّةّ المشترك

SIMOSociedade Interbancaria De Mocambique

SSAأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى

SWIFT جمعية الاتصالات المالية بين المصارف على
مستوى العالم

SYRADنظام التسوية الآلية في جيبوتي

TCIBمعاملات المقاصة على أساس فوري

TFتمويل الإرهاب

TIPSنظام الدفع الفوري في تنزانيا

UNالأمم المتحدة

UNECAاللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأمم المتحدة

UPIواجهة المدفوعات الموحدة

USالولايات المتحدة الأمريكية

$USدولار أمريكي

USSDتقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة

VASPمزود خدمات الأصول الافتراضية

WAEMU الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا

WAMAالوكالة النقدية لغرب أفريقيا

WAMZالمنطقة النقدية لغرب أفريقيا

ZARراند جنوب أفريقي

ZECHLZambia Electronic Clearing House Limited

ZiGذهب زمبابوي

ZIPITلتبادل الدفع الفوري Zimswitch تقنية

ZWLالدولار الزمبابوي

الاختصارات
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جهات القبول

المؤسسات التجارية أو الخدمية التي تقبل باسمها أو بالنيابة عن شبكتها دفع ثمن البضائع أو الخدمات من 
.)BIS, 2003( خلال أداة نقدية رقمية

مصرف مشتري

إليها  تنقل  والتي  )التجار(  البطاقات  الودائع لصالح جهات قبول  التي تحتفظ بحسابات  الكيانات  أو  الكيان 
المسؤول عن جمع  الكيان  المشتري هو  المصرف  بالمعاملات.  الصلة  البيانات ذات  البطاقات  جهات قبول 

.)BIS, 2003( المعلومات التي تخص المعاملات بالإضافة إلى تمكين التسوية مع جهات القبول

الوكلاء

نقاط الخدمة الرسمية وغير الرسمية التي تسمح للعملاء بالوصول إلى الخدمات المصرفية وغير المصرفية، 
.)FinMark Trust, 2019( مثل إيداع الأموال وسحبها ودفع ثمن السلع والخدمات

المجمِِّع

المؤسسات الخارجية التي تسنح للمشتري فرصة الوصول إلى التجار الصغار. تُُقيم هذه المؤسسات الخارجية 
.)World Bank, 2022a( علاقات مباشرة مع التجار الصغار وهي تتوىلّى العديد من العمليات والخدمات

إمكانية التشغيل البيني 
من الجميع إلى الجميع

إمكانية ربط الحسابات المصرفية بمحافظ الهاتف المحمول والعكس، وربط الحسابات المصرفية بحسابات 
التشغيل  إمكانية  وتتضمن  القيم.  لتحويل  المحمول  الهاتف  بمحافظ  المحمول  الهاتف  ومحافظ  مصرفية، 
البيني من الجميع إلى الجميع التشغيل البيني من حساب إلى حساب بالإضافة إلى أي أدوات رقمية أخرى أو 

أدوات قابلة للتداول/الاستبدال.

تطبيق

أمامية وسيطة تسمح  المحمول إلى خدمة واجهة  الهاتف  التقرير، يشير مصطلح تطبيق  إعداد هذا  لغرض 
بإجراء عمليات الدفع ومعالجتها بين بوابة الدفع للمستخدم )جهاز الهاتف المحمول( وبنك المورّّد أو الوسيط 
الدفع،  وتفويض طلبات  البطاقة،  بيانات حامل  التّّطبيق  ويُُشفّّر  المصرفية.  الجهات غير  بما في ذلك  المالي، 

.)Slesar, 2022( وتأكيد المشتريات، وما إلى ذلك

جهاز الصراف الآلي 

أجهزة اتصالات محوسبة توفر لعملاء المؤسسات المالية إمكانية الوصول لإجراء المعاملات المالية في الأماكن 
 .)World Bank, 2020d( العمومية

المدفوعات من شركة إلى 
)B2B( شركة

تعريف المصطلح لغرض إعداد هذا التقرير: التحويلات ذات القيمة الصغيرة بين الشركات، مثل خدمات الجرد 
السياق  هذا  في  بها  يُُقصد  ولا  الحجم،  والمتوسطة  والصغيرة  الصغر  متناهية  الشركات  لاسيما  والأعمال، 

المدفوعات بالجملة.

نظام الدفع الفوري 
المصرفي

الأدوات  ويدعم  للمصارف  الوصول  فقط  يتيح  نظام  هو  التقرير.  هذا  إعداد  لغرض  وُُضِِع  تصنيفي  مصطلح 
المرتبطة بالحسابات المصرفية، بما في ذلك مصارف التمويل متناهي الصغر في نيجيريا.

التمويل الثنائي المسبق

عندما تُُموّّل حسابات نوسترو “nostro” مسبقًاً بواسطة مزوِِّدي خدمات الدفع المتصلين. يُُخصََم من هذه 
.1(CGAP, 2021) الحسابات بعد ذلك عند حدوث معاملات بين أجزاء من المزوِِّدين المتصلين

دفع الفواتير

المتاجر  أو غيرها من  المحمول  الهاتف  المالي عبر  أو حسابه  المصرفي  دفعة يقدمها شخص ما من حسابه 
المالية ذات القيمة إلى جهة إصدار الفواتير أو مؤسسة الفوترة عبر منصة دفع رقمية مقابل الخدمات المقدمة 

.)GSMA, 2021a(

فرع

لغرض إعداد هذا التقرير، يشير مصطلح الفرع إلى موقع واجهة متجر فعلي خاص بمزود خدمة الدفع، مزود 
بصراف يتولى عمليات الإيداع النقدي والسحب والمدفوعات مقابل السلع والخدمات.

متصفّّح

عبر  إلكتروني  دفع  عملية  لإجراء  المستهلك  إلى وصول  المتصفّّح  يشير مصطلح  التقرير،  هذا  إعداد  لغرض 
صفحة الويب وربط الدافع بتفاصيل حساب المصرف أو مزود الخدمة المالية.

العملة الرقمية للبنك 
)CBDC( المركزي

تمثل الشكل الرقمي لالتزام البنك المركزي، مقوََّمة بوحدة حساب موجودة، وتعمل كوسيط للتبادل ومخزن 
للقيمة ووسيلة للدفع، ويجوز تحويل العملة الرقمية للبنك المركزي إما على أساس نظير إلى نظير أو من خلال 

.)BIS, 2018( ًًاً أو وكيًلاً خارجيًا وسيط، والوسيط قد يكون إما البنك المركزي أو بنكًاً تجاري

بطاقة الائتمان

أداة دفع مرتبطة بتسهيل ائتماني من خلال قناة وشبكة للبطاقة، مع قواعد قبول محددة ووظائف محددة 
وبروتوكولات تعويض للمستخدم من أجل القناة.

التحويل الإلكتروني 
للأموال )EFT( بالائتمان

المثال،  المتنوعة )على سبيل  التسليم  بالدفع عبر قنوات  تعليمات  كلما صدرت  تُُنشر  التي  الرسالة  تُُمثل 
ثالث لطرف  إلكترونية  دفعة  تسديد  أجل  من  العميل  معاملات  حساب  على  للائتمان  الإنترنت(،   شبكة 

)PASA, 2022a(. وبالتالي، تُُشكّلّ التحويلات الإلكترونية للأموال بالائتمان أوامر دفع فورية بحكم التعريف.

مسرد المصطلحات

تتألف من  نوعية  لكل دولة وعينة  100 مستجيب  تتألف من  مُُمثلة  بعينة كمية غير  وأوغندا،  وإثيوبيا وغينيا وموريشيوس  الجزائر  2024 في  فبراير ومارس  أُجُريت في شهري  التي  المستهلكين  أبحاث  إلى  القسم  يستند هذا  	1
20 مستجيب لكل دولة.
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المدفوعات العابرة للحدود

مختلفة  قضائية  ولايات  في  والمستفيد  للدافع  المالية  المؤسسات  فيها  تقع  التي  الدفع   عمليات 
.)CPMI, 2016(

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

مصطلح تصنيفي وُُضِِع لغرض إعداد هذا التقرير. نظام يوفر إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع، 
وفيه يجرى تحويل ومقاصة وتبادل الأدوات ضمن نظام شامل واحد. وتتيح الأنظمة العابرة للنطاقات الوصول 
للمصارف والمؤسسات غير المصرفية وتدعم المعاملات من كلٍٍ من الحسابات المصرفية والحسابات المالية 
عبر الهاتف المحمول. وتشمل إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع توفير الإمكانيّّة للمستخدمين 
النهائيين لإجراء معاملات مباشرة بين محافظ الحسابات لدى مزودين مختلفين للخدمات المالية عبر الهاتف 
الحسابات  مختلف  وبين  المصرفية،  والحسابات  المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الحسابات  وبين  المحمول، 
المصرفية. وينطوي النظام الواحد على قواعد مختلفة للمواءمة بين مختلف الأدوات. ويوفّّر النظام الواحد إطار 

.)GSMA, 2014(الحوكمة وينسّّق بين الوظائف التشغيلية بصورة شاملة لمختلف الأدوات

العناية الواجبة للتحقق 
من العملاء

لإدارة  منهجي  مفهوم  وهي  منه  والتحقق  العميل  هويّةّ  تحديد  العملاء  من  للتحقق  الواجبة  العناية  تتعدّّى 
المخاطر يُُعرف بعناصر مثل إعداد ملفات تعريف مخاطر العملاء وفهم طبيعة وهدف المعاملات والمراقبة 

 .)CGAP, 2018; FATF, 2023; FATF, 2023( المستمرة

بطاقة خصم

أداة دفع مرتبطة بحساب إيداع، مثل حساب للإيداع عند الطلب أو حساب توفير أو حساب تحويل. ويجوز 
البطاقات  بين  وكذلك  الحسابات،  بين  والائتمان  الخصم  معاملات  من  كل  لإجراء  البطاقة   استخدام 
)PASA, 2022b(. وعلى الرغم من كونها تمثل أداة سحب فوري من الناحية التقنية، إلا أنََّ موضع التحكُّمُ 
يكون غالبًاً في يد الشخص الذي يُُجري عملية الدفع، ما يعني أنه قد تعمل بطاقات الخصم بشكل أساسي 

كأداة للدفع الفوري.

التحويل الإلكتروني 
للأموال )EFT( بالخصم

وسيلة دفع تسمح للمستلم بتحصيل الأموال من حساب معاملات المرسل من دون أن يضطر المرسل إلى 
التحويل   .)PASA, 2022b(الخصم أمر  تفويض  خلال  من  إلكترونية  كتابية  موافقة  لتقديم  سوى  التّّدخّّل 

الإلكتروني للأموال بالخصم هو، بحكم التعريف، طريقة لإجراء عمليات السحب الفوري.

تسوية صافية مؤجلة 

ًاً،  عملية معالجة التزامات المعاملات التي لم تُُسوََّى على الفور ولكن في مرحلة لاحقة وفقًاً لدورة محددة مسبق
.)World Bank, 2021a( ًاً أو بوتيرةٍٍ أعلى إما يومي

المؤسسات التي تقبل 
الودائع

تشمل المؤسسات التي تقبل قي سياق نشاطها التجاري الودائع السائلة )المنقولة( من العملاء، بتحفظ أن 
يخضع القبول لعقد إيداع، لغرض الوساطة )لضمان الميزانية العمومية للمؤسسة وتطبق على الاستحواذ 
على فئات الأصول والأنشطة المختلفة(. قد تُُسهل المؤسسات التي تقبل الودائع أو لا تُُسهل المدفوعات 

والخدمات المالية الأخرى نيابة عن عملائها.

المنافع العامة الرقمية

المنافع العامة الرقمية هي برمجيات مفتوحة المصدر وبيانات مفتوحة ونماذج الذكاء الاصطناعي المفتوحة 
والمعايير المفتوحة والمحتوى المفتوح الذي يمتثل بالخصوصية وغيرها من القوانين المعمول بها وأفضل 
الممارسات، ولا يسبب أي ضرر من خلال التصميم، ويساعد في تحقيق أهداف التنمية المستدامة )أهداف 

.)Digital Public Goods Alliance , 2023( )التنمية المستدامة

البنية التحتية الرقمية 
العامة

البنية التحتية الرقمية العامة هي مجموعة من الأنظمة الرقمية المشتركة الآمنة التي تتسم بإمكانية التشغيل 
البيني، والمبنية على تقنيات مفتوحة لتوفير الوصول العادل إلى الخدمات العامة و/أو الخاصة على نطاق 

 .)G20, 2023(.مجتمعي

مشارك مباشر في نظام 
)IPS( الدفع الفوري

مزوّّدو خدمات الدفع المرخص لهم، والذين يخضعون لنفس قواعد النظام، والذين يرتبطون مباشرة بنظام 
الدفع الفوري )IPS( ولديهم القدرة على بدء معاملة في النظام.

مبدأ اعرف عميلك 
الإلكتروني

يشير مبدأ اعرف عميلك الإلكتروني إلى الوسائل الإلكترونية المستخدمة في عملية تحديد هويّةّ العميل من 
.)BIS, 2020( خلال التحقق الرقمي أو الإلكتروني من هويّةّ العميل

شريحة الأسواق الناشئة

الأشخاص ذوو الدخل المنخفض والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة الموجودة في المناطق 
الحضرية وشبه الحضرية.

النقود الإلكترونية 

أداة عملة قابلة للتداول إلكترونيًاً ومخزن قيمة تتضمن مطالبة ضد جهة إصدار النقود الإلكترونية المرخص بها، 
وهي مضمونة بإيداعات بنكية تجارية سائلة أو مطالبة مباشرة لدى بنك تجاري.

مبدأ اعرف عميلك 
الإلكتروني الشامل

إجراء  بموجبها  يجوز  التي  الحالة  إلى  الشامل  الإلكتروني  اعرف عميلك  التقرير، يشير مبدأ  إعداد هذا  لغرض 
جميع خطوات عملية اعرف عميلك، مما يسمح بالتعرّفّ على هوية العميل والتحقق منها عن بُعُد وبشكل 

إلكتروني بالكامل.

التكنولوجيا المالية 
)المدفوعات( 

ًاً أو  لغرض إعداد هذا التقرير، يشير مفهوم شركة التكنولوجيا المالية للمدفوعات إلى مؤسسة ليست مصرف
القائمة  الرقمية  المدفوعات  خدمات  تقدم  فهي  ذلك  ومع  بريدية  خدمة  أو  الصغر  بالغ  تمويل  مؤسسة 

على التكنولوجيا.

نظام الدفع الفوري 
الشامل

الساعة  مدار  للاستخدام على  متاحة  ا، وهي  تقريًبً الفعلي  الوقت  ا في  رقمًيً المدفوعات  تعالج  التي  الأنظمة 
وطوال أيام السنة. وتتيح هذه الأنظمة معاملات دفع منخفضة التكلفة وفورية وغير قابلة للإلغاء وتعتمد على 
ترتيبات التشغيل البيني ذي الحلقة المفتوحة والأطراف المتعددة. ويحظى مزودو خدمات الدفع المرخََّصون 
يتمتع  النظام.  النظام بفرص مساهمة متساوية في  المشاركون في  النظام، ويحظى  بفرصة وصول عادل إلى 
البنك المركزي بالقدرة على تشكيل وتحديد الحوكمة.  ويحظى المستخدمون النهائيون بإمكانية الوصول إلى 
مجموعة كاملة من حالات الاستخدام وأدوات الدفع والقنوات، فضًلاً عن آليات الانتصاف الشفافة والمناسبة 

للغرض.2

مشارك غير مباشر في 
النظام

المشاركون الذين ليس لديهم تكامل فني مع خدمات التبديل المركزي، والذين يشاركون بدلًاا من ذلك في 
النظام عبر مشارك مباشر في النظام.

2	 يتمتع البنك المركزي بالصلاحيات التنظيمية اللازمة وينفّّذ ترتيبات رقابة فعّّالة على أساس مستمر لتحديد واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لضمان ملاءمة ترتيبات الحوكمة ودعم تحقيق أهداف السياسة العامة. وفي السياقات 
الخاصة ببعض الدول، قد يتعين على البنك المركزي ممارسة السيطرة على الملكية و/أو أن يكون ممثًلاً بشكل مباشر في مجلس الإدارة )على سبيل المثال عن طريق ترشيح موظفيه العاملين أو ترشيح عضو خارجي( لتنفيذ 

ترتيبات الحوكمة المرغوبة بشكل كامل.



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 21تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 202024

أنظمة الدفع الفوري

أنظمة الدفع الفوري هي أنظمة لمدفوعات التجزئة تتضمن أطرافًاً متعددة، وتكون على شكل حلقة مفتوحة، 
ًاً، كما أنَّهَا متاحة للاستخدام على  وتتيح، على الأقل، إجراء عمليات الدفع الفوري رقميًاً في الوقت الفعلي تقريب

مدار الساعة وطيلة أيام السنة، أو قريبًاً من ذلك بقدر ما أمكن. 

المنظمة الدولية لتوحيد 
المقاييس )أيزو 20022(

الإلكترونية،  للرسائل  القياسي  التبادل  معيار  وأصبح   ،2004 عام  في   20022 أيزو  المراسلة  معيار  ظهر 
بالدفع  المعنية  غير  المعاملات  إجراء  إلى  بالإضافة  المالية  الدفع  خدمات  مزودي  معظم   ويستخدمه 

.)World Bank, 2021(

خدمات الجرد والأعمال 
من شركة إلى شركة 

 )B2B(

المرتبطة  الكبيرة  القيمة  ذات  المدفوعات  من  المدفوعات  حجم  يتراوح  شركتين.  بين  النقدية  التحويلات 
والصغيرة  الصغر  المتناهية  المؤسسات  بين  التجزئة  إلى مدفوعات  داخل مجالٍٍ معيََّن  الكبيرة  بالمعاملات 
والمتوسطة )محور هذا التقرير( — على سبيل المثال، الدفع مقابل إمدادات المخزون التي تقدّّمها شركة إلى 

.)World Bank, 2020b( أخرى

غير قابل للإلغاء

.)BIS, 2003( عملية تحويل لا يجوز للمحول إلغاؤها وهي غير خاضعة للشروط

معيار أيزو 8583

المقاييس لتوحيد  الدولية  المنظمة  وضعت  البطاقات،  لمدفوعات  بالنسبة  ًاً  شيوع الأكثر  المراسلة   معيار 
.)World Bank , 2021( 1987 معيار أيزو 8583 في عام ISO(

جهة الإصدار

مزوّّد خدمات الدفع الذي يصدر بطاقات الدفع وغيرها من أدوات الدفع المختلفة للدافع، وهو الذي يعالج 
.)Paytechlaw, 2024( المدفوعات التي تُُجرى باستخدام هذه الأدوات

اعرف عميلك

يمثّّل مبدأ اعرف عميلك جزًءًا من عملية العناية الواجبة للتحقق من العملاء. ويشير هذا المصطلح بشكل عام إلى 
مفهوم الامتثال التجاري ويجوز فهمه على أنه العملية التي تجمع بموجبها المؤسسات المعلومات أو السمات حول 
ومستقلة  موثوقة  معلومات  أو  بيانات  أو  وثائق  باستخدام  المعلومات  هذه  صحة  من  والتأكد  محتمل   عميل 

.)CGAP, 2018; Financial Inclusion Global Initiative, 2021(

مدفوعات منخفضة القيمة

 5 عن  قيمتها  تقل  التي  المعاملات  التقرير.  هذا  إعداد  لغرض  الفوري  الدفع  أنظمة  لتعريف  مصطلح 
 ًاًأمريكيًاً. دولار

مدفوعات التجار

مدفوعات التجزئة المرتبطة بشراء السلع والخدمات من شركة ما، بغض النظر عن حجم تلك الشركة، حيث 
.)World Bank, 2021a( ًاً والمدفوع له شركة يكون الطرف الذي يُُجري عملية الدفع فرد

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول

خدمة يُُستخدم فيها الهاتف المحمول للوصول إلى الخدمات المالية، حيث تُُخزََّن القيمة افتراضيًاً في حساب 
معاملات صادر عن جهة إصدار النقود الإلكترونية.

نظام الدفع الفوري 
للعمليات المالية عبر 

الهاتف المحمول

نظام يوفر الوصول فقط إلى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول ويدعم الأدوات المرتبطة بالحسابات 
المالية عبر الهاتف المحمول. يتمتع هذا النوع من الأنظمة ببعض أشكال قواعد ومعايير النظام المشتركة 
التي تشكل الأساس لتسوية المعاملات بين عملاء مزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول المشاركين. 
ومع ذلك، قد تستند على بنية تحتية مركزية أو على شكل من أشكال الترتيبات الثنائية والمتعددة الأطراف 

بين مزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول المشاركين.

مزودو الخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمول 

كة مع مشغل شبكة للهواتف المحمولة، يقدم  يُُعتبر أي مشغل شبكة للهواتف المحمولة أو كيان دخل في شرا
يعمل  للقيمة  ومخزنًاً  الحاجة،  نشوء  عند  رقمية  الدفع  وألية  المحمول  الهاتف  عبر  الأموال  تحويل  خدمات 

.)IMF, 2022( بشكلٍٍ مستقل عن الشبكة المصرفية التقليدية

قابلية التشغيل البيني 
متعدد الأطراف

هيكل الإذن الخاص بأدوات الدفع التي تنتمي إلى نظام معين للاستخدام في المنصات التي طورتها أنظمة 
أخرى، بما في ذلك في البلدان المختلفة. وتتضمََّن قابلية التشغيل البيني متعدد الأطراف موقفًاً تُُستخدم فيه 
بلدان  القائمة في  الأنظمة  ذلك  بما في  أخرى،  أنظمة  طوََّرتها  منصاتٍٍ  معيََّن في  نظامٍٍ  إلى  تنتمي  دفع  أدوات 
مختلفة. وتنطوي قابلية التشغيل البيني متعدد الأطراف على التعايش بين سماتٍٍ عديدة يمكن دمجها بطُُرُُقٍٍ 
والتجاري   والدلالي  الفني  البيني  التشغيل  قابلية  عامة:  أبعادٍٍ  ثلاثة  إلى  السمات  هذه  وتنقسم  مختلفة. 
كان نظام المدفوعات متعدد الأطراف أم لا،  .BIS2021(3( تحدِِّد طبيعة قواعد التشغيل البيني التجاري سواء أ

ولكنها لا تحدِِّد عدد المزوِِّدين أو المنصات أو الأنظمة أو مناطق الاختصاص القضائية.

تقنية التواصل قريب 
المدى 

تتيح تقنية اتصال لاسلكي قائمة على المعايير وقصيرة المدى )بضع سنتيمترات( تفاعلات بسيطة وآمنة 
ثنائية الاتجاه بين الأجهزة الإلكترونية، ما يسمح للمستخدمين النهائيين بإجراء معاملات دون تلامس والوصول 

.)BIS, 2020b( إلى المحتوى الرقمي وتوصيل الأجهزة الإلكترونية بنقرة واحدة

تأثيرات الشبكة

التي  والكيانات  والشركات  الأفراد  عدد  على  الرقمي  الدفع  وخدمات  لمنتجات  العامة  المنفعة  تعتمد 
تستخدمها: كلما زاد عدد المستخدمين الذين يستعملون المنتج، زادت القيمة التي يتلقاها كل مستخدم 

.)Giuliani, 2022(

معاملات خارج الكيان 
الواحد

المصدرون  الدفع  خدمات  مزوّّدو  فيها  يكون  التي  المعاملات  الواحد  الكيان  خارج  المعاملات  تشمل 
للمقاصة  المعالجة من خلال شبكات خارجية  المعاملات  وتتطلب هذه  والمستحوذون مؤسسات مختلفة. 
ًلاً من أن تقتصر  والتسوية )مثل مفتاح التبديل(، لأنها تنطوي على نقل الأموال بين مزوّّدي خدمات الدفع، بد

على الأنظمة الداخلية لمزوّّد خدمة دفع واحد.

المعاملات داخل الكيان 
الواحد

تشمل المعاملات التي تظل ضمن منصة المعالجة الأساسية لمزود خدمة الدفع )PSP(، وفي سجل فرعي 
داخلي دون إجراء مقاصة أو تسوية بين مؤسسات مالية منفصلة. وهذا يعني أنها معاملة داخلية بين حسابات 

العملاء ضمن مؤسسة مالية واحدة أو ضمن مجموعة خدمات مالية.

3	 تتضمن قابلية التشغيل البيني الفني الاتصالات الفنية وتبادل البيانات، بينما تتطلَّبَ قابلية التشغيل البيني الدلالي تفسير البيانات والعمل وفقًاً لها باستمرار)BIS, 2021(. وتتضمن إمكانية التشغيل البيني التجاري الاتفاقيات 
.)World Bank, 2012( التجارية التي توفر قواعد وضمانات دائمة لتبادل الأدوات التجارية المختلفة والمخاطر المرتبطة بها بين مختلف الأنظمة والمنصات والمشاركين، بما يشمل ذلك في مناطق اختصاص قضائي مختلفة
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واجهة برمجة التطبيقات

البيانات  لتتوافق مع تنسيقات ومعايير  التي صُُمِِّمت  البعض  البرامج مع بعضها  تسمح طريقة تواصل 
الدفع  نظام  في  بسلاسة  بالاندماج  الأخرى  للشركات  واسع،  نطاقٍٍ  على  متاحة  هي  والتي  المنشورة، 

.)CGAP, 2022a(

الحلقة المفتوحة

نظام المدفوعات ذو الحلقة المفتوحة هو نظام يمكن لأي مزود خدمات دفع مرخّّص له أن يشارك فيه إذا كان 
يستوفي معايير قواعد النظام. ويتضمن النظام ذو الحلقة المفتوحة إمكانية التشغيل البيني، وتندرج الترتيبات 
خارج  المجموعات  بين  أو  الواحد  الكيان  داخل  والعمليات  المغلقة  الحلقة  ذات  والأنظمة  الحصرية  الثنائية 

هذا التعريف.

المشرف

والمشرف   .)BIS, 2016( تشغيله  والكفاءة في  الأمان  ويقيم مدى  باستمرار  النظام  يراقب  الذي  الفرد  هو 
ويمكن  والفعالة.  الآمنة  المدفوعات  لتعزيز  واللوائح  القانون  وإنفاذ  النظام  ومراقبة  تقييم  عن  مسؤول 
قواعد  تطبيق  أو  الإنصاف  يخص  فيما  الرئيسي  المحكم  وهو  السياسة  تفويضات  فرض  النظام  لمشرف 

.)CGAP, 2021( النظام

مزوِِّد خدمات الدفع

وسيط يُُعالج المدفوعات نيابة عن الدافع والمدفوع له.

مشغّّل نظام الدفع

هو الطرف المسؤول عن إرسال تعليمات الدفع وحساب أوضاع التسوية والأنشطة التشغيلية الأخرى مثل 
ا  الإدارة اليومية للأنظمة والمعالجة بما يتوافق مع قواعد النظام وتوجيهات الحوكمة. وتشمل مسؤولياته أيًضً

.)CGAP, 2021( ضمان جودة الخدمة وتخفيف المخاطر التشغيلية والحفاظ على المعايير

 إمكانية التشغيل البيني 
لمشغّّل نظام الدفع

أساس إمكانية التشغيل البيني للمشاركين في أنظمة الدفع الفوري عبر تبديل مركزي أو طبقة مقاصة، ويكون 
عًاً  تسهيلها من قِِبل طرف ثالث )مشغّّل نظام الدفع( في بعض البلدان وليس كلها، يكون الطرف الثالث مُُجّمِّ
التشغيل  إمكانية  تتحقق  للحكومة.  أو مملوكًاً  كيانًاً خاصًاً  الدفع  نظام  يكون مشغّّل  وقد   .)CGAP, 2016(

البيني عندما يتصل المزودون بالمفتاح.

)POI( نقطة التفاعل

النقطة الأولية في بيئة التاجر )على سبيل المثال نقطة البيع أو آلة البيع أو صفحة الدفع على موقع التاجر أو رمز 
الاستجابة السريعة على ملصق، وما إلى ذلك( التي يجري فيها تبادل البيانات مع جهاز المستهلك )مثل الهاتف 
المحمول أو الجهاز القابل للارتداء وغيرهما( أو النقطة التي تُُدخل فيها بيانات المستهلك لبدء تحويل ائتماني 

.)ERPB, 2020( فوري

 )POS( جهاز نقطة البيع

جهاز متخصص يُُستخدم لقبول المدفوعات )على سبيل المثال، قارئ بطاقات( في موقع للبيع بالتجزئة، حيث 
.)GSMA, 2021a(يجري سداد مدفوعات خاصة بالسلع أو الخدمات

معرِّفِ الوكيل

ًلاً من معلومات حساب المعاملات  معرّفّ )كعنوان البريد الإلكتروني ورقم الهاتف المحمول( يجوز استخدامه بد
الخاص بالطرف الذي يُُجري عملية الدفع أو المدفوع له. ويتيح هذا المعرِّفِ للجمهور وقطاع الأعمال إجراء 

.)World Bank, 2021d( المعاملات بطريقةٍٍ سلسة أثناء الشروع في عمليات الدفع

عمليات السحب الفوري

.)BIS, 2016( تحويل الأموال من حساب الدافع )يشرع المدفوع له في إجراء معاملة )سحب

عمليات الدفع الفوري

.)BIS, 2016( تحويل الأموال من حساب ما إلى المدفوع له )يشرع الدافع في إجراء معاملة )دفع

رمز الاستجابة السريعة 
)QR(

رمز مربع الشكل يتكوََّن من مجموعة من النقاط البيضاء والسوداء الفريدة، التي تمثل معلومات عن المستلم 
أو تفاصيل أخرى عن المعاملات. ويجوز فحص رموز الاستجابة السريعة بواسطة أي جهاز ذكي أو يجوز إدخالها 

.)BTCA, 2021( لدعم المعاملات )USSD( يدويًاً عبر تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة

المقاصة في الوقت الفعلي 

يُُؤكد تحويل القيمة بشكلٍٍ فوري )خلال ثوانٍٍ(. 

التسوية في الوقت الفعلي

.)World Bank, 2021a( عندما تجري تسوية المعاملات بشكلٍٍ مستمر فور حدوثها

آليات الانتصاف

الآليات المتاحة للمستخدمين النهائيين الذين يستخدمون أنظمة الدفع الفوري لرفع المظالم وإسماعها وحلّهّا 
.)CGAP, 2013( أو معالجتها

المواءمة التنظيمية

كثر على مجموعة من الأطر/المعايير التنظيمية، أو  المواءمة والتوافق بين الهيئات التنظيمية في بلدين أو أ
إنشاء عمليات وخدمات متشابهة.

التحويلات

عبارة عن  تكون  ما  عادة  والتي  ا،  نسبًيً المنخفضة  القيمة  ذات  فرد  إلى  فرد  للحدود من  العابرة  المدفوعات 
.)BIS, 2022b( تحويلات متكرّّرة

نظام المدفوعات في قطاع 
التجزئة

ا، والتي تأتي على  نظام تحويل الأموال الذي يتعامل عادًةً مع حجم كبير من المدفوعات منخفضة القيمة نسبًيً
.)CPMI, 2016( شكل شيكات وتحويلات ائتمانية وخصم مباشر ومعاملات الدفع بالبطاقات

احتيال عكسي

المدفوعة لمعاملة هاتف محمول  المبالغ  أو رد  المدفوعات  النهائي عن قصد في استرداد  المستخدم  يشرع 
.)CPMI, 2016( مشروعة أجراها، بقصد استرداد الأموال مع الاحتفاظ بالسلع أو الخدمات التي اشتراها
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المقاربات القائمة على 
المخاطر لمكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب 
وتمويل انتشار السلاح

الإرهاب  وتمويل  الأموال  غسل  لمكافحة  المخاطر  على  القائمة  المقاربات  على  القائم  النهج  هذا  يشير 
المالية  والمؤسسات  المختصة  السلطات  وتفهم  وتقيم  تحدد  أن  المرتقب  من  أنه  السلاح  انتشار  وتمويل 
مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار السلاح التي تتعرض لها واتخاذ تدابير مكافحة غسل 
التخفيف منها بشكل  المخاطر من أجل  انتشار السلاح فيما يخص هذه  الإرهاب وتمويل  الأموال وتمويل 

.)FATF, 2023( فعال

الرواتب والأجور 

معاملات دورية من الشركات لتعويض الموظفين عن العمل الذي قدموه، )مثل كشوف المرتبات والحوافز 
.)World Bank, 2021a( )الأخرى الخاصة بالتعويضات

وكيل التسوية

.)CGAP, 2021( مسؤول عن نقل قيمة التسوية بالعملة التجارية أو السيادية بين المشاركين في النظام

استراق الهوية الرقمية عبر 
الرسائل النصية القصيرة

هو عبارة عن هجوم هندسة اجتماعية يستخدم رسائل نصية مزيفة على الهاتف المحمول لخداع الأشخاص 
.)IBM, 2024( لتنزيل برامج ضارة أو مشاركة معلومات حساسة أو إرسال أموال إلى مجرمي الإنترنت

المدفوعات الاجتماعية 

ًاً المدفوعات الاجتماعية، مثل مدفوعات المِِنََح  دفعة من الحكومة إلى حساب معاملات شخصٍٍ ما، تخص غالب
.)GSMA, 2021b( أو الدعم

أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

مصطلح تصنيفي وُُضِِع لغرض إعداد هذا التقرير. تَجَمََع أنظمة الدفع الفوري بالعملة الرقمية للبنك المركزي 
أنظمة  بين  موحدة  رقمية  قيمة  تحويل  آلية  يوفر  قد  الذي  القيمة  تحويل  ونظام  السيادية  العملة  أداة  بين 

الأدوات التجارية والأطراف المعنية المؤسسيين والأفراد داخل اقتصادٍٍ معيََّن.

التبديل

يشير هذا المصطلح إلى تشغيل تكنولوجيا التبديل التي تمكّنّ من إجراء معاملات آمنة وفعالة. يقوم مشغلو 
عمليات التبديل بنقل المعاملات بين المشاركين ومطابقتها وتأكيدها وتسويتها )ويشكّلّون بشكل جماعي 
وظيفة المقاصة(؛ وتقديم التعليمات للتحويل الفوري أو المؤجل للأموال النهائية )بدء التسوية(؛ كما يقومون 

.)CGAP, 2021( بأداء وظائف تشغيلية أخرى، بما في ذلك إدارة النزاعات ومراقبة الاحتيال

هيئة حوكمة النظام

)الحوكمة  الشمولية  بشأن  واضح  تفويض  أي  ذلك  بما في  الاستراتيجي،  التوجيه  المسؤولة عن  الجهة  هي 
المناصرة للفقراء(، ومساءلة المشاركين في أنظمة الدفع الفوري. وترتبط وظيفة مثل هذه الهيئات بالرقابة على 

.)Cenfri, 2020( إدارة النظام

مالك النظام

.)BIS, 2003( مسؤول عن الحصول على جميع المزايا والمخاطر المرتبطة بملكية النظام

الضرائب والرسوم 

الالتزامات التي يدفعها الأفراد إلى الإدارات العامة المركزية والإقليمية والمحلية، مثل تسديد الضرائب أو فواتير 
.)World Bank, 2021a( المرافق والخدمات العامة

مبدأ اعرف عميلك 
التصنيفي

يشكل مبدأ اعرف عميلك التصنيفي شكًلاً مبسّّطًاً من العناية الواجبة للتحقق من العملاء )CDD(، تتزايد فيه 
ا بما يتماشى مع بعضها البعض، مما يعني أنه يُُسمح  وظائف الحساب ومتطلبات العناية الواجبة تدريجًيً

.)GSMA, 2019b( كبر كلما تمت تلبية المزيد من متطلبات مبدأ اعرف عميلك بوظائف أ

التحويلات والحوالات 

عمليات تحويل الأموال إلى أفراد العائلة أو الأصدقاء دون إجراء معاملة اقتصادية أساسية، على سبيل المثال، 
.)World Bank, 2021a( التحويلات، المرسلة من حساب معاملات لشخص إلى آخر

تقنية بيانات الخدمات 
الإضافية غير المنظمة 

جزء من بروتوكولات النظام العالمي للتواصل عبر الهاتف المحمول )GSM( بين الأجهزة والشبكات الخلوية 
الرقمية من الجيل الثاني. كُيُّّفت قناة الاتصالات هذه لاستيعاب المعاملات المالية من خلال تمكين العملاء من 
إرسال تعليمات محددة إلى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، جنبًاً إلى جنب مع رقم التعريف 
المعاملات  وتأكيد  للعملاء  ردود  إرسال  من  المزود  تمكين  مع  عليه،  للمصادقة  بهم  الخاص   الشخصي 

.)CGAP, 2015(

استراق الهوية الرقمية 
الاحتيالي

نوع من الهجمات الإلكترونية التي تستخدم تقنيات الصوت والهاتف لخداع الأفراد المستهدفين للكشف عن 
.)TechTarget, 2023b( بيانات حساسة لكيانات غير مصرح لها
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؟5 ما نظام الدفع الفوري ومتى يصبح شامالًا

تُُعتبر أنظمة الدفع الفوري )IPS( أنظمة مدفوعات في قطاع التجزئة، ذات حلقة مفتوحة، تتيح إجراء معاملات دفع رقمية منخفضة 
القيمة وغير قابلة للإلغاء في الوقت الفعلي للاستخدام على مدار الساعة وطوال أيام السنة أو ما يقرب من ذلك قدر الإمكان. ويُُعتبر 

ا لمصطلح أنظمة الدفع السريع. مصطلح أنظمة الدفع الفوري )IPS( مرادًفً

ا، وتكون متاحة للاستخدام على مدار الساعة  ا في الوقت الفعلي تقريًبً تعالج أنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( المدفوعات رقمًيً
وطوال أيام السنة أو ما يقرب من ذلك قدر الإمكان. وتتيح هذه الأنظمة معاملات دفع منخفضة التكلفة وفورية وغير قابلة للإلغاء 
وتعتمد على ترتيبات التشغيل البيني ذي الحلقة المفتوحة والأطراف المتعددة. ويحظى مزودو خدمات الدفع المرخََّصون بفرصة 
وصول عادل إلى النظام، ويحظى المشاركون في النظام بفرص مساهمة متساوية في النظام. ويحظى البنك المركزي بالقدرة على 

تشكيل الحوكمة وتحديدها.6

للاطلاع على وصف كامل لنطاق الشمولية والمعايير التي تُُشكل مختلف مستوياتها، يرجى الاطلاع على الصفحات 36 و37 من هذا الملخص التنفيذي.

الملخص التنفيذي

مسرد المصطلحات
إتاحــة  الحســابات في قدرتهــا علــى  امــتلاك  أهــم جوانــب  أحــد  يكمــن 
الفرصة للأفراد لاستلام المدفوعات الرقمية وإرسالها، الأمر الذي أثبت 
فعاليتــه في تحقيــق فوائــد اقتصاديــة كبيــرة، إذ تزيــد قــدرة الفــرد الــذي 
يملــك حســاًبًا علــى إدارة شــؤونه الماليــة بأمــان ويســر، لا ســيما عنــد 
انخفــاض دخلــه بصفــة غيــر متوقعــة، وذلــك بفضل امتلاكه وســيلة آمنة 
للاحتفــاظ بالدخــل وتوفيــره عليهــا وكذلــك لتلقــي الدعــم المــالي مــن 
الجغرافيــة  منطقتهــم  ابتعــدت  مهمــا  والعائلــة  الأصدقــاء   شــبكة 

.)Jack & Suri 2014; Riley 2018(

وحتــى تَعَُُــم فوائــد المدفوعــات الرقميــة علــى الجميــع في أفريقيــا، يلــزم 
حــدوث توســع هائــل في حصــة البالغيــن الذيــن يمكنهــم الحصــول عليهــا 
واســتخدامها؛ فلا يمكــن أن تقتصــر المدفوعــات الرقميــة علــى الأفــراد 
الذيــن يملكــون حســابات مصرفيــة في القــارة فحســب، والبالغــة نســبتهم 
ا، البالغة نسبتهم %45  55%، بل يجب أن تتاح لغير المشمولين أيًضً
وهــم أكثــر مــن 400 مليــون بالــغ في القــارة. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أن أحــد 
الأســباب وراء اقتصــار هــذه المدفوعــات علــى نســبة معينــة يتمثــل في أن 
بنية المدفوعات التحتية في القارة لم تصل إلى مستوى الشمول الكامل 
حتى الآن، سواء من حيث التغطية الجغرافية أو إمكانية الإتاحة والقدرة 

على تحمل التكاليف. 

وعملت منظمة AfricaNenda في التقرير الســنوي الثالث بشــأن حالة 
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا لعــام 2024، علــى تحليــل 

كبــر  أ الفوريــة بشــكل  الرقميــة  المدفوعــات  المبذولــة لإتاحــة  الجهــود 
وتســهيل الوصــول إليهــا في أفريقيــا بإنشــاء بنيــة الدفــع الفــوري الشــامل 
التحتيــة. واســتناًدًا إلى عديــد مــن المصــادر مــن جانبــي الطلــب والعــرض، 
نقــدم نظــرة متعمقــة حــول أنظمــة الدفــع الفــوري في القطاعيــن العــام 
والخــاص في أفريقيــا ونقيّّــم شــمولية هــذه الأنظمــة، ســواًءً مــن حيــث 
الوظائف )إمكانية إتاحتها لجميع المستخدمين النهائيين( أم الحوكمة 
)حصــول جميــع مــزوّّدي خدمــات الدفــع المرخــص لهــم علــى فــرص 

منصفة للوصول وتقديم المدخلات المرتبطة بالتصميم(.

ولغرض إعداد هذا التقرير، أخذنا في الحسبان الأنظمة ذات المعاملات 
ــا  والوظائــف التــي كانــت نشــطة اعتبــاًرًا مــن يونيــو 2024 فقــط، وفًقً
للبيانــات التــي جُُمعــت بيــن ينايــر ويونيــو 2024 مباشــرة مــن البنــوك 
المركزيــة ومــن مشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري للقطــاع العــام أو أنظمــة 
كة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص ومــن  الدفــع الفــوري الخاضعــة للشــرا
ــا تحلــيلات مســتمدة  المــوارد المتاحــة للجمهــور. وتشــمل النتائــج أيًضً
أبحــاث  ومــن  المعنيــة  الأطــراف  مــع  النطــاق  واســعة  مقــابلات  مــن 
المســتخدم النهــائي التــي أُجُريــت بيــن فبرايــر ومــارس 2024 في كلٍٍ مــن 
الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشــيوس وأوغندا. وختاما، يتضمن التقرير 
وتنزانيــا  أفريقيــا  وجنــوب  موريشــيوس  مــن  حالــة مفصلــة  دراســات 
وزمبابــوي. 4 وتقــدم هــذه المصــادر نظــرة عامة على التوجهات الرئيســية 
أفريقيــا  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  شــمولية  تعيــق  التــي  والعقبــات 

والفرص المتاحة لها.

نظام المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس )MauCAS( في موريشيوس، ونظام PayShap في جنوب أفريقيا، ونظام الدفع الفوري في تنزانيا )TIPS(، ونظام ZIPIT في زمبابوي. 	4

5	 تتوافق التعريفات المُُستخدمة في هذا التقرير من حيث المبدأ مع التعريف الوارد في تقرير المدفوعات السريعة الصادر عن لجنة المدفوعات والبنية التحتية للسوق عام 2016: »يمكن تعريف المدفوعات السريعة بأنها المدفوعات 
التي تُُنقل بموجبها رسالة الدفع وتوفر الأموال النهائية للمستفيد في الوقت الفعلي أو في وقت قريب من الوقت الفعلي أو على مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع قدر الإمكان.« ويسعى تعريف أنظمة الدفع الفوري )IPS( في تقرير 
حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( إلى التأكيد على بعض الجوانب المحددة ذات الصلة من منظور الشمول المالي في كثير من البلدان منخفضة الدخل، ولا سيما حسابات الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول وعمليات 
الدفع الفوري. وعليه، يتطرّّق هذا التعريف إلى الحلول التي تتيح للمستخدمين لدى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فرصة إجراء التحويلات واستقبالها في الوقت الفعلي رغم الاعتراف بالقيود المفروضة على هذه 

ا على المعاملات الفورية. الترتيبات في التصنيفات المختلفة لنظام الدفع الفوري الشامل )IIPS(. ويمكن أن تشتمل أنظمة الدفع السريع أيًضً

يتمتع البنك المركزي بالصلاحيات التنظيمية اللازمة ويعمل على تنفيذ ترتيبات إشرافية فعالة على أساس مستمر لتحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة واعتمادها لضمان ملاءمة ترتيبات الحوكمة بالإضافة إلى دعم تحقيق أهداف  	6
السياسة العامة. وفي سياقات بعض البلدان، قد يتعين على البنك المركزي ممارسة السيطرة على الملكية و/أو أن يكون مُُمََثلًاا بشكل مباشر في مجلس الإدارة )على سبيل المثال  بتعيين موظفيه العاملين أو تعيين عضو خارجي( 

بهدف تحقيق ترتيبات الحوكمة المستهدفة بشكل كامل.
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الإطار 0.1 | التغييرات المسجلة منذ تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري لعام 2023:
• في الفترة الممتدة بين يوليو 2023 ويونيو 2024، أطُلق نظامان جديدان هما: نظام KWiK في أنغولا ونظام LeSwitch في ليسوتو.	

• سُحبت ثلاثة أنظمة أدُرجت من قبل في مشاهد أنظمة الدفع الفري )IPS( لعامي 2022 و2023 بعد أن أظهرت الأبحاث 	
 SYRAD لعام 2024 أنها لا تفي بالمتطلبات التعريفية للإدراج. وتتمثل هذه الأنظمة الثلاث في نظام التسوية الآلية في جيبوتي

)جيبوتي( الذي لا يعمل بصفة شاملة، ونظام NamPay )ناميبيا(، وهو غير متاح على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع وطوال 
ا للتحديث ولكنها لم تكن تعمل بصفة شاملة. العام، بالإضافة إلى شبكة الدفع الفوري الصومالية التي تخضع حالًيً

• تمت إعادة تصنيف نظامين في جمهورية مصر العربية – هما شبكة المدفوعات اللحظية )IPN( من نظام مصرفي إلى نظام 	
دفع فوري عابر للنطاقات، وشبكة ميزة من نظام دفع فوري عابر للنطاقات إلى نظام خدمات مالية عبر الهاتف المحمول.    

وتسمح أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات بضم كل من المشاركين المصرفيين وغير المصرفيين، بينما تسمح أنظمة الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
بمشاركة مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فحسب.

تشــير التحاليــل المســتنتجة مــن هــذه المصــادر المعلوماتيــة إلى أن 
العــام  خلال  ونضجــا  وفــرة  كثــر  أ أصبحــت  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
الماضــي، الأمــر الــذي يشــكل نتيجــة واعــدة. ومــع ذلــك، لا يــزال الــدرب 
طــويًلاً لإتاحــة أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( للجميــع في القــارة، بمــن 
فيهــم النســاء والفقــراء. وفي الوقــت الحاضــر، يُُظهــر التقريــر أن أيــًاً مــن 
مســتوى  إلى  يصــل  لــم  أفريقيــا  في   )IPS( الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
ًلاً مــن ذلــك، وصلــت المزيــد مــن  الشــمولية الناضجــة المســتهدف. وبــد
الأنظمــة إلى مســتويات أساســية أو متقدمــة مــن الشــمولية، وذلــك 
منظمــة  عــن  الصــادر   2024 لعــام  الشــمولية  لنطــاق  ــا  وفًقً
AfricaNenda الــذي يُُتطــرّّق إليــه بالتفصيــل في الصفحتيــن 12 و13 

من هذا الملخص التنفيذي والفصل 2 من التقرير الكامل.

وعلى وجه التحديد، لا تزال معظم أنظمة الدفع الفوري )IPS( لا تدعم 
مجموعــة واســعة مــن حــالات الاســتخدام )مثــل الاســتخدام مــن فــرد إلى 
 ،)B2B( ومن شــركة إلى شــركة ،)P2B( ومن فرد إلى شــركة ،)P2P( فرد
ومــن حكومــة إلى فــرد )G2P(، ومــا إلى ذلــك( عبــر مجموعــة متنوعــة مــن 
أنــواع المشــاركين، كمــا أنهــا لا تتيــح حتــى الآن خيــارات انتصــاف فعّّالــة 
للمســتخدمين النهائييــن. ومــن ثــم، لا تــزال الحاجــة ماســة لتطــوّّر أنظمــة 
الدفع الفوري )IPS( لتصبح أنظمة دفع فوري شاملة )IIPS( إن كانت 

تسعى إلى توسيع نطاق الشمول المالي في أفريقيا بشكل فعّّال.

ويمكن لأنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( أن تتطوّّر وتصبح بمثابة 
البنية التحتية الرقمية العامة الرئيسية )DPI( في أفريقيا بإتاحة.

ما البنية التحتية الرقمية العامة؟
ذات  الجهود  لتوحيد   )G20( العشرين  مجموعة  الأخيرة  الآونة  في  أقرّّته  مفهوم  هي  الرقمية  التحتية  البنية 
المشتركة  الرقمية  الأنظمة  من  “مجموعة  أنها  على  تُُعرّفّ  وهي  الرقمي.  للعصر  التحتية  البنية  ببناء  الصلة 
على  العادل  الحصول  لإتاحة  مفتوحة،  تقنيات  على  المبنية  البيني  التشغيل  بإمكانية  تتسم  التي  الآمنة 

 .)UNDP, 2023b( ”الخدمات العامة و/أو الخاصة على نطاق مجتمعي

 )GPFI( العشرين  لمجموعة  التابعة  المالي  الشمول  أجل  من  العالمية  كة  الشرا توضّّح  المالي،  السياق  وفي 
التعريف على النحو التالي: “... يجب تفسير “النظام” على نطاق واسع ليشمل البروتوكولات والأطر وترتيبات 
لعملائها.  والخدمات  المنتجات  لتوفير  وتستخدمها  السوق  في  المعنية  الأطراف  عليها  تعتمد  التي  الحوكمة 
ومن الناحية المفاهيمية، يمكن اعتبار البنية التحتية الرقمية مجموعة أساسية من الأنظمة التأسيسية التي 
تتيح الاستخدام المكثف وتوفير الخدمات الرقمية عبر مجموعة من التفاعلات والجهات الفاعلة الاقتصادية 
والاجتماعية. وقد يختلف أساس البنية التحتية الرقمية باختلاف سياق البلد، ولكنه يشمل بشكل عام الهويّةّ 

.)GPFI, 2023( ”الرقمية والمدفوعات الرقمية وتبادل البيانات في القطاع المالي

توضــح الصفحــات التاليــة مــدى تطــور مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري 
التقــدم  نســبة  ذلــك  في  بمــا  الماضــي،  العــام  في  أفريقيــا  في   )IPS(
المحــرز في نطــاق الشــمولية بأســره. وســلّطّت التقاريــر الســابقة التــي 
تناولــت حالــة أنظمــة الدفــع الفوريــة الشــاملة )SIIPS( الضــوء علــى 
أهميــة ابتــكارات الســوق التــي يقدمهــا المشــاركون في أنظمــة الدفــع 
الفئــات  إلى  للوصــول  المصرفيــة،  وغيــر  المصرفيــة   )IPS( الفوريــة 
بالثقــة.  دفــع جديــرة  الخدمــات وتزويدهــا بخدمــات  مــن  المحرومــة 

أن  إلى  ــا  أيًضً النتائــج، ويشــير  هــذه  مــن جديــد  التقريــر  هــذا  ويؤكــد 
يدفعــان  عــاملان  الاســتخدام  حــالات  وتنــوّّع  الوصــول  ســهولة 
كبر. ويســلط  المســتخدمين النهائيين إلى تبني هذه الأنظمة بشــكل أ
المعنيــة  التنظيميــة  الإصلاحــات  دور  علــى  الضــوء  الحــالي  الإصــدار 
بإجــراءات مبــدأ اعــرف عميلــك الإلكتــروني )eKYC( وترخيص شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة في مســاعدة أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( علــى 

.)IIPS( التطوّّر لتصبح أنظمة دفع فوري شاملة

تطوُّّر مشهد أنظمة الدفع الفوري
ــا وثلاثــة أنظمــة دفــع فــوري إقليميــة،  تطــوّّرََ مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( في أفريقيــا خلال العــام الماضــي ليشــمل 28 نظــام دفــع فــوري محلًيً

ــا )انظــر الخريطــة 0.1(: ليصبــح العــدد الإجمــالي للأنظمــة النشــطة والعاملــة 31 نظاًمً
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Gamswitch

3

 نظام دفع فوري على المستوى المحلي

دول لديها أنظمة دفع فوري متعددة

نظامان أطُلقا منذ عام 2023(تشمل 20 دولة)
أنظمة دفع فوري قيد التطوير في 31 دولة أخرى

4 أنظمة دفع فوري 
أخرى قيد التطوير

لا توجد أي تغييرات مسجلة منذ تقرير حالة 
أنظمة الدفع الفوري الشاملة (SIIPS) لعام 2023

تونس

المغرب

غامبيا

نيجيريا

المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

MarocPay
Virement Instantané

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا
eNaira

(NIP) نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا

مصر

ميزة ديجيتال
 شبكة المدفوعات اللحظية

تنزانيا

(TIPS) نظام الدفع الفوري في تنزانيا
Taifa Moja

كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا
PesaLink

زمبابوي
(ZIPIT) لتبادل الدفع الفوري Zimswitch تقنية

موزمبيق
(SIMO) جمعية ما بين البنوك في موزمبيق

إثيوبيا
EthSwitch

موريشيوس
 المفتاح الآلي المركزي 

(MauCAS) لموريشيوس

مدغشقر
الخدمات المالية عبر الهاتف 

المحمول في مدغشقر

غانا
(GIP) أنظمة الدفع الفوري في غانا

إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر 
(Ghana MMI) الهاتف المحمول في غانا

جنوب أفريقيا
(RTC) المقاصة في الوقت الفعلي

PayShap

 أنظمة دفع فوري على 
المستوى الإقليمي

دول الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا: الكاميرون وجمهورية 
أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية والغابون

GIMACPAY

دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي: أنغولا وبوتسوانا وجزر 
القمر وجمهورية الكونغو الديموقراطية وإسواتيني وليسوتو 

ومدغشقر وملاوي وموريشيوس وموزمبيق وناميبيا وسيشيل 
وجنوب أفريقيا وتنزانيا وزامبيا وزمبابوي

(TCIB) معاملات المقاصة على أساس فوري

الدول الرائدة في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا: غامبيا وغانا ونيجيريا 
وسيراليون وغينيا وليبيريا

(PAPSS) نظام الدفع والتسوية الأفريقي

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنغولا
(KWiK) كوانزا إنستانيو

زامبيا
(NFS) نظام التحويل المالي الوطني

ملاوي
Natswitch

رواندا
eKash

أوغندا
الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

ليسوتو
LeSwitch

الإطار 0.2 |  تغيّّر في أنظمة الدفع الفورية السائدة

تُُصّنَّف جميع أنظمة الدفع الفوري )IPS( في أفريقيا ضمن أربعة “أنواع” هي: أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات وأنظمة الدفع 
الفوري المصرفية وأنظمة الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول وأنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية. ويستند 
ا مزوّّدي خدمات الدفع الذين يسمح لهم بالمشاركة:  نوع نظام الدفع الفوري إلى ترتيبات التشغيل البيني الخاصة به التي تحدّّد جزئًيً
فنظام الدفع الفوري المصرفي يدعم المصارف فقط، بينما يدعم نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول مزوّّدي 
من  طائفة  إلى  الدعم  للنطاقات  العابر  الفوري  الدفع  نظام  يقدم  حين  فقط، في   )MMOs( المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الخدمات 
المشاركين. ويََجمََع نظام الدفع الفوري بالعملة السيادية بين أداة العملة الرقمية للبنك المركزي ونظام تحويل القيمة الذي قد يتيح 

آلية تحويل قيمة رقمية موحّّدة بين أنظمة الأدوات التجارية والأطراف المعنية المؤسسية والأفراد داخل اقتصاد معيّّن.

لقد تحول التوازن في مشهد أنظمة الدفع الفوري )IPS( الأفريقية منذ عام 2010 من الأنظمة القائمة على المصارف إلى أنظمة الدفع 
الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول ثُُم إلى أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات )انظر الشكل 0.1(:

• أطُلقت تسعة أنظمة دفع فوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول خلال الفترة المتراوحة بين 2012 و 2018. 	

• كتسبت أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات شعبية متزايدة، مع إطلاق ثمانية أنظمة جديدة منذ عام 2020. 	 ا

الشكل 0.1 | أنواع أنظمة الدفع الفوري )IPS( بمرور الزمن )العدد = 31(
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أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

الخريطة 0.1 | أنظمة الدفع الفوري المحلية النشطة في أفريقيا اعتباًرًا من 1 يونيو 2024
ا، يوجد 14 نظام  ا حالًيً من بين الأنظمة النشطة الـبالغ عددها 31 نظاًمً
دفع فوري عابًرًا للنطاقات. وهذا يعني أن هذه الأنظمة تتيح معالجة 
مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  باســتخدام  وتســويتها  المدفوعــات 
الدفــع  خدمــات  مــزوّّدي  أنــواع  مختلــف  بيــن  الجميــع  إلى  الجميــع 
)PSPs(، مثــل إمكانيــة المعالجــة والتســوية بيــن المصــارف ومــزوّّدي 

الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. وبالإضافــة إلى ذلــك، تنــدرج 
ســبعة أنظمــة دفــع فــوري )IPS( ضمــن فئــة أنظمــة الدفــع الفــوري 
المصرفيــة وتســعة منهــا ضمــن فئــة أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات 
المالية عبر الهاتف المحمول. ولا يزال نظام eNaira في نيجيريا النظام 

الوحيد من فئة الدفع الفوري بالعملة السيادية في أفريقيا.
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تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 33تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 322024

14.1
18.1

25.2

33.3

49

2019 2020 2021 2022 2023

2019 2020 2021 2022 2023

*

1

82 205

61 481

107

119
295

83

13

164
218

310

385

448

16

0.1

33 42

0.1 0.2 0.3
0.5

2 4 5 10.5

38

21
28

 eNaira(موزمبيق)، و SIMO(ا�غرب)، و Virement Instantané(ا�غرب)، و MarocPay(ليسوتو - النظام الجديد)، و LeSwitch لعام 2024 من نظام (SIIPS) تسُتلم أي بيانات ­ تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة �
.(SADC) التابع للج�عة ا��ائية للجنوب ا�فريقي (TCIB) (نيج�يا)، والخدمات ا�الية ع� الهاتف ا�حمول ­ نيج�يا، ونظام الدفع والتسوية ا�فريقي (ع� مستوى القارة)، ونظام معام�ت ا�قاصة ع� أساس فوري
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الحجم
 (مليارات المعاملات)

القيم
 (مليار دولار أمريكي)

37% متوسط الزيادة السنوية

ط الزيادة السنوية
39% متوس

279 دولار أمريكي
379 دولار أمريكي

576 دولار أمريكي

764 دولار أمريكي

1,036 دولار أمريكي

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

وتحظــى ســبع دول )مصــر وغانــا وكينيــا والمغــرب ونيجيريــا وجنــوب 
أفريقيــا وتنزانيــا( بأنظمــة دفــع فــوري )IPS( متعــدّّدة ونشــطة. ولا تــزال 
غانا الدولة الوحيدة التي لديها أنظمة محلية تتّّسم بإمكانية التشغيل 
البينــي المتبــادل بينهــا. ومــع ذلــك، حــدث تقــدم ملحــوظ نحــو التشــغيل 
البينــي بيــن الأنظمــة. ودعمــت الهيئــات التنظيميــة في مصــر وكينيــا 
وتنزانيا وأوغندا الدعوة إلى التشغيل البيني بتعديل اللوائح التنظيمية. 
وفي كينيــا، توجــد خطــط لدمــج أنظمــة الدفــع الفــوري المصرفيــة وأنظمــة 
كثــر  الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بطريقــة أ
سلاســة، في حيــن أضــاف نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا(TIPS)، جميــع 
مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بحســبانهم مشــاركين 

مباشرين في النظام، متبعا في ذلك نهجا فريدا.

بالإضافــة إلى الأنظمــة المحليــة النشــطة، توجــد ثلاثــة أنظمــة إقليميــة 
الأنظمــة  وتتمثــل  عــام 2022.  منــذ  العــدد  هــذا  يتغيــر  ولــم  نشــطة؛ 
الاقتصاديــة  الجماعــة  منطقــة  في   GIMACPAY نظــام  في  الإقليميــة 
والنقدية لوســط أفريقيا (CEMAC)7، ونظام الدفع والتســوية الأفريقي 
 9(TCIB) ونظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري ،)PAPSS(8

الخاص بالجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي )SADC(. ومن بين هذه 
للنطاقــات  عابــران  فــوري  دفــع  نظامــا  يوجــد   الأنظمــة، 

 .)PAPSS( ونظام دفع فوري مصرفي واحد )TCIBو GIMACPAY(

ومــن المتوقــع أن تتوسّّــع الســوق مــع ظهــور أنظمــة الدفــع الفــوري 
الجديــدة قيــد التطويــر، إذ تعكــف 31 دولــة في جميــع أنحــاء القــارة 
علــى إنشــاء أنظمــة دفــع فــوري جديــدة، ولا تملــك 27 دولــة مــن هــذه 
ــا، وتســعى أربــع دول مــن هــذه الــدول  الــدول أنظمــة دفــع فــوري حالًيً
الــدول  وتشــمل  الحاليــة.  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  قــدرات  ترقيــة  إلى 
الـــبالغ عددهــا 31 دولــة التــي تســتعد لاكتســاب قــدرات أنظمــة الدفــع 
الفــوري الــدول الثمــاني في منطقــة الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب 
أفريقيــا )WAEMU( التــي ســتطوّّر قــدرات التشــغيل البينــي المحلــي 

ا.  بمجرد الإطلاق الكامل لنظام إقليمي قيد التجربة حالًيً

وتشــمل المبــادرات الإقليميــة الأخــرى مبــادرة تضــم جميــع الأعضــاء 
أفريقيــا  غــرب  لــدول  الاقتصاديــة  الجماعــة  في  عشــر  الخمســة 
)ECOWAS( - ومــن المقــرر أن يرتبــط نظــام WAEMU معهــا. وكان 
هنــاك عــددٌٌ مــن مبــادرات أنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة الجــاري 
لشــرق  المشــتركة  الســوق  منطقــة  ســنوات في  عــدة  منــذ  تنفيذهــا 
أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي )COMESA( وفي جماعــة شــرق أفريقيــا 

)EAC(، على الرغم من أن هذه الأنظمة لم تُُشغل بعد.

المحليــة  الفوريــة  الدفــع  أنظمــة  مشــاريع  جميــع  نُفُّّــذت  وإذا 
والإقليميــة المخطــط لهــا، فســتفتقر إريتريــا فقــط إلى وظائــف نظــام 

الدفــع الفــوري المحلية.

يغطي نظام GIMACPAY ست دول هي: الكاميرون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية وغابون. 	7

أُ	طُلق نظام الدفع والتسوية الأفريقي )PAPSS( في الدول المشاركة في المرحلة التجريبية في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا )WAMZ(: غامبيا وغانا ونيجيريا وسيراليون وغينيا وليبيريا. وانضمت جيبوتي إلى النظام، وهناك المزيد من  8
ا، ولكن لم يتّّضح بعد إن كانت معالجة المعاملات بالتجزئة في الوقت الحالي قد بدأت. البلدان التي تنتظر الانضمام أيًضً

ا في مسار واحد يربط بين ناميبيا وزمبابوي ولكن من المقرر أن يتوسع إلى بقية دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي )SADC(: أنغولا وبوتسوانا وجزر القمر  9	 يعمل نظام معاملات المقاصة على أساس فوري )TCIB( حالًيً
وجمهورية الكونغو الديمقراطية وإسواتيني وليسوتو ومدغشقر وملاوي وموريشيوس وموزامبيق وسيشيل وجنوب أفريقيا وتنزانيا وزامبيا.

الوصول إلى آفاق جديدة من حيث أحجام المعاملات والقيم

في عــام 2023، عالجــت أنظمــة الدفــع الفــوري النشــطة في أفريقيــا 
49 مليــار معاملــة، وهــو أعلــى حجــم معــاملات حتــى الآن. وزادت 
39% خلال  بلــغ  متوســط​  نمــو ســنوي  بمعــدل  المتداولــة  القيمــة 
كثــر مــن  2019 و2023 لتصــل إلى أ الفتــرة المتراوحــة بيــن عامــي 

تريليون دولار أمريكي في عام 2023 )انظر الشكل 0.2(.

الشكل 0.2 | قيم المعاملات وأحجامها )العدد = 23(*

وكانــت المعــاملات خــارج الكيــان الواحــد )Not-on-us(، وهــي مؤشــر 
لقيــم المعــاملات القابلــة للتشــغيل البينــي، تســاوي نســبة 10% أو 
كثر من الدخل القومي الإجمالي في خمس دول في عام 2023. وعند  أ
النظــر إلى أحجــام المعــاملات في إجمــالي الأنظمــة، نلاحــظ أن أنظمــة 
كثــر  ــا تعــادل أ الدفــع الفــوري في بلديــن )كينيــا وأوغنــدا( عالجــت قيًمً

من 100% من الدخل القومي الإجمالي.

ــا. واســتُُمدت البيانــات في الشــكل 2.0 مــن مــدخلات الدراســات الاســتقصائية المكتوبــة التــي قدمتهــا البنــوك  قــد يكــون تقديــر أحجــام المعــاملات وقيمهــا أقــل ممــا هــي عليــه فعلًيً
ــا، اســتُُلم 23 دراســة اســتقصائية.   بينمــا لــم تتوفــر بيانــات ثمانيــة أنظمــة دفــع فــوري. ولــم يُُطلــق نظــام LeSwitch )ليســوتو(  المركزيــة أو مشــغلو أنظمــة الدفــع الفــوري. وعموًمً
ا حتــى عــام 2024. ولــم يقــدم نظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( التابــع للجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي بيانــات عــن الأحجــام والقيم في إجابته على  رســمًيً
الدراســة الاســتقصائية. ولم تســلم البنوك المركزية ومشــغلو أنظمة الدفع الفوري لســتة أنظمة إضافية ردودها على الدراســات الاســتقصائية، مما أدى إلى غياب القيم الخاصة 
بالأنظمــة التاليــة:MarocPay )المغــرب( وVirement Instantané )المغــرب( )كلاهمــا بنــك المغــرب( ونظــام SIMO )موزمبيــق( )بنــك موزمبيــق( ونظــام الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في نيجيريــا، eNaira )نيجيريــا( )كلاهمــا البنــك المركــزي النيجيــري( ونظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي PAPSS التابــع للبنــك الأفريقــي للاســتيراد والتصديــر )أ

Afrimexbank(. ونظًرًا إلى أن  eNaira هو نظام الدفع الفوري بالعملة السيادية الوحيد وبما أن بياناته غير متوفرة، فقد استُُغني عن هذه الفئة في عملية التحليل.
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أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

التحويلات 
والحوالات من أفراد 

(P2P) إلى أفراد

مدفوعات التجار 
من فرد إلى شركة 

(P2B)

الرواتب والأجور من 
شركات إلى أفراد 

(B2P)

دفع الفواتير من 
أفراد إلى شركات/من 

أفراد إلى حكومة 
(P2B/P2G)

خدمات الجرد
والأعمال من
 شركات إلى

(B2B) شركات

الضرائب والرسوم 
من أفراد إلى 
(P2G) حكومة

المدفوعات
الاجتماعية من

 حكومة إلى
(G2P) أفراد

المدفوعات عبر 
الحدود من ومن 

(P2P)، أفراد إلى أفراد 
(P2B)، أفراد إلى 

شركات ومن شركات 
(B2B) إلى شركات

تحسين الأداء عبر القنوات والأدوات وحالات الاستخدام

ًلاً مــع ازديــاد تنــوّّع  كثــر شــمو أصبحــت أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( أ
القنــوات والأدوات وحــالات الاســتخدام التــي تدعمهــا، فــزادت قدرتهــا 
علــى تلبيــة متطلبــات الدفــع للمســتخدمين النهائييــن. وتظهــر الصورة 
في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة )SIIPS( لعــام 2024 
ديناميكيــات مماثلــة إلى حــد كبيــر لتلــك التــي لوحظــت في تقاريــر حالــة 

أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( للعامين 2022 و2023.

القنــوات القائمــة علــى الهاتــف المحمــول هــي الأكثــر 
شــعبية.  لقــد تجــاوزت تطبيقــات الهاتــف المحمــول منــذ 
غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات  تقنيــة  عــام 2023 
ــا علــى  المنظمــة )USSD( باعتبارهــا القنــاة الأكثــر دعًمً
نطاق واســع، والقناة المدعومة مما لا يقل عن 30 نظام 
دفــع فــوري. ويتماشــى هــذا الأمــر مــع التحــوّّل العــام نحــو 
تقنيــات الهواتــف الذكيــة التــي مــن شــأنها أن تتيــح تجربــة 
كثــر ملاءمــة وتمكــن مــن الاســتعانة بمــزوّّدي  مســتخدم أ
الخدمــات التكنولوجيــة التابعيــن لجهــات خارجيــة، بمــا في 
ذلــك شــركات التكنولوجيــا الماليــة. ومــع ذلك، فقد يســفر 
في  فجــوة  إحــداث  عــن  الذكيــة  الهواتــف  علــى  التركيــز 
الشــمولية الرقميــة بيــن الأفــراد الذيــن يمتلكــون الهواتــف 

الذكية ومن لا يزالون يستخدمون الهواتف البسيطة.

• مــن 	 حصــة  كبــر  أ تدعــم  التطبيقــات،  قنــوات  بعــد 
البــدء،  ذاتيــة  أخــرى  قنــوات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
وتقنيــة  ــا(  24 نظاًمً )يدعمهــا  المتصفّّحــات  وهــي 
 )USSD( بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة
الأخيــرة  القنــاة  تتطلّـّـب  ولا  ــا(.  23 نظاًمً )يدعمهــا 
ــا ولكنهــا مصحوبــة بمخــاوف أمنيــة بســبب  ــا ذكًيً هاتًفً

نقص تشفير الرسائل. 

• تــأتي القنــوات المدعومــة مــن جانــب الإنســان )مــن 	
خلال وكلاء الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
والخدمــات المصرفيــة( في المرتبــة التاليــة مــن حيــث 
الدعــم واســع النطــاق، فهــي متاحــة في 21 نظــام دفــع 
الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  )وكلاء  فــوري 
المحمول( و 20 نظام دفع فوري )فروع المصارف(. 
ورغــم أن تكلفــة صيانــة هــذه القنــوات عاليــة، لكنهــا 
الوعــي  فيهــا  يقــل  التــي  الأســواق  في  ضروريــة 
ذوي  للســكان  بالنســبة  أو  الرقميــة،  بالمدفوعــات 

المستويات المنخفضة من المعرفة المالية.

• تعــد القنــوات التــي تعتمــد علــى تكنولوجيــا مــزوّدي 	
الخدمــات الماليــة الرقميــة، لاســيما رمــوز الاســتجابة 
السريعــة )QR( ونقــاط البيــع )POS( وأجهــزة الصراف 
 )NFC( وتقنيــة التواصــل قريــب المدى )ATMs( الآلي
ــا، علــى الرغــم مــن ازديــاد أنظمــة  القنــوات الأقــل دعًمً

الدفــع الفــوري وعيــا بإمكاناتهــا - حيث يدعم 17 نظام 
ــا  دفــع فــوري رمــوز الاســتجابة السريعــة، و15 نظاًمً
ــا أجهــزة الصــراف الآلي، وتدعــم  نقــاط البيــع، و14 نظاًمً
ســبعة أنظمــة أخــرى تقنيــة التواصــل قريــب المــدى، 
وســاعدها في ذلــك تطويــر تقنيــة الدفــع باســتعمال 

الهاتف كوسيلة دفع، على سبيل الذكر لا الحصر.

لا تزال الأدوات المالية الإلكترونية الأكثر شــيوعًًا، يليها 
يدعــم عشــرون   .)EFT( للأمــوال الإلكتــروني  التحويــل 
نظــام دفــع فــوري )IPS( الأدوات الماليــة الإلكترونيــة،10 
ــا يدعمــون التحويــل الإلكتــروني للأمــوال  ويليهــم 18 نظاًمً
ــا التحويــل الإلكتروني  بالائتمــان EFT)،11  ويدعــم 12 نظاًمً
 IPN وتدعــم 10 أنظمــة دفــع فــوري 

للأمــوال بالخصــم .12
العملــة  )IPS( بطاقــات الخصــم،13 ويدعــم نظــام واحــد 

.)eNaira وهو نظام( )CBDC( الرقمية للبنك المركزي

حــالات الاســتخدام مــن فــرد إلى فــرد )P2P( هــي الأكثــر 
 )P2B( شــيوعًًا، وحــالات الاســتخدام مــن فــرد إلى شــركة
)انظــر  النمــو  في  آخــذة   )P2G( حكومــة  إلى  فــرد  ومــن 
الشــكل 0.3(. وتدعــم جميــع أنظمــة الدفــع الفــوري البالــغ 
ــا احتياجــات المســتخدم النهــائي لحــالات  عدهــا 31 نظاًمً
 .)P2P( الاســتخدام السريعــة والمريحــة مــن فــرد إلى فــرد
وهنا تجدر الإشارة إلى أن عدد الأنظمة التي تدعم حالات 
الاســتخدام مــن فــرد إلى شــركة )P2B( آخــذ في الازديــاد، 
ــا. وتعــد حالــة الاســتخدام مــن فــرد إلى  ــا 24 نظاًمً وبلــغ حالًيً
ا في أنظمــة الدفــع الفــوري  شــركة )P2B( عنصــًرًا أساســًيً
الشــاملة بصفتهــا إحــدى أهــم محــركات نمــو أنظمــة الدفــع 
الفــوري. ومــع ذلــك، قــد لا يــرى المســتخدمون النهائيــون 
من الأفراد أو التجار في حالة الاستخدام هذه عرض قيمة 
قــوي مقارنــة بالنقــود، لاســيما في البلــدان ذات أســواق 
اعتمــاًدًا  تعتمــد  التــي  الناشــئة  الرقميــة  المدفوعــات 
محــدوًدًا علــى التجــارة الإلكترونيــة. وقــد يســاهم جعــل 
المعــاملات مــن فــرد إلى شــركة )P2B( ســهلة الاســتخدام 

وسريعة قدر الإمكان في اعتمادها من الأفراد والتجار.

وعلاوة علــى المدفوعــات مــن فــرد إلى فــرد )P2P( ومــن 
فرد إلى شركة )P2B(، يعمل أصحاب العمل في القطاع 
الخــاص علــى رقمنــة مدفوعــات الأجــور والرواتــب، وهــو 
أمــر يســتطيع نظــام الدفــع الفــوري في الدولــة تحقيقــه. 
ــا دفــع الفواتيــر )مــن أفــراد إلى  ويدعــم تســعة عشــر نظاًمً
شــركات )P2B( / مــن أفــراد إلى حكومــة )P2G((. ومــع 
فــوري  دفــع  أنظمــة  ســتة  ســوى  تدعــم  لا  ذلــك، 
المدفوعــات مــن الحكومــة إلى الفــرد G2P(14(. وظيفــة 
الدفــع الفــوري عبــر الحــدود غيــر شــائعة، حيــث تعرضهــا 

ستة أنظمة دفع فوري )IPS( فقط.15

لا تزال المصارف ومزوّّدو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )MMO( يمثلون 
المشاركين المباشرين في أنظمة الدفع المباشر؛ وتشارك شركات التكنولوجيا المالية في 

الغالب بشكل غير مباشر

ا، وشــكّلّت  يشــهد نطــاق المشــاركة في أنظمــة الدفــع الفــوري توسّّــًعً
الفــوري  الدفــع  أنظمــة  في  المباشريــن  المشــاركين  أبــرز  المصــارف 
المصرفيــة حتــى الآن، وهــي لا تــزال تحظــى بتمثيــل جيّّــد. ويمثل مــزوّّدو 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المشــاركين الأساســيين في أنظمــة الدفع 
الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. ومــع تطــور أنظمــة 
الدفــع الفــوري العابــرة للنطاقــات، يتســع نطــاق المشــاركين ليشــمل 
كثــر انتظامــا المصــارف ومــزوّّدي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف  بشــكل أ
المحمــول ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر، وغيرهــا مــن مــزوّّدي 
خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن. وتوجــد في الوقــت الحــالي أربــع أنظمــة 
دفــع فــوري تضــم الفئــات الأربعــة المذكــورة، وهــي: نظــام الدفــع الفــوري 
في نيجيريا NIP )نيجيريا( ونظام NFS )زامبيا( ونظام ZIPIT )زمبابوي( 

وGIMACPAY )الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا(. 

وتجــدر الإشــارة إلى أن نظــام GIMACPAY يضــم 105 مشــاركين، بمــا في 
ــا و11 مــزوًّّدًا للخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول  ذلــك 53 مصرًفً
و27 مــزوّّد خدمــات دفــع غيــر مصــرفي و14 مؤسســة تمويــل متناهــي 
الصغــر. ولا تــزال شــركات التكنولوجيــا الماليــة تواجــه مــن جانبهــا عقبــات 
في الانضمام كمشاركين مباشرين.16 وتحدد قواعد نظام الدفع الفوري 
شــروط المشــاركة فيــه، ولكــن الأطــر التنظيميــة، لاســيّّما نهــج ترخيــص 
مزوّّدي خدمات الدفع )PSP)، هي النهج الذي يحدد في نهاية المطاف 
أنــواع المؤسســات التــي يمكــن أن تتأهــل كمشــاركين مباشريــن أو غيــر 

مباشرـيـن في النـظـام.

ــا، اعتمــدت جميــع البلــدان التــي تملــك نظــام دفــع فــوري نشــط في  وحالًيً
ا لتنظيم عمل شــركات التكنولوجيا المالية في ولاياتها  أفريقيا نهًجًا معيًنً
القضائيــة بنــاًءً علــى الأنشــطة المحــددة التــي تشــارك فيهــا هذه الشــركات. 
وقــد تطبــق الهيئــات التنظيميــة الترخيــص المباشــر، أو الترخيــص غيــر 
المباشر )على سبيل المثال، من خلال الشراكات مع المؤسسات المالية 
المرخّّص لها(، أو الأدوات البديلة مثل بيئات الاختبار التنظيمية، أو مزيجا 
تكميليــا مــن هــذه النُُهــج. ومــع ذلــك، لا تــزال مشــاركة شــركات التكنولوجيا 
المالية )بخلاف مزوّدّي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول( محدودة 
ما لم تتعاون مع المشاركين المباشرين لتقديم خدمات الواجهة الأمامية 
أو الخلفية وذلك بسبب العوائق التي تواجه إصلاحات الترخيص. وتوجد 
ــا لديهــا مــزوّدّو خدمــات دفــع غيــر  ــا 10 أنظمــة مــن مجمــوع 31 نظاًمً حالًيً
مصرفييــن مــن غيــر مــزوّدّي الخدمــات المالية عبر الهاتف المحمول التي 
يقودهــا مشــغلو شــبكات الهاتــف المحمــول: نظــام شــبكة المدفوعــات 
اللحظية )IPN( وشــبكة ميزة )مصر( ونظام EthSwitch )إثيوبيا( ونظام 
 eNairaالمغرب( و( MarocPayو )موريشيوس( MauCASو )غانا( GIP
)نيجيريــا( وNFS )زامبيــا( وZIPIT )زمبابــوي( وGIMACPAY )الجماعــة 

.))CEMAC( الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا

الشكل 0.3 |  حالات الاستخدام الممكنة حسب نوع أنظمة الدفع الفوري، إشارات متعددة )العدد = 31(

 Taifaو eKashونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول لنيجيريا و SIMOو MarocPayو ،MauCASو Natswitchفي غانا ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا و MMIو EthSwitchوشبكة ميزة و IPNو KWiK 	10
.GIMACPAY ونظام NFSونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا و TIPSو Moja

IPN وEthSwitch وGamswitch وGhana MMI وGIP وPesaLink وNatswitch وMauCAS وVirement Instantané وSIMO ونظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا )NIP( ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف  	11
.PAPSSو TCIBو GIMACPAYو TIPSو RTCو eKashالمحمول في نيجيريا و

نيجيريا و المحمول في  الهاتف  المالية عبر  الخدمات  نيجيريا )NIP( ونظام  المصارف في  بين  الفوري فيما  الدفع  IPN وشبكة ميزة وEthSwitch وGamswitch وGIP وPesaLink، وMauCAS وVirement Instantané ونظام  	12
.PAPSSو TCIBو GIMACPAY

.GIMACPAYو ،ZIPITو )NFS( ونظام التحويل المالي الوطني )NIP( ونظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا SIMOو Natswitchو EthSwitchوشبكة ميزة و ،IPN نظام 	13

إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول )Ghana MMI( ونظام التسوية والدفع بين البنوك في غانا )GIP( ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر و MarocPay ونظام الدفع الفوري فيما  	14
بين المصارف في نيجيريا )NIP( ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا.

.)NIP( ونظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا MauCASونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر و )IPN( بالإضافة إلى شبكة المدفوعات اللحظية TCIBو PAPSSو GIMACPAY الأنظمة الإقليمية 	15

لغرض إعداد هذا التقرير، يشير مصطلح »شركات التكنولوجيا المالية للمدفوعات« إلى الشركات التي تقدم خدمات دفع رقمية مدعومة بالتكنولوجيا ولكنها لا تندرج ضمن فئة المصارف أو مؤسسات التمويل متناهي الصغر أو  	16
الخدمات البريدية. ويتناول الفصل 5 هذا الموضوع بمزيد من التفاصيل.



37تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024

	Ǥ الحد الأدنى لوظائف القنوات: دعم القناة
ا الأكثر استخداًمً

	Ǥ الحد الأدنى لوظائف حالة الاستخدام: دعم
المعاملات )مدفوعات التجار( من أفراد 
إلى أفراد )P2P( ومن أفراد إلى شركات 

  .)P2B(

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي:

	Ǥ مشاركة جميع مزودي خدمات الدفع
)النموذج العابر للنطاقات( في أنظمة 

الدفع الفوري، يتيح إمكانية التشغيل 
البيني من الجميع إلى الجميع

	Ǥ حوكمة داعمة للفقراء: أن تكون مدخلات
تصميم النظام وقراراته مُُمْْكِِنة لجميع 
المشاركين أو أن يوجد تكليف صريح 

بالشمولية

	Ǥتضمين البنك المركزي في الحوكمة

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي 
والمتقدم:

	Ǥعة دعم حالات الاستخدام الموسَّ

	Ǥ معايير ومراقبة لتوفير آليات انتصاف
المستهلكين بما يتجاوز المتطلبات 

الإشرافية.

	Ǥ تكلفة منخفضة على المستخدمين
النهائيين في إطار نموذج أعمال لا يعتمد 

الخسارة

بيئة سياسية وتنظيمية مُُمّّكنة

	Ǥ استراتيجية وطنية للشمول المالي و/أو 
خطة تنمية وطنية تُُعطي الأولوية 

للشمول المالي.

	Ǥ ترخيص مدفوعات يسمح  للمؤسسات
غير المصرفية بإصدار النقود الإلكترونية.

	Ǥ تنظيم عمل الوكيل المصرفي/ ترخيص
وكيل الدفع لتوسيع نطاق نقاط الوصول 

للمستخدمين النهائيين.

	Ǥ متطلبات متدرجة للعناية الواجبة للتحقق
من العملاء للسماح بالعناية الواجبة 

المبسطة للعملاء الأقل عرضة للمخاطر.

	Ǥ سياسة مدفوعات رقمية وخارطة طريق
لتوجيه التطوير طويل الأجل للمدفوعات 

الرقمية في قطاع التجزئة.

	Ǥ فرض إمكانية التشغيل البيني من
الجميع إلى الجميع و/أو نشرها في 

المبادئ التوجيهية.

	Ǥ نظام متدرج لتراخيص المدفوعات
للسماح بمجموعة من خدمات الدفع )بما 

في ذلك المدفوعات عبر الحدود(.

	Ǥ لوائح وإرشادات اعرف عميلك إلكترونيًا
تمكّنّ من إجراء خطوات التسجيل في 

النظام والتحقق من الصحة بشكل رقمي 
ا. كلًيً

	Ǥ قانون حماية المستهلك المالي بما في
ذلك حق المستهلك في الانتصاف.

	Ǥ تمكين اللوائح التنظيمية من أجل الارتقاء
بالبنية التحتية الرقمية العامة: الخدمات 

المصرفية المفتوحة، وبيانات الهوية 
الرقمية، والخصوصية، والأمن السيبراني.

	Ǥ نظام تراخيص المدفوعات القائمة على
المخاطر لتشجيع الابتكار في مجال 
المدفوعات، بالاعتماد على النشاط 

ًلاً من المدخلات. والتركيز على النتائج بد

	Ǥ متطلبات العناية الواجبة للتحقق من
العملاء القائمة على المخاطر للسماح 

بعمليات اعرف عميلك المناسبة للغرض.

	Ǥ إطار عمل حماية المستهلك المالي 
المبني على النتائج.

KWiK )أنغولا( 	

شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( 	

PesaLink )كينيا( 	

LeSwitch )ليسوتو( 	

Virement Instantané )المغرب(  	

eKash )رواندا( 	

PayShap )جنوب أفريقيا( 	

المعاملات المالية عبر الهاتف  	
المحمول في تونس

نظام الدفع والتسوية الأفريقي  	
)المنطقة النقدية لغرب أفريقيا(

TCIB )الجماعة الإنمائية للجنوب  	
الأفريقي(

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في مدغشقر

	 الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
في نيجيريا

المقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا( 	
Taifa Moja )تنزانيا( 	

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول  	
في أوغندا

ميزة ديجيتال )مصر( 	
EthSwitch )إثيوبيا( 	

Gamswitch )غامبيا( 	
 )MarocPay( المغربية للأداء 	

)المغرب(
SIMO )موزمبيق( 	
eNaira )نيجيريا( 	

نحو المستوى المتقدم

أنظمة الدفع الفوري في غانا )غانا(* 	

إمكانية التشغيل البيني لتحويل  	
الأموال عبر الهاتف المحمول في غانا

Natswitch )ملاوي( 	

المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس 	

NIP )نيجيريا( 	

TIPS )تنزانيا( 	

NFS )زامبيا( 	

ZIPIT )زمبابوي( 	

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية  	
)CEMAC - والنقدية لوسط أفريقيا

 لم يبلغ أي نظام دفع فوري مستوى 
النضج الذي يُُطمح إليه، بالرغم من بذل 

جهود مستمرة للوصول إلى ذلك المستوى
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في مستوى 
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في مستوى 
أساسي أنظمة غير 

مصنفة

أحرزت أنظمة دفع فوري أخرى تقدّّمًًا في مجال الشمولية، ولكن الفجوات لا تزال قائمة

يتيــح لنــا تجميــع الخصائــص المختلفــة لأنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا 
فرصــة مطابقتهــا مــع نطــاق الشــمولية لأنظمــة الدفــع الفــوري. ويتضمــن 
هــذا النطــاق مســتويات شــمولية أساســية ومتقدمــة وناضجــة، تتحــدد 
اســتناًدًا إلى المــدى الــذي توفــر فيــه أنظمــة الدفــع الفــوري وظائــف معينــة 
التعريفــات  علــى  للاطلاع  الشــكل 0.4  )انظــر  بعينهــا  بمعاييــر  وتفــي 
والخرائــط الكاملــة(. ويُُظهــر نطــاق الشــمولية في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع 

الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2024 ما يلي:

يلبي اثنا عشر نظام   دفع فوري   معايير  المستوى الأساسي  من 
الشــمولية، ممــا يعنــي أن هــذه الأنظمــة تمكّـّـن القنــاة )القنــوات( الأكثــر 
ا من قِِبل السكان، وتتيح على الأقل حالات الاستخدام من  استخداًمً
فــرد إلى فــرد )P2P( ومــن فــرد إلى شــركة )P2B(. وتجــدر الإشــارة إلى أن 
أنظمــة الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول تقــع جميعهــا في أدنى 
مســتويات نطــاق الشــمولية علــى الرغــم مــن انتشــارها الواســع في 
السوق. ويعزى ذلك إلى أنها لا تتيح إمكانية التشغيل البيني العابرة 
للنطاقــات، بالإضافــة إلى أن أصولهــا المنحــدرة مــن قطــاع الاتصــالات 

ا أن البنك المركزي لا يشارك في الحوكمة. تبين غالًبً

إلى 13 دولــة17  تغطــي  فــوري  دفــع  أنظمــة  تســعة   وصلــت 
مســتوى متقــدم مــن الشــمولية، لأنهــا تفــي بالمعاييــر الأساســية، 
بالإضافــة إلى )أ( أنهــا تتيــح لجميــع مــزوّّدي خدمــات الدفع المرخص 
لهــم اســتخدام النظــام، )ب( وتشــارك في حوكمــة داعمــة للفقــراء 
في  المركــزي  البنــك  وتدمــج  )ج(  المشــتركة،  القــرارات  باتخــاذ 
الحوكمــة. وحققــت هــذه الأنظمــة إنجــازات واســعة النطــاق لإســماع 
صــوت للمشــاركين غيــر المصرفييــن في عمليــة صنــع القــرار وذلــك 

النحــو،  هــذا  وعلــى  والمنتديــات.  العمــل  مجموعــات  بإنشــاء 
المصرفيــة  غيــر  المؤسســات  بحصــة  الأنظمــة  هــذه  تعتــرف 

المتزايدة في أسواق المدفوعات الرقمية الخاصة بها.

لم يصل أيٌٌ من أنظمة الدفع الفوري إلى مستوى   النضج  حتى 
الآن، ويعنــي ذلــك أنــه لا يوجــد نظــام يلبــي المعاييــر المذكــورة أعلاه 
بالإضافــة إلى تمكيــن جميــع حــالات الاســتخدام ووضــع المعاييــر 
ــا لمبــادئ  لضمــان حــق الانتصــاف للمســتخدم النهــائي والعمــل وفًقً
تكــون رســوم  بحيــث  الخســارة(،  يعتمــد  )لا  التكاليــف  اســترجاع 
معاملات المســتخدم النهائي منخفضة قدر الإمكان. ويتمتّّع نظام 
ــا بأعلــى  الدفــع الفــوري فيمــا بيــن المصــارف في نيجريــا )NIP( حالًيً
احتمالية لبلوغ مســتوى النضج في الشــمولية في الأجل القريب، إذ 
أنــه تمكــن مــن تضميــن جميــع حــالات الاســتخدام، وإن كان لا يتيــح 
قنوات انتصاف إضافية للمستخدمين النهائيين. ويُُعد الانتصاف 
ا من حيث التنفيذ، لأنه يتطلب موارد إضافية  المعيار الأكثر تعقيًدً
ومراقبة ومشاركة مستمرة من المشاركين. وحتى الآن، يوفر نظام 

eNaira قناة مباشرة لتسوية نزاعات العملاء في النظام. 

ولــم  تُُصنّّــف  عشــرة أنظمــة دفــع فــوري لأنهــا لا تفــي بمعاييــر 
الشــمولية الأساســية، ويرجــع ذلــك في المقــام الأول إلى عجزهــا عــن 

.18(P2B) توفير خدمات من الفرد إلى الشركة

ويعبر  هذا الانتشــار  عبر نطاق الشــمولية عن التقدم المحرز منذ 
عــام 2023، حيــن لــم يتــم وقتهــا تصنيــف 12 نظــام دفــع فــوري، 
ا المســتوى الأساســي، بينما حقّّقت خمســة أنظمة  وبلغ 15 نظاًمً

فقط المستوى المتقدم. 

الشكل 0.4 |  خريطة أنظمة الدفع الفوري على نطاق الشمولية

بفضل مخطط نظام GIMAC الإقليمي الذي يمكّنّ الشمولية في ستة بلدان. 	17
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“لن توافق العائلات على هذه الحرية وهذه 
التكنولوجيا”.  

أنثى، غير مستخدمة للمدفوعات الرقمية، الجزائر

*إشعار توضيحي: يعبّّر هذا البيان عن وجهة نظر المتحدثة ولا 
ينبغي تفسيره على أنه رأي العينة الجزائرية بأكملها أو رأي 

AfricaNenda Foundation منظمة

كتشفت الأمر عندما كان الناس  “لقد ا
يستخدمونه، كنت أسمعهم يتحدثون 

عن المزوّّد 1، وهكذا بدأت في استخدامه 
أيضًًا”.  

أنثى، مستخدمة مدفوعات رقمية، غينيا

“يجب أن تُُقدر قيمة الوقت الذي تقضيه 
في إدارة أعمالك أو الوقت الذي تقضيه 

للذهاب إلى المصرف لمجرد توفير 
الأموال التي تدفعها مقابل المعاملة 

التي تجريها.”  
ذكر، مستخدم مدفوعات رقمية، إثيوبيا

أظهــرت أبحــاث المســتخدم النهــائي التــي أُجُريــت في ســياق إعــداد تقاريــر 
حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا )SIIPS( لعامــي 2022 
و2023 أن عــدم امــتلاك هاتــف محمــول وعــدم الوصــول إلى الإنترنــت 
يمــثلان عقبــة رئيســية أمــام الوصــول إلى المدفوعــات الرقميــة، بيــد أن 
وظائــف أنظمــة الدفــع الفــوري وموثوقيتهــا قــد تســاهم في بنــاء الثقــة 

وتعزيز الاستخدام المعتاد للمدفوعات الرقمية.

وركّزّت عيّّنة الدراسة هذا العام على فئة الأفراد ذوي الدخل المنخفض 
والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة )MSMEs( التي لا 
يقــدم لهــا عــادًةً مــزوّّدو خدمــات الدفــع خدمــات كافيــة، ولكنهــا تقــع في 
المناطــق الحضريــة وشــبه الحضريــة المشــمولة بخدمــات الدفــع ويمكــن 
أن تســتفيد مــن التوســع في اســتخدام المدفوعــات الرقميــة. وقــد أُجُريــت 

الأبحاث في الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشيوس وأوغندا.

وأظهــرت الأبحــاث التــي تخــص المســتخدمين النهائييــن لعــام 2024 
توجهــات مماثلــة لتوجهــات عــام 2023 في عيّّنــة الــدول حينهــا وهــي 
غالبيــة  ويُُجــري  والســنغال.  وروانــدا  والمغــرب  وملاوي  الكاميــرون 
المســتخدمين الأفــراد ضمــن العينــة الذيــن يســتخدمون المدفوعــات 
الرقميــة عمليــات دفــع رقميــة مــرة واحــدة علــى الأقــل في الأســبوع. 
شــملتهم  الذيــن  الرقميــة  المدفوعــات  مســتخدمي  ربــع  ويســتخدم 
ــا.  الدراســة الاســتقصائية في غينيــا وأوغنــدا المدفوعــات الرقميــة يومًيً
ويحقق المستخدمون من فئة المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوســطة مســتويات عاليــة مــن الاســتخدام اليومــي في غينيــا، بينمــا 
تُُظهــر المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة والأفــراد في 
الدولــة  الجزائــر  وكانــت  مماثلــة.  يوميــة  اســتخدام  أوغنــدا مســتويات 
الوحيــدة التــي يســتخدم فيهــا مــا يقــرب مــن نصــف العيّّنــة المدفوعــات 
الرقميــة أقــل مــن مــرة واحــدة في الأســبوع مــن بيــن الــدول المشــاركة في 

الدراسة الاستقصائية.

تؤكد آراء المستخدم النهائي على الحاجة إلى 
الموثوقية والملاءمة للمضي قدما في استخدام 

المدفوعات المعتادة
العاملــة في  القــوى  والعمــر ومشــاركة  الجنــس  نــوع  مــن  كلٌٌ  ويؤثّـّـر 
المثــال،  ســبيل  فعلــى  الرقميــة،  المدفوعــات  اســتخدام  معــدلات 
أفــادت المســتجيبات مــن الإنــاث بــأن قلــة المعرفــة وتــدينّي مســتويات 
الدخــل بالإضافــة إلى محدوديــة الاســتقلال المــالي تشــكل كلهــا عقبــات 
في  ــا  أيًضً الســن  ويؤثــر  الرقميــة.  المدفوعــات  اســتخدامهن  تعرقــل 
تقــل  الذيــن  المســتجيبون  يســتخدم  حيــث  الاســتخدام،  أنمــاط 
ــا المدفوعــات الرقميــة بشــكل متكــرر وتكتســي  أعمارهــم عــن 30 عاًمً
ــا. ويســتخدم  طريقــة اســتلام المســتخدمين الدخــل أهميــة كبيــرة أيًضً
المســتجيبون مــن أصحــاب الدخــل غيــر المنتظــم في جميــع الــدول 
الرقميــة  المدفوعــات  الاســتقصائية  الدّّراســة  عيّّنــة  شــملتها  التــي 

بوتيرة أقل ممن لديهم دخل منتظم. 

وســلّطّ المشــاركون الضــوء علــى العديــد مــن العقبــات التــي تحــد مــن 
قــد تســاعد في  التــي  العوامــل  الحاليــة وعلــى  الاســتخدام  معــدلات 

زيادتها. وتشمل هذه العقبات ما يلي: 

الوصول: تشــمل أهم العوائق التي تعرقل اســتخدام 
العينــة التــي شــملتها الدراســة المدفوعــات الرقميــة 
الافتقــار إلى حســاب معــاملات أو إلى وكيــل أو فــرع؛ 
وعــدم امــتلاك الوثائــق )مثــل بطاقــة الهويــة(19 لفتــح 
حســاب أو بــدء معاملــة؛ وارتفــاع تكاليــف الخدمــات 
الماليــة المنتظــرة؛ وعــدم امــتلاك الهاتف المحمول و/

أو الوصــول إلى الإنترنــت؛ إذ يشــير بعــض المشــاركين 
في الدراسة بوجه خاص إلى شبكات الهاتف المحمول 
ذلــك  بمــا في  الأميــة،  الموثوقــة؛ وارتفــاع نســبة  غيــر 
التعليمــات  قــراءة  تصعّّــب  التــي  الرقميــة،  الأميــة 

والتنقل بين واجهات المستخدم.

الاســتخدام المبكّـّـر: يُُعــد الاســتخدام المبكــر الأكثــر 
ا لــدى المســتجيبين الذيــن يتلقــون دخلهــم  شــيوًعً
عائلاتهــم  تســتخدم  الذيــن  أو  مباشــرًةً في حســاب، 
وأصدقاؤهــم المدفوعــات الرقميــة، أو الذيــن يفضــل 
ــا في حالــة الشــركات  عملاؤهــم تلقــي الأمــوال رقمًيً
الصغيــرة. ويحتــاج المســتخدمون النهائيــون الذيــن 
لا يســتخدمون المدفوعــات الرقميــة علــى الرغــم مــن 
رســوم  لدفــع  ووســائل  حســابات  امتلاكهــم 
ســلوكهم  لتغييــر  مقنــع  ســبب  إلى  المعــاملات 

والابتعاد عن النقد. 

وهنا تجدر الإشــارة إلى خمس عقبات رئيســية تعرقل 
مخــاوف  )أ(  وهــي:  المبكــر  الاســتخدام  إلى  التحــول 
بشــأن خصوصيــة البيانــات و)ب( انتفــاء الحاجــة و)ج( 
انعــدام الثقــة و)د( التكاليــف المرتفعــة مقارنــة بالنقــد، 

و)هـ( قلّةّ المعرفة بالمدفوعات الرقمية. 

العامــل  الملاءمــة  تُُعــد  المعتــاد:  الاســتخدام 
الرئيســي الــذي يحفّّــز المســتخدمين المبكريــن علــى 
هــؤلاء  ويُُقــدّّر  معتاديــن.  مســتخدمين  إلى  التحــوّّل 
إمكانيــة  الصغيــرة  الشــركات  وأصحــاب  الأفــراد 
مــكان  أي  مــن  الرقميــة  المدفوعــات  إلى  الوصــول 
الــذي توفــره لهــم والحمايــة مــن الســرقة.  والوقــت 
ومــع ذلــك، لا تــزال هنــاك عقبــات  تعرقــل انتقــال 
المســتخدمين النهائييــن مــن الاســتخدام المبكــر، أو 
المعتــاد.  الاســتخدام  إلى  الحاجــة،  عنــد  الاســتخدام 

)أ(  يلــي:  مــا  نجــد  العقبــات  هــذه  أهــم  بيــن  ومــن 
التــي  الموثوقــة  غيــر  المحمــول  الهاتــف  شــبكات 
تعيــق تجربــة المســتخدم؛ و)ب( صعوبــة تصحيــح 
حــدث  أو  خطــأ  وقــع  إن  عكســها  أو  المعــاملات 
احتيــال؛ و)ج( محدوديــة قبــول المدفوعــات الرقمية. 
مــن  المســتمرة  المســاعدة  توفــر  عــدم  ويــؤدي 
مــزوّّدي الخدمــة إلى تفاقــم المشــكلة الثانيــة، لاســيما 
الثقــة  بالنســبة للمســتخدمين الذيــن يفتقــرون إلى 
ارتــكاب  يخشــون  ثــم  ومــن  الرقميــة،  أو  الماليــة 
عمليــات  تــزال  لا  ذلــك،  علــى  وعلاوة  الأخطــاء. 
الاحتيــال والنصــب تتســبب في تــدني الثقــة ويتفاقــم 
ذلــك بســبب رداءة خدمــة العــملاء وضعــف ســبل 
الانتصــاف، فــضلا عــن أن تكاليــف المعــاملات قــد 

ا في بعض البلدان. تشكل أيضا عائًقً

التوجّّهات والفرص الرئيسية لتعزيز الشمولية

ســتؤثر عــدّّة توجّّهــات رئيســية، خلال الســنوات القادمــة، علــى تطــوّّر 
مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا، فــكل منهــا ســيأتي بفــرص 
فريــدة لضمــان الشــمولية والاســتخدام المعتــاد. وتؤثــر هــذه التوجّّهات 

في السوق والأنظمة والمستخدم النهائي )انظر الجدول 0.1(:

فيهــا  تعمــل  التــي  البيئــة  الســوق  ظــروف  تحــدّّد 
أنظمــة الدفــع الفــوري والأطــراف المعنيــة. وتشــمل 
وانتشــار  للإنترنــت  التحتيــة  البنيــة  الظــروف  هــذه 
ثلاث  تؤثــر  أن  المرجــح  ومــن  الذكيــة.  الهواتــف 
توجّّهــات رئيســية بشــكلٍٍ كبيــر في بيئــة الســوق في 

السنوات القادمة:

	1 الدور الأساسي لمفهوم البنية التحتية .
الرقمية العامة.

	2 رقمنة المدفوعات المحلية..

	3 بتراخيص . المعنية  الرئيسية  التنظيمية  الأطر 

ا )eKYC( وشركات  إجراءات اعرف عميلك إلكترونًيً
التكنولوجيا المالية.

بتســارع  القــارة  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تتميــز 
وبتأخرهــا  المحلــي  الصعيــد  علــى  إطلاقهــا  وتيــرة 
ا علــى المســتوى الإقليمــي مــع إعطــاء الأولويــة  نســبًيً

لحلول الهاتف المحمول.

بالنســبة للمســتخدمين النهائييــن مــن الأفــراد، مــن 
ا،  محــدوًدً المعتــاد  الاســتخدام  يظــل  أن  المحتمــل 
باســتثناء مــن يتلقــون المدفوعــات الرقميــة بانتظــام، 
بمــا في ذلــك المدفوعــات الحكوميــة، أو مدفوعــات 
الرقميــة  المدفوعــات  أو  الخــاص،  القطــاع  أجــور 
للســلع الزراعيــة. وينبغــي أن يظــل مــزوّّدو خدمــات 
الدفــع )PSP( وأنظمــة الدفــع الفــوري علــى درايــة 
الاسترشــاد  لهــم  وينبغــي  بتوجّّهــات لمســتخدمين 

بها في أعمالهم.

في جميع أنحاء أفريقيا، مثل غينيا وكينيا والنيجر، ساهمت مبادرات الشمول المالي، مثل إزالة الحد الأدنى من متطلبات التمويل وإنشاء حسابات معاملات متنوعة منخفضة التكلفة وتخفيض رسوم الوكلاء، بالإضافة إلى زيادة مزودي  	19
 .)Beck، et al., 2023 ( خدمات الأموال عبر الهاتف المحمول بتكاليف أقل، في زيادة إمكانية استخدام المدفوعات الرقمية
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الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟التوُجُّهات على مستوى السوق

يتيح مفهوم البنية التحتية  	.1
 )DPI( الرقمية العامة

مناقشة نظام الدفع الفوري 
كثر وضوحًًا بشكل أ

تحظى البنية التحتية الرقمية 
العامة )DPI( بأهمية كبيرة في 

المناقشات العالمية نظًرًا لكونها 
ركيزة أساسية للتحوّّل الرقمي.

• الاستفادة من الدعم الذي تحظى به البنية التحتية الرقمية العامة 	
ا  )DPI( لإبراز أهمية أنظمة الدفع الفوري بصفتها عامًلاً شامًلاً ومستداًمً
للبنية التحتية العامة الرقمية، وهو أمر يتيح لأنظمة الدفع الفوري فرصة 
الحصول على الدعم لوضع الاستراتيجيات وتطوير القدرات، فضلا عن 

أنه يتيح منصة للتعاون مع الأطراف المعنية الأخرى في المنظومة - 
مثل الأطراف التي تعمل على تعزيز الهوية الرقمية وتبادل البيانات - 

للاتفاق على معايير تشمل الاقتصاد الرقمي.

تعتمد أنظمة الدفع الفوري  	.2
والشمول المالي على البنية 

التحتية الرقمية الوطنية 
الناضجة

يؤدي انقطاع تقنية بيانات الخدمات 
الإضافية غير المنظمة )USSD( أو 
الأخطاء في الشبكة إلى إضعاف ثقة 

المستخدمين، حتى وإن لم يكن 
مزوّدّو الخدمات مسؤولين عن ذلك. 

وبناًءً على ذلك، تتطلب زيادة ثقة 
المستخدم النهائي الوصول إلى 

شبكات الهاتف المحمول الموثوقة 
والاتصال بالإنترنت، وهذا بدوره يعني 
الحصول على خدمة ذات جودة. وإن 
تعذر ذلك، ستواجه البلدان صعوبات 

لزيادة شمولية أنظمة الدفع الفوري.

• ضبط خدمات الدفع الرقمي وتعديله للاستفادة من مكاسب 	
التحول الرقمي من خلال نشر الخيارات الحديثة لقبول 

المدفوعات وتحويلها.

• المشاركة في وضع خطط لترقية البنية التحتية في المناطق التي 	
لا تدعم فيها المنظومة الحالية بعد الانتقال إلى تقنية بيانات 

الخدمات الإضافية غير المنظمة )USSD( وإيجاد حلول مؤقتة 
مثل المدفوعات غير المتصلة بالإنترنت أو تقنية التواصل قريب 

.)NFC( المدى

• زيادة الثقة من خلال تعزيز الشفافية حول حالة الدفع وقنوات 	
الانتصاف الكافية.

سوف تظل ابتكارات أنظمة  	.3
الدفع الفوري مقيدّّة 

بالتنظيم والاستخدام غير 
الكافي للبيانات لإبلاغ 
عمليات أنظمة الدفع 

الفوري

لا تستطيع معظم الأطر 
التنظيمية في أفريقيا حتى الآن 

استيعاب الابتكارات ذات الصلة 
بأنظمة الدفع الفوري. وتتمثل 

نقاط الضعف الرئيسية في انعدام 
فئات الترخيص الكافية التي 

يمكن من خلالها استيعاب 
أنشطة التكنولوجيا المالية، فضًلاً 
عن قلّةّ الوضوح والتوجيه بشأن 

مشروعية معرفة العميل 
.)eKYC( ا إلكترونًيً

• مناصرة عمليات الإصلاح التنظيمي وعرض مساهمات في 	
عمليات الإصلاح التنظيمي لضمان مراعاة واقع الأطراف المعنية 

في قطاع أنظمة الدفع الفوري.

• إضفاء المركزية على عمليات اعرف عميلك )KYC( داخل أنظمة 	
الدفع الفوري لتحسين عمليات العناية الواجبة للتحقق من 

العملاء للمشاركين في أنظمة الدفع الفوري. وستتيح هذه 
المركزية البيانات لجميع المشاركين لأغراض آلية اعرف عميلك 

)KYC(. وتضمين آليات موافقة المستخدم النهائي.

• وضع نهج متسق لجمع البيانات لإتاحة الحصول على البيانات 	
اللازمة لاتخاذ القرارات ذات الصلة بحوكمة أنظمة الدفع الفوري، 

والميزات المطلوبة وتحليل مخاطر المعاملات الخاصة بإدراج 
المشاركين والمستخدمين النهائيين، وما إلى ذلك.

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟التوجّّهات على مستوى الأنظمة

تواجه أنظمة الدفع الفوري  	.1
الإقليمية تأخيرات في 

الإطلاق

تُُعد أنظمة الدفع الفورية الإقليمية 
ا من ناحية الإعداد مقارنة  أكثر تعقيًدً

بأنظمة الدفع الفوري المحلية. ولا 
ا تواجه  تزال الأنظمة النشطة حالًيً
تحديات. وقد يستغرق الأمر أكثر 

من عقد من الزمان لتصبح جميع 
أنظمة الدفع الفوري الإقليمية 

نشطة ولتحقيق معدلات 
الاستخدام المستدامة. وفي الوقت 

الراهن، تعمل حلول القطاع الخاص 
وحلول الحلقات المغلقة والحلول 
العابرة للحدود على سد الفجوات.

• إعداد أنظمة الدفع الفوري المحلية للتكامل الإقليمي والتركيز على 	
حل تحديات الصرف الأجنبي ومشاركة البيانات والتعاون، ومن ثم 
تمهيد الطريق نحو نشر أنظمة الدفع الفوري الإقليمية بشكل أسرع.

• صياغة عرض القيمة لأنظمة الدفع الفوري الإقليمية، ليُنظر إليها 	
ا إن لم يوجد نظام محلي  على أنها أنظمة دفع فوري محلية أيًضً
من هذا القبيل، ولتوفير إمكانية التشغيل البيني لجميع مزوّّدي 

الخدمات والمستخدمين النهائيين لكل من الوظائف المحلية 
والعابرة للحدود، أو وضع عرض قيمة يبرز أن هذه الأنظمة هي 

الحل المناسب للعوائق الرئيسية المرتبطة بالتحويلات 
والمدفوعات التجارية في سياق عبر الحدود، مثل عدم كفاءة 

صرف العملات الأجنبية.20

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟التوجّّهات على مستوى الأنظمة

زيادة هائلة في قدرات أنظمة  	.2
الدفع الفوري

يعتمد تطور نظام الدفع الفوري 
ليصبح بنية تحتية رقمية عامة 

)DPI( على نموذج العمل وعدد 
المشاركين الذين يمكنه اجتذابهم 

ونوعهم. ويعني حجم أنظمة الدفع 
الفوري الجديدة الذي يُُطوّّر في القارة 

أن العديد من الحلول ستتنافس 
مع بعضها البعض، سعيا للتوسّّع. 

ومن المرجح أن تؤدي هذه 
المنافسة إلى إضعاف نماذج عمل 

أنظمة الدفع الفوري إن هي أسفرت 
عن خدمات دفع فورية أكثر تكلفة 

للمستخدمين النهائيين. 

• الاستفادة من المنافسة بين مزوّدي خدمات الدفع لتحسين 	
عرض القيمة الذي يقدمه النظام بوسائل من بينها تلبية 

21.)PSP( الاحتياجات التي لم يلبها كبار مزوّّدي خدمات الدفع

• تحسين نموذج العمل من خلال تصميم نظام الدفع الفوري 	
 )hub-spoke المناسب )مثل البنية الشبكية المركزية والناطقة

واستراتيجية المشاركة.

تعطي أنظمة الدفع الفوري  	.3
الأولوية للمدفوعات عبر 

الهاتف المحمول

لا تزال أفريقيا تشهد زيادة في 
عدد حسابات الخدمات المالية 
عبر الهاتف المحمول، وسيظل 
الهاتف المحمول مركز تطوّّرات 

أنظمة الدفع الفوري الحديثة. 
وسيتم التركيز بشكل متزايد 

على التطبيقات المحمولة 
واستخدام أرقام الهاتف المحمول 
كمُُعرّفّات وكيل أو اسم مستعار.

• طرح تكنولوجيا الهاتف المحمول سهلة الاستخدام على نطاق 	
واسع.22

• ترقية تدابير أمان عمليات الهاتف المحمول عبر أنظمة الدفع 	
 )KYC( الفوري، بما في ذلك من خلال مبدأ اعرف عميلك

المركزي في نظام الدفع الفوري.

• مراعاة واقع الحاجة إلى تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير 	
المنظمة )USSD( لمن لا يستطيعون تحمل تكاليف الهواتف 

الذكية.

التوجّّهات على مستوى 
المستهلكين

الفرص السانحة لتحقيق مزيد من الشمولية في أنظمة الدفع الفوري ما أهميتها؟

لا تزال العقبات أمام  	.1
الاستخدام المعتاد قائمة

لا تزال مخاوف الاحتيال 
وخصوصية البيانات والتكلفة 

تشكل عقبات مستمرة في 
السنوات الثلاث الماضية في 

جميع البلدان التي أُخُذت 
العينات منها.

• مكافحة الاحتيال وتحسين ميزات الأمان ودمج قنوات 	
الانتصاف السريع.

• التخفيف من حدة مخاطر إساءة استخدام البيانات بالاستعانة 	
بإطار قوي لحوكمة البيانات على مستوى أنظمة الدفع الفوري.

• مراجعة استراتيجيات التسعير في ضوء النقاشات الدائرة حول 	
البنية التحتية الرقمية العامة والشمولية.

أصبح تلقي الدخل المنتظم  	.2
مباشرة في الحساب حافزًًا 

رئيسيًًا لاستخدام الدفع 
الفوري

أظهر المؤشر العالمي للشمول 
المالي وأبحاث المستخدم النهائي 

في تقرير حالة أنظمة الدفع 
الفوري الشاملة في أفريقيا 

)SIIPS( أهمية تلقي الدخل من 
خلال القنوات الرقمية في تحفيز 

تبني الدفع الفوري.

• تضمين حالات الاستخدام من حكومة إلى فرد )G2P( في أنظمة 	
الدفع الفوري نظًرًا للاعتماد الكبير على المساعدات الاجتماعية 

في القارة.

• يمكن أن تساعد معلومات اعرف عميلك )KYC( المركزية على 	
مستوى أنظمة الدفع الفوري في تأكيد المستفيد.

الجدول 0.1 | الفرص والتوجهات  الأساسية

يشمل ذلك التسوية، ومشاركة البيانات عبر الحدود، والتعاون التنظيمي عبر الولاية القضائية.  	20

على سبيل المثال ما يخص خدمات التحقق من مبدأ ”اعرف عميلك“ وهياكل رسوم التشغيل البيني. 	21

بما في ذلك رموز الاستجابة السريعة والتطبيقات التي تحتوي على ميزات مثل طلب الدفع ورسالة تحقق تتضمن تفاصيل حساب المستلم قبل إتمام المعاملة. 	22
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كثــر  تتمثــل إحــدى التوجّّهــات الرئيســية التــي تســاعد في جعــل الســوق أ
الماليــة  التكنولوجيــا  ترخيــص  بشــأن  التنظيميــة  اللوائــح  في  ًلاً  شــمو

.)eKYC( ا وترسيخ مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً

وتوفّّــر شــركات التكنولوجيــا الماليــة للمدفوعــات ذات نمــاذج الأعمــال 
الأحــدث قــدرات مبتكــرة وتتبنــى قنــوات قــد يكــون مــن الســهل علــى 
الفئــات الموجــودة في المناطــق النائيــة والفئــات المحرومــة اســتخدامها. 
ــا مــا لا يســتطيع المشــاركون في ســوق المدفوعــات  ومــع ذلــك، غالًبً
الانضمــام إلى أنظمــة الدفــع الفــوري، إمــا لأنهــم يواجهــون صعوبــات في 
الحصول على الترخيص، أو يُُنظر إليهم على أنهم يزيدون من المخاطر. 
وتعمــل الجهــات التنظيميــة التــي تســعى إلى زيــادة الشــمولية في أســواق 
المدفوعــات علــى النظــر في مناهــج الترخيــص المتناســبة مــع حجــم 
تشــكلها  التــي  الحقيقيــة  المخاطــر  إدارة  شــأنها  مــن  والتــي  المخاطــر 
التكنولوجيــا الماليــة بفعاليــة. وبالاقتــران مــع أســاليب الترخيــص البديلــة، 
مثــل أســاليب الاختبــار والتعلــم أو الجهــات المُُيسّّــرة للابتــكار، يمكــن أن 
يســاعد الترخيــص المتناســب مــع حجــم المخاطــر في تعزيــز أهــداف 
مشــاركة  التنظيميــة  الجهــات  شــجعت  إن  لاســيما  المــالي،  الشــمول 
التكنولوجيــا الماليــة وخفضــت تكلفة الامتثال بتقديم التوجيــه ومراجعة 
عمليــة الترخيــص وتوســيعها والاســتفادة مــن تكنولوجيــا الرقابــة وجعــل 

الشمولية جزًءًا لا ينفصم عن بيئات الاختبار التنظيمية أو مراكز الابتكار.

وعلــى غــرار الترخيــص لمــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن، يمكن 
أن يؤثــر النهــج التنظيمــي لمبــدأ اعــرف عميلــك )KYC( تأثيــًرًا كبيــًرًا في 
قــدرة مــزوّّدي خدمــات الدفــع علــى اســتيعاب العــملاء بشــكل شــامل 
وتهيئتهــم لاســتخدام المدفوعــات الرقميــة. ونظــًرًا إلى أن أنظمــة الدفــع 
الفــوري معرضــة لمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل 
انتشــار الــسلاح )ML/TF/PF(، تســعى البلــدان الأفريقيــة التــي تملــك 
ا إلى تنفيذ التوصيات المقدمة من فرقة العمل  نظام دفع فوري نشــًطً
المعنيــة بالإجــراءات الماليــة )FATF(، وهــي الهيئــة العالميــة المعنيــة 
بوضــع معاييــر إدارة مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل 
انتشــار الــسلاح  )FATF, 2023(. ويجــب علــى مــزوّّدي خدمــات الدفــع 
 - )KYC( »بموجــب اللوائــح المحليــة تنفيــذ تدابيــر »اعــرف عميلــك
ــا  ويشــير مصطلحــا اعــرف عميلــك )KYC( واعــرف عميلــك إلكترونًيً

تمكين المنظومة من خلال اللوائح التنظيمية 
القائمة على المخاطر

ــة والتحقــق منهــا قبــل  )eKYC( إلى عمليــة جمــع معلومــات عــن الهويّّ
الســماح للعــملاء بتمويــل حســاب أو إجــراء مدفوعــات. ولا يــؤدي اتبــاع 
الأســاليب الصارمــة في التعامــل مــع مبــدأ اعــرف عميلــك )KYC( إلى 
جانــب اعتمــاد مــزودي خدمــات الدفــع اعتمــادا شــديدا علــى العمليــات 
الورقيــة واليدويــة إلى اســتبعاد الأشــخاص فحســب، بــل وإلى تحقيــق 
نتائج غير فعالة للتخفيف من حدة المخاطر، فضلا عن أنه يســفر عن 
 .)FATF, 2021( ارتفــاع تكاليــف الامتثــال والعمليــات المرهقــة للعــملاء
ــا )eKYC( محــل هــذا النهــج اليــدوي  ويحــل مبــدأ اعــرف عميلــك إلكترونًيً

ويقدّّم بدائل تتيح استخدام التوثيق والتحقق الإلكترونيين.

اعــرف  لممارســات  التقريــر  هــذا  بموجــب  الــوارد  التحليــل  وخلُُــصََ 
عميلك )KYC( في البلدان الأفريقية من خلال نظام دفع فوري نشــط 
عميلــك  اعــرف  لمبــدأ  ممكّنّــة  عناصــر  البلــدان  جميــع  لــدى  أن  إلى 
البلــدان  معظــم  تتيــح  المثــال،  ســبيل  فعلــى   ،)eKYC( ــا  إلكترونًيً
التفــاعلات عــن بُعُــد، علــى الرغــم مــن أن العديــد منهــا تُُصنّّــف مثــل 
هــذه التفــاعلات علــى أنهــا عاليــة المخاطــر. وتتيــح ثمــاني دول )مصــر 
وتونــس  أفريقيــا  وجنــوب  وروانــدا  ونيجيريــا  وموريشــيوس  وكينيــا 
ــا )eKYC( الشــاملة، ممــا  وزمبابــوي( عمليــات اعــرف عميلــك إلكترونًيً
يعنــي أنــه يمكــن اســتيفاء الخطــوات الــثلاث لعمليــة اعــرف عميلــك 
ــا )علــى ســبيل المثــال، يقــدم العميــل بيانات الاعتماد،  )KYC( إلكترونًيً
ويتحقــق مــزوّّدو خدمــات الدفــع مــن صحــة بيانــات الاعتمــاد، ثــم يؤكــد 

مزوّّدو خدمات الدفع بيانات الاعتماد(. 

وبالنســبة للــدول المتبقيــة، تتمثــل الفجــوة الأكبــر في اســتخدام )أو عــدم 
استخدام( بيانات الاعتماد الإلكترونية، وهي إما غير مسموح بها أو أن 
نقصــا يشــوب الإرشــادات حــول كيفيــة اســتخدامها. وقــد يســفر نقــص 
الإرشــادات عــن حالــة مــن عــدم اليقيــن بيــن مــزوّّدي خدمــات الدفــع عــن 
كثــر صرامــة وأقــل  كيفيــة الامتثــال للقانــون، ممــا يــؤدي إلى اتبــاع نهــج أ
ًلاً (Cenfri, 2018b). ويقــدّّم هــذا التقريــر ســت توصيــات للانتقــال  شــمو
ا )eKYC( وتحسين المشاركة والاعتماد  إلى مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً
واضحــة  تنظيميــة  إرشــادات  بوضــع  الإلكترونيــة  الممارســات  علــى 
وتعديــل الأطــر التنظيميــة الحاليــة بالتشــاور الوثيــق مــع جميــع الأطــراف 

المعنية بنظام الدفع والهويّةّ الوطنية.

الآفاق المستقبلية
 )SIIPS( يعــرض تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا
معــاملات  إتاحــة  زيــادة  في  القــارة  تحــرزه  الــذي  التقــدم  لعــام 2024 
 .)IPS( المدفوعات الرقمية واستخدامها من خلال أنظمة الدفع الفوري
كبــر مــن الأنظمــة في تصنيــف  ويشــير التقريــر إلى تحسّّــن أداء عــدد أ
الشــمولية، وإلى اقتــراب الوصــول إلى مســتوى النضــج. ولكــي تصبــح 
ا، يتعين زيادة الوظائف وتذليل العقبات  أنظمة الدفع الفوري شاملة حًقً
المرتبطــة بالثقــة والقــدرة علــى تحمــل التكاليــف وإمكانيــة الوصــول، 
بالإضافة إلى تزويد المستخدمين النهائيين بآليات انتصاف أكثر جدوى. 

ويتطلّـّـب تحقيــق المزيــد مــن التقــدم مــن كل مجموعــة مــن الأطــراف 
المعنية في أنظمة الدفع الفوري ضرورات واضحة على النحو التالي:

انتصــاف  آليــات  دمــج  الفــوري:  الدفــع  أنظمــة  مشــغّّلو 
المســتخدم وتوفيــر وظائــف شــاملة مــن خلال حــالات الاســتخدام 
نمــوذج  لتبنــي  التــي يدعمونهــا. والســعي  والقنــوات والأدوات 
أعمــال لا يعتمــد الخســائر أو نمــوذج أعمــال اســترداد التكاليــف 
في أنظمــة الدفــع الفــوري علــى نحــو يوفــر عــرض قيمــة لمــزوّّدي 
خدمــات الدفــع دون المســاس بهــدف الشــمولية المتمثــل في 
إنشــاء بنيــة تحتيــة علــى نطــاق المجتمــع. ومشــاركة الخبــرات 
الأطــراف  ذلــك  بمــا في   - ــا  نطاًقً الأوســع  التنميــة  مــع مجتمــع 
 -  )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  الأخــرى في  المعنيــة 
وحــث الجهــات التنظيميــة وصُُنّّــاع السياســات علــى المشــاركة 

.)DPI( في النقاشات حول البنية التحتية الرقمية العامة

التحديثــات  إجــراء  الفــوري:  الدفــع  أنظمــة  في  المشــاركون 
بمــا  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  لتصميــم  اللازمــة  التكنولوجيــة 
في  بنشــاط  والمشــاركة  الشــمولية  أهــداف  مــع  يتماشــى 
 )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  حــول  النقاشــات 
بإمكانيــة  تتّّســم  مشــتركة  تحتيــة  بنيــة  إنشــاء  إلى  والدعــوة 

التشــغيل البيني.

أنظمــة  سياســات  وصانعــو  والرقابيــة  التنظيميــة  الجهــات 
الدفــع الفــوري: صياغــة اســتراتيجية لقيــادة النقاشــات المحليــة 
ا مــن البنيــة  والإقليميــة حــول أنظمــة الدفــع الفــوري بصفتهــا جــزًءً
التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI(، وجعــل مشــاريع أنظمــة الدفــع 
وتطويــر  الشــمولية.  ناحيــة  مــن  مثاليــة  نتائــج  تحقــق  الفــوري 
تنظيميــة  لوائــح  وطــرح  وتنفيذهــا  التحتيــة  البنيــة  إصلاحــات 
التكنولوجيــا  ترخيــص  لتســهيل  ذلــك  بمــا في  للابتــكار،  مواتيــة 

المالية المتناسبة مع حجم المخاطر.

ا في تســهيل  شــركاء التطويــر: يــؤدي شــركاء التطويــر دوًرًا رئيســًيً
جهــود الأطــراف المعنيــة في أنظمــة الدفــع الفوري ودعمها، بســبل 
مــن بينهــا توفيــر أدلــة قائمــة علــى البيانــات ليتــم الاسترشــاد بهــا 
في  المعنيــة  الأطــراف  بمســاعدة  وذلــك  السياســات،  صُُنــع  في 
تصميم نموذج العمل الأمثل لأنظمة الدفع الفوري، والتنســيق 
 )DPI( العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  بشــأن مختلــف جهــود 

الجارية والمعتزم بذلها في البلد أو المنطقة.

وتتعهد منظمة AfricaNenda بمساعدة جميع أصحاب المصلة في أنظمة الدفع الفوري وأنظمة الدفع الفوري الشاملة. 
ونحن من المؤيدين المتحمســين لإمكانية التشــغيل البيني لتسريع الشــمولية في أنظمة الدفع الرقمي. ونحن على أتم 
الاســتعداد لتقديــم المزيــد مــن الدعــم للأطــراف المعنيــة في منظومــة أنظمــة الدفــع الفــوري، بالتعــاون مــع البنــك الــدولي 

واللجنة الاقتصادية لأفريقيا التابعة للأمم المتحدة.
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1
مقدمة

توجد في العالم أمثلة وفيرة على سبُُل التمكين من تحقيق الشمول 
المــالي - لا ســيما للفئــات المهمشــة في العــادة - باســتخدام التقنيــات 
الرقميــة، ففــي أفريقيــا وحدهــا، أدت تقنيــة الهاتــف المحمــول خلال مــا 
يزيــد قلــيًلاً عــن عشــر ســنوات إلى زيــادة ضخمــة في حســابات الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، ممــا ســاعد المنطقــة علــى مضاعفــة 
ــا بشــكل رســمي إلى نســبة %55  حصــة البالغيــن المشــمولين مالًيً

.)Demirgüç-Kunt, et al., 2022( 2021 اعتباًرًا من عام

ومــن أقــوى مميــزات امــتلاك الحســاب أنــه يؤهــل الأشــخاص لتلقــي 
المدفوعــات الرقميــة وإرســالها، وهــذه الميــزة أثبتــت أنهــا تحقــق فوائــد 
اقتصاديــة كبيــرة، إذ أن الفــرد الــذي لديــه حســاب تزيــد قدرتــه علــى 
إدارة شــؤونه الماليــة بأمــان ويســر - لا ســيما عنــد انخفــاض دخلــه 
بصفــة غيــر متوقعــة - وذلــك بامتلاكــه وســيلة آمنــة للاحتفــاظ بالدخــل 
وتوفيــره عليهــا وكذلــك لاســتقبال الدعــم المــالي مــن شــبكة الأصدقــاء 
 Jack & Suri 2014;( والعائلــة مهمــا ابتعــدت منطقتهــم الجغرافيــة
Riley 2018(. وقد يُُشــكّلّ المســتقبل الواعد لاســتخدام المدفوعات 
ــا يشــجّّع المســتخدمين النهائييــن علــى  ا أيًضً الرقميــة عــامًلاً أساســًيً
فتــح حســاب، وذلــك نظــًرًا إلى أن 39% مــن البالغيــن في الاقتصــادات 
النامية فتحوا حســاباتهم لأول مرة لتلقيي ا مدفوعات من الحكومة 
مــن  أجــر  أو  اجتماعيــة(  مدفوعــات  أو  تقاعــدي،  معــاش  أو  )أجــر، 

.)Demirgüç-Kunt, et al., 2022( القطاع الخاص

وحتــى تَعَُُــم فوائــد المدفوعــات الرقميــة علــى الجميــع في أفريقيــا، 
يلــزم حــدوث توســع هائــل في حصــة البالغيــن الذيــن يمكنهــم الوصــول 
إليهــا واســتخدامها، فلا يمكــن أن تقتصــر المدفوعــات الرقميــة علــى 
ــا في القــارة فحســب والبالغــة نســبتهم 55%، بــل  المشــمولين مالًيً
ــا البالغــة نســبتهم 45% وهــم  يجــب أن تُُتــاح لغيــر المشــمولين أيًضً

كثر من 400 مليون بالغ في القارة. أ

وهنا تجدر الإشارة إلى أن أحد الأسباب وراء اقتصار هذه المدفوعات 
علــى نســبة معينــة يتمثــل في أن البنيــة التحتيــة للمدفوعــات في القــارة 

لــم تصــل إلى مســتوى الشــمولية الكاملــة حتــى الآن. ويســتحق الثنــاء 
ومــزودي  البنــوك،  مثــل  الدفــع،  خدمــات  مــزودي  مــن  كل  ــا  حًقً
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول ومــزودي الخدمــات غيــر 
زمــام  لتوليهــم  وذلــك  الماليــة،  التقنيــة  مثــل شــركات  المصرفييــن، 
المبــادرة في بنــاء بنيــة المدفوعــات الرقميــة التحتيــة الحاليــة في القــارة، 
بمــا في ذلــك شــبكات البطاقــات والهواتــف المحمولــة، وقنــوات الدفــع 
الرقميــة، مثــل التطبيقــات، وتقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر 
تخــلُُ  ولــم  الذكيــة.  غيــر  الرقميــة  للمدفوعــات   )USSD( المنظمــة 
مثــل  ــا،  أيًضً الخاصــة  الدفــع  شــبكات  مســاهمة  مــن  المبــادرة 
ماســتركارد وفيــزا وأونافريــك، ممــا جعــل هــذه الخدمــات تصــل فــعلا 

إلى ملايين من سكان القارة الأفريقية.

ورغــم مــا ســبق ذكــره، لا تصــل هــذه الخدمــات إلى الجميع، ســواًءً مــن 
حيــث التغطيــة الجغرافيــة أو إمكانيــة الوصــول والقــدرة علــى تحمــل 
التكاليــف. فعلــى ســبيل المثــال، لــم تتعــد نســبة الأفــراد الذيــن أجــروا 
مدفوعــات رقميــة مــن خلال التجــار 16% في منطقــة جنــوب الصحــراء 
الكبــرى في أفريقيــا بينمــا لــم تتجــاوز نســبة مــن دفــع فاتــورة المرافــق 
مــن  اعتبــاًرًا  وذلــك   %11 المحمــول  الهاتــف  باســتخدام  العامــة 
عــام Demirgüç-Kunt, et al., 2022( 2021(. وعليــه، ينبغــي بــذل 

كبر لإنشاء خدمات شاملة. جهود أ

ويســلط هــذا التقريــر الضــوء علــى الجهــود المبذولــة لزيــادة شــمولية 
بنيــة  بتطويــر  أفريقيــا  قــارة  داخــل  الفوريــة  الرقميــة  المدفوعــات 
المدفوعــات الفوريــة التحتيــة بحيــث تكــون شــاملة لمختلــف الفئــات. 
ومــن خلال الجمــع بيــن الــرؤى الخاصــة بجانبــي العــرض والطلــب، 
نهــدف إلى إبــراز الــدروس المســتفادة في مضمــار تصميــم هــذه الأنظمة 
وتنفيذهــا بالإضافــة إلى رفــع مســتوى الوعــي بالعوائــق التــي تعرقــل 
زيــادة الشــمولية والفــرص المتاحــة لهــا. وإننــا - بــادئ ذي بــدء - نعمــل 
علــى وضــع المدفوعــات الفوريــة الشــاملة في ســياق دولي أوســع فيمــا 
يخــص البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة، وذلــك نظــًرًا إلى زيــادة التركيــز 

على هذا المفهوم وتأييده على مستوى مجموعة العشرين.
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1.1
عبر الإنترنت

القيادة الاستراتيجية
لتحديد الطموحات طويلة الأجل، ومواءمة السياسات والتمويل

 مؤسسات مستقلة وخاضعة للمساءلة
لمنع إساءة الاستخدام من الآخرين

إطار السياسة
لتعزيز الشمولية والابتكار

الإطار التشريعي والتنظيمي
للحفاظ على المنافسة وحل النزاعات وسن قواعد لاحترام الخصوصية

المشاركة والتعاون
مع المستخدمين النهائيين والجهات الفاعلة في المنظومة لتحسين أداء النظام

 الخبرة التقنية
 لتوفير نظرة عامة سيادية ووضع المعايير وضمان التشغيل البيني

مستوى الاتصال قناة الخدمة نوع الجهاز

تطبيقات السوق والابتكارات

شبه متصل 
بالإنترنت

خدمات الزراعة 
ومصايد 
الأسماك 

الرقمية

الوظائف 
والمهارات

مشاركة البيانات بناءً على العوامل الأخرى الناشئة المدفوعات الرقمية الهوية الرقمية
الموافقة

الرقمنة في 
مجال 
الصناعة

المدن
 الذكية

النقل 
والسياحة 

الرقمية

 العمل 
المناخي 
الرقمي

الخدمات 
المالية 
الرقمية

التعليم 
الرقمي

التجارة 
الرقمية

الصحة 
الرقمية

غير متصل 
بالإنترنت

خدمة ذاتية بمساعدة جهاز مكتبي هاتف ذكي هاتف بسيط بدون جهاز

تقديم الطلب 
للمنظومات الرقمية 

المحلية 
(توضيحية فقط)

تقنية البنية التحتية 
الرقمية العامة 

الأساسية وفئات 
أخرى

 إطلاق العنان 
لإمكانات البنية 
التحتية الرقيمة 
العامة من خلال:

 الأسس الرئيسية
 منظمات 
الحوكمة

البرمجيات مفتوحة المصدر، وواجهات برمجة التطبيقات المفتوحة (API) والمعايير التي تدعمها، بما في ذلك المعايير 
المفتوحة التي تمكن مختلف البنى التحتية الرقمية العامة المختلفة من التواصل.

تمكين المنظومة من خلال اللوائح التنظيمية 
القائمة على المخاطر

تتيــح البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة فرصــة لزيــادة الشــمول المــالي 
بإتاحــة المدفوعــات الرقميــة علــى نطــاق واســع حتــى يســهل علــى 
الجميــع الوصــول إليهــا. ويهــدف مفهــوم البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
الــذي أقرتــه مؤخــًرًا مجموعــة العشريــن إلى توحيــد الجهــود العامــة لبنــاء 
البنيــة التحتيــة الرقميــة الوطنيــة التــي تحتاجهــا الاقتصــادات الحديثــة 

هــذا  ويُُعــرّفّ   .)G20, 2023( الرقميــة  التقنيــات  علــى  المعتمــدة 
المفهــوم بأنــه مجموعــة مــن الأنظمــة الرقميــة المشــتركة الآمنــة التــي 
تتســم بإمكانيــة التشــغيل البينــي، والمبنيــة علــى تقنيــات مفتوحــة 
لتوفيــر الحصــول العــادل علــى الخدمــات العامــة و/أو الخاصــة علــى 

.)G20, 2023( نطاق مجتمعي

وبناءًً على هذا التعريف، يجب أن تتسم البنية التحتية الرقمية العامة بأربع خصائص هي: 

 إمكانية التشغيل البيني 
توفير البنية التحتية الأساسية لمجموعة 
متنوعة من حالات الاستخدام التي يتم 

تمكينها باستخدام مجموعة متنوعة من 
الأدوات المعتمدة والتقنيات ومزودي 

الخدمات.

  المعايير المفتوحة
إتاحة الوصول لأي شخص للاستفادة 

منها والتكامل معها.

 النطاق المجتمعي
عدم الاقتصار على منطقة جغرافية أو 

فئة سكانية محددة ضمن حدودها 
الوطنية.

 قواعد ولوائح تمكينية قوية
ا لأطر حوكمة موحدة  العمل وفًقً

ومتناسقة لحماية الأشخاص وتفادي 
إساءة الاستخدام.

وتتناول هذه الخصائص الوظائف الأساسية الثلاثة التي تهدف البنية التحتية الرقمية العامة إلى تقديمها وهي: الهوية الرقمية 
والمدفوعات الرقمية ومشاركة البيانات بناًءً على الموافقة )الشكل رقم 1.1(.

الشكل رقم 1.1 |  إطار فهم نهج البنية التحتية الرقمية العامة

2023a ،المصدر: منقول بتصرف عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

وعندمــا تُُســتخدََم البنــى التحتيــة الرقميــة العامــة لتقديــم الخدمــات 
الماليــة، فإنهــا تتفاعــل مــع المنظومــة الماليــة الرقميــة داخــل الولايــة 
القضائيــة عبــر ثلاثــة محــاور رئيســية هــي: )أ( ترتيبــات قويــة ومســتدامة 
للحوكمــة والتنســيق، و)ب( بنيــة تحتيــة رقميــة وخدمــات مســاعدة 
قويــة وواســعة النطــاق، و)ج( أطــر تنظيميــة ســليمة وقابلــة للتنفيــذ 
)الشــكل رقــم 1.2(. وتؤثــر هــذه العناصــر في خصائــص البنيــة التحتيــة 
الرقميــة العامــة والسياســات واللوائــح التنظيميــة المعنيــة بحوكمتهــا. 
ويُُشــكّلّ وجود ظروف تمكينية في الأســواق مع التنســيق الديناميكي 
بالإضافــة إلى توافــر بيئــات العمــل عــامًلاً مــن العوامــل التــي لا غنــى 

عنها لمبادرات البنية التحتية الرقمية العامة ونجاحها. 

وتتأثــر عــروض الخدمــات المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
المســاعدة، مثــل الاتصــال  الخدمــات  الإقبــال عليهــا بوجــود  وكذلــك 
الكهربــاء  إلى  الوصــول  ــا  أيًضً ويلــزم  التحتيــة.  الماليــة  الســوق  وبنيــة 
وشــبكات الهاتــف المحمــول والإنترنــت عــالي الســرعة حتــى يتســنى 
انتشــار الخدمــات الماليــة الرقميــة وإتاحــة الحصــول علــى الخدمــات 
ا لكثير  المدعومــة بالبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة. ومن الضــروري أيًضً

مــن الخدمــات الماليــة وجــود هواتــف ذكيــة بأســعار ميســورة. وهنــا 
تجــدر الإشــارة إلى أن كفــاءة البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة وفعاليتهــا 
تتأثــران بمــدى توفــر البنيــة التحتيــة الماليــة، مثــل أنظمــة التســويات 
الضمانــات،  وســجلات  الائتمانيــة  التقاريــر  وإعــداد  الآنيــة  الإجماليــة 
وبذلــك تعتمــد علــى البنــى التحتيــة القويــة لقطاعــي تقنيــة المعلومات 
والاتصــالات. وبالإضافــة إلى ذلــك، يتعيــن علــى الجهــات العاملــة في 

القطاع المالي أن تكون لديها أنظمة مصرفية أساسية قوية.

وفي الختام، تشكل السياسات القانونية والتنظيمية القوية عنصًرًا جوهرًيًا 
في مجــال اســتخدام البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة علــى نطــاق واســع 
بهــدف زيــادة الشــمول المــالي. ولا يــزال بإمــكان القوانيــن واللوائــح التــي لا 
تســتهدف تصميــم البنيــة التحتيــة الرقميــة العامة أو تشــغيلها علــى وجه 
التحديــد التأثيــر في تفاعلهــا مــع المنظومــة الماليــة للمجــال الرقمــي وفي 
دورهــا في الشــمول المــالي. وفي إطــار اللوائــح التنظيميــة الخاصــة بالقطــاع 
المــالي مثــل التراخيــص للجهــات غيــر المصرفيــة والوصــول إلى أنظمــة 
ا مثل الأمن السيبراني وحماية  الدفع، فضلًاا عن السياسات الأوسع نطاًقً

البيانات وتدابير الشمولية لفئات مثل أصحاب الإعاقات وكبار السن.
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الهدف

المحفزات

قيمة البنى 
التحتية 

الرقمية العامة 
المضافة

الممك�نات

الارتقاء بالشمول المالي وزيادة مكاسب الإنتاجية

نشر الثقافة الرقمية والمالية على نطاق واسع

توفير الخدمات المالية الشاملة ونقاط الوصول

تمكين خطوات سير العمل بصورة شاملة

البنية التحتية الرقمية العامة: الهوية الرقمية والمدفوعات الرقمية وتبادل البيانات  

آليات تحديد الهوية 
بتكلفة أقل وسبل 
أسهل لاستخدامها

ترتيبات قوية 
ومستدامة للحوكمة 

والتنسيق

خدمات وبنية تحتية 
مساعدة قوية وواسعة 

النطاق

أطر تنظيمية 
مصدرية وقابلة 

للتنفيذ

حلول دفع أقل 
تكلفة وسبل أسهل 

لاستخدامها

تبادل البيانات 
بشكل آمن وفعال 

ومُمَك�ن

يُُعرّفّ هذا التقرير نظام الدفع الفوري في قطاع التجزئة على النحو التالي:

 الوقت الفعلي:
 تحويل القيمة بصورة فورية 

)خلال ثوانٍٍ(.

 رقمي:
 نظام إلكتروني مع سهولة الوصول إلى 

ا.  الخدمات على الأجهزة المدعومة رقمًيً

 التوافر:
يُُتاح النظام للاستخدام على مدار الساعة 
طوال أيام السنة باستثناء أوقات الصيانة 

المقررة أو تعطُُّل النظام. 

 الحلقة المفتوحة: 
نظام متعدد الأطراف؛ ومن ثم تُُستثنى 
من ذلك الأنظمة مغلقة الحلقة وأنظمة 

المعاملات التي تتم داخل 
الكيان الواحد.

 إتاحة عمليات الدفع الفوري: 
أن يتيح النظام إجراء معاملات دفع فوري 

بالائتمان.25

 عدم قابلية الإلغاء: 
لا يمكن للدافع التراجع عن المعاملات بشكلٍٍ عام 
)باستثناء المعاملات الاحتيالية أو غير الصحيحة(.

 إتاحة المدفوعات منخفضة القيمة: 
عدم فرض حد أدنى لمبلغ المعاملة.

الشكل رقم 1.2 |   البنية التحتية الرقمية العامة والخدمات المالية

المصدر: إعداد المؤلفين )توصية مجموعة العشرين بشأن السياسات الرامية إلى زيادة الشمول المالي وتحقيق مكاسب في الإنتاجية من خلال البنية التحتية الرقمية العامة(. 

التحتيــة  البنيــة  في  المدفوعــات  وظيفــة  علــى  التقريــر  هــذا  ويركــز 
 )IPS( الرقميــة العامــة، وبذلــك يشــير مصطلــح أنظمــة الدفــع الفــوري
علــى النحــو المســتخدم في هــذا التقريــر إلى أنظمــة الدفــع الفــوري في 

قطاع التجزئة في أفريقيا. 

أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( هــو مصطلــح مــرادف لمصطلــح »أنظمــة 
 .)RTPS( »أو »أنظمــة الدفــع في الوقــت الآني )FPS( »الدفــع السريــع
وتوفــر أنظمــة الدفــع الفــوري خدمــات الدفــع ذات الحلقــة المفتوحــة 
وتتيــح إجــراء المعــاملات الرقميــة القائمــة علــى أوامــر الدفــع في الوقــت 
الفــوري  الدفــع  أنظمــة  صراحــًةً  التصنيــف  هــذا  ويســتبعد  الفعلــي. 

الخاصــة، أو أنظمــة التعامــل داخــل الكيــان الواحــد، وينــدرج في ذلــك 
معظم أنظمة البطاقات.

النظــام  يلبــي  أن  يجــب   ، الفــوري شــاملًاا الدفــع  نظــام  ولكــي يصبــح 
 AfricaNenda المعايير الطموحة التالية التي تستند إلى عمل منظمة
‏)2021(، والمجموعــة الاستشــارية لمســاعدة الفقــراء)2021(، والبنــك 
الــدولي )2021(، ومؤسســة بيــل وميلينــدا غيتــس )2019(، ومصــرف 

التسويات الدولية )2016(. 

تعالج أنظمة الدفع الفوري الشاملة )IIPS( المدفوعات رقميًًا في الوقت الفعلي تقريبًًا، وتكون متاحة للاستخدام على مدار الساعة 
وطوال أيام السنة أو ما يقرب من ذلك قدر الإمكان.23 وهي تتيح إجراء معاملات فورية منخفضة القيمة وقليلة التكلفة وغير قابلة 

ا إلى اتفاقات التشغيل البيني متعدد الأطراف ذي الحلقة المفتوحة. ويحظى مزودو خدمات الدفع المرخََّصون بفرصة  للإلغاء استناًدً
وصول عادل إلى النظام، ويحظى المشاركون في النظام بفرص مساهمة متساوية فيه. ويتمتع البنك المركزي بالقدرة على تشكيل 
الحوكمة.24 ويحظى المستخدمون النهائيون بإمكانية الوصول إلى مجموعة كاملة من حالات الاستخدام والقنوات، فضلًاا عن آليات 

الانتصاف الشفافة والمناسبة للغرض.

للاطلاع على وصف كامل لنطاق الشمولية والمعايير التي تُُشكل مختلف مستوياتها، يرجى الرجوع إلى تقييم الشمولية في الفصل 2.4.

تتوافق التعريفات المُُستخدمة في هذا التقرير من حيث المبدأ مع التعريف الوارد في تقرير المدفوعات السريعة الصادر عن لجنة المدفوعات والبنية التحتية للسوق الصادر عام 2016: »يمكن تعريف المدفوعات السريعة بأنها  	23
المدفوعات التي يتم فيها نقل رسالة الدفع وتوافر الأموال النهائية للمستفيد في الوقت الفعلي أو في وقت قريب من الوقت الفعلي أو على مدار اليوم طوال أيام الأسبوع )24/ 7( قدر الإمكان.« ويسعى تعريف أنظمة الدفع الفوري 
)IPS( في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( إلى التأكيد على بعض الجوانب المحددة ذات الصلة من منظور الشمول المالي في كثير من البلدان منخفضة الدخل، ولا سيما حسابات الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول وعمليات الدفع الفوري. وعليه، يتطرّّق هذا التعريف إلى الحلول التي تسنح للمستخدمين لدى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فرصة إجراء التحويلات واستقبالها في الوقت الفعلي رغم الاعتراف بالقيود 

.)IIPS( المفروضة على هذه الترتيبات في التصنيفات المختلفة لنظام الدفع الفوري الشامل

يتمتع البنك المركزي بالصلاحيات التنظيمية اللازمة ويعمل على تنفيذ ترتيبات إشرافية فعالة على أساس مستمر لتحديد الإجراءات التصحيحية اللازمة واعتمادها لضمان ملاءمة ترتيبات الحوكمة بالإضافة إلى دعم تحقيق أهداف  	24
السياسة العامة. وفي السياقات الخاصة ببعض الدول، قد يتعين على البنك المركزي ممارسة السيطرة على الملكية و/أو أن يكون ممثًلاً بشكل مباشر في مجلس الإدارة )على سبيل المثال عن طريق ترشيح موظفيه العاملين أو 

ترشيح عضو خارجي( لتنفيذ ترتيبات الحوكمة المرغوبة بشكل كامل.

ا في المستقبل، خاصة بالنسبة للمدفوعات المتكررة من فرد  تُُ	ستبعد أنظمة السحب الفوري بالخصم التي لا تدعم معاملات السحب الفوري للائتمان كحد أدنى. ومن المحتمل أن تؤدي التحويلات الفورية بالسحب الفوري دوًرًا مهًمً 25
ا على نطاق واسع. إلى شركة مع شركات موثوق بها وحيثما زادت الملاءمة في هذه الحالة، ولكنها غير متاحة حالًيً

الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  داخــل  الرقميــة  المدفوعــات  دور  ويتمثــل 
بيــن  وســرعة  بســهولة  الأمــوال  »تحويــل  مــن  التمكيــن  في  العامــة 
وعلــى   .)UNDP, 2023c( والحكومــات«  والشــركات  الأشــخاص 
النحــو الــذي ســيتناوله الفصــل 2، شــهد عــدد أنظمــة الدفــع الفــوري 
ا كبيــًرًا خلال العقــد الماضــي، ومــن المتوقــع أن يتضاعــف هــذا  نمــًوً
ــا. وهــذا التقــدم جديــر أن يُُشــاد بــه،  العــدد خلال العقــد المقبــل أيًضً
ا مــن الجهــود الرســمية  لكــن هــذه الأنظمــة لا تشــكل حتــى الآن جــزًءً
المرتبطــة بالبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة في البلــدان التــي تتخــذ منهــا 
مقــًرًا لهــا، وذلــك لأن معظــم مبــادرات البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
الناشــئة في أفريقيــا تركــز أولًاا علــى أنظمــة تحديــد الهويــة. ورغــم ذلــك، 
البنيــة  تطــور  في  التأثيــر  الفــوري  الدفــع  بأنظمــة  للمعنييــن  يمكــن 
لهــم  يتيــح  وضــع  في  أنظمتهــم  وجعــل  العامــة  الرقميــة  التحتيــة 
المشــاركة في طبقــة المدفوعــات الخاصــة بهــا، وذلــك بالمشــاركة علــى 
مســتوى متعــدد الأطــراف لتمثيــل أولويــات النظــام المــالي والدفــاع 
عنهــا عنــد تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة. وبنــاًءً علــى ذلــك، 
يهــدف التقريــر الحــالي إلى تقديــم لمحــة عــن الحالــة الراهنــة لأنظمــة 
الدفــع الفــوري في أفريقيــا والدعــوة إلى زيــادة الشــمولية والتنســيق 
توفــر  أن  في  المتمثــل  الهــدف  لتحقيــق  ســعيا  الأولويــات،  حســب 

أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا طبقــة المدفوعــات بالنســبة 
إلى البنية التحتية الرقمية العامة.

ولتحقيــق هــذا الهــدف، تضــع مبــادئ البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
تقييــم شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري في صميــم هــذا التقريــر. وفي 
هــذا الإصــدار، تعتمــد منظمــة AfricaNenda علــى نتائــج تقريــر حالــة 
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعامــي 2022 و2023 لتقييــم مــدى 
اســتيفاء أنظمــة الدفــع الفــوري الحاليــة معاييــر البنيــة التحتية الرقمية 
العامــة وحجــم العمــل الــذي لا يــزال يتعيــن علــى المعنييــن بأنظمــة 

الدفع الفوري انجازه.

وفي هــذا الصــدد، توجــد أخبــار مبشــرة، فقــد أحــرز كثيــر مــن أنظمــة 
مقارنــة  الشــمولية  مــن  مزيــد  تحقيــق  نحــو  ــا  تقدًمً الفــوري  الدفــع 
ــا نظــًرًا إلى العــدد  بالســنوات الســابقة، لكــن هــذا التقــدم جــاء متدرًجً
الفــوري.  الدفــع  نظــام  شــمولية  تحــدد  التــي  الســمات  مــن  الكبيــر 
وتشــمل هــذه الســمات تمكيــن جميــع حــالات اســتخدام المدفوعــات 
)بمــا في ذلــك عبــر الحــدود( وســبُُل الانتصــاف الإضافيــة للمســتخدم 
ــا لنمــوذج اســترداد التكلفة/عــدم الخســارة.  النهــائي، والتشــغيل وفًقً

وستُُعرض هذه التفاصيل في الفصل 2.
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لمشغّل نظام الدفع

السياق الحالي لأنظمة الدفع الفوري في 
أفريقيا: دور النطاق في الشمولية

مــن  أفريقيــا،  في  الفوريــة  المدفوعــات  مشــهد  في  نتعمــق  أن  قبــل 
المهــم أن نفهــم الســياق العــام لأنظمــة الدفــع الفــوري. وكمــا ذكرنــا 
آنفــا، ســتُُطرح هــذه الأنظمــة في ســوق تضــم فــعلا جهــات فاعلــة مــن 
اســتخدام  لحــالات  دفــع  حلــول  بنــاء  علــى  عملــت  الخــاص  القطــاع 
محــددة، أو لفئــة محــددة مــن المســتخدمين النهائييــن. وهنــا تجــدر 
هــذه  توســيع  إلى  تهــدف  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  أن  إلى  الإشــارة 

كثــر شــمولية، لكــن تأثيرهــا  المكاســب لجعــل المدفوعــات الرقميــة أ
ــا إلى قدرتهــا علــى الاســتحواذ علــى حصــة  واســتدامتها يســتندان جزئًيً
مــن الســوق حتــى تتمكــن مــن تقديــم القيمــة. ويعتمــد تحقيــق ذلــك 
علــى بعــض العوامــل المرتبطــة بالبيئــة، لا ســيما الجهــات الفاعلــة 
معهــا  تتعامــل  التــي  والعوائــق  الشــمولية  مــن  التمكيــن  وعوامــل 

الأنظمة )لا سيما اللوائح التنظيمية( وكذلك مساراتها نحو النمو.

الجهات الفاعلة المرتبطة بأنظمة الدفع الفوري في سلسلة القيمة

مجموعــة  علــى  الفــوري  الدفــع  لأنظمــة  القيمــة  سلســلة  تشــتمل 
متنوعــة مــن الأطــراف المعنيــة التــي تــؤدي أدواًرًا مختلفــة في النظــام، 
مثــل الإدارة الفعالــة وعمليــات التبديــل الموثوقــة والتســوية الفوريــة 

ا على الآتي: والاستخدام. وتشتمل الجهات الفاعلة الأكثر شيوًعً

الحوكمــة:  وجهــات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  مالكــو 
يتــولى مالــك نظــام الدفــع المســؤولية عــن نجاحــه، فهــو 
يحافــظ علــى ســيولته ويحصــل علــى أرباحــه ويتحمــل 
بيــن  مختلفــة  ملكيــة  هيــاكل  ثلاثــة  وتوجــد  خســائره. 
مــن  ملكيــة  هــي:  أفريقيــا  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
البنــك المركــزي وملكيــة مــن المشــاركين، بالإضافــة إلى 
المشــاركين  مــن  كل  بيــن  المشــتركة  الملكيــة 

والبنك المركزي.

حوكمــة  هيــكل  يُُحــدد  الملكيــة،  عــن  النظــر  وبغــض 
أنظمــة الدفــع الفــوري كيفيــة تشــغيل النظــام ويضــع 
المبــادئ التوجيهيــة للمشــاركين. وفي أفريقيــا، يخضــع 
إلى  حوكمتهــا  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  مــن  عــدد 
جمعيــات خاصــة تتألــف مــن المشــاركين المباشريــن 
في النظــام؛ وتخضــع بعــض الأنظمــة في حوكمتهــا إلى 
في  المتبقــي  الجــزء  يخضــع  بينمــا  المركــزي؛  البنــك 
والخــاص  العــام  القطاعيــن  كات  شــرا إلى  حوكمتــه 
الخــاص  القطــاع  مــن  المشــاركين  بيــن  وذلــك 

والبنك المركزي.

الحوكمــة  عــن  ــا  أيًضً التنظيميــة  الرقابــة  وتنفصــل 
والملكيــة، وتؤثــر الرقابــة التنظيميــة بشــكل كبيــر في كل 
مــن الحوكمــة والملكيــة، وذلــك لأن اللوائــح التنظيميــة 
الفــوري.  الدفــع  أنظمــة  عمــل  لنطــاق  الحــدود  تضــع 
في  المحليــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  جميــع  وتخضــع 

تنظيمها إلى البنوك المركزية المعنية.

الدفــع  أنظمــة  مــن  كثيــر  إلى  بالنســبة  المشــغِِّلون: 
علــى  الدفــع  نظــام  مشــغل  يعمــل  المحليــة،  الفــوري 
مقاصــة المعــاملات وتســويتها، بمــا في ذلــك المقاصــة 
الصــافي  وتســوية  والتأكيــد  والتســوية  والتوجيــه 
للمعــاملات بيــن المشــاركين في أنظمــة الدفــع الفــوري. 

وبطريقــة بديلــة، قــد يعمــل المشــاركون مــن مــزودي 
وتســويتها  المعــاملات  مقاصــة  علــى  الدفــع  خدمــات 
بشــكل ثنــائي، أو بواســطة البنــك المركــزي، في الحــالات 
التــي تتــولى فيهــا تلــك المنظمــة تشــغيل نظــام الدفــع 
الفــوري. وفيمــا يخــص أنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة، 
تحــدث المقاصــة إمــا عبــر محــور دفــع مركــزي يُُدمــج فيه 
المشــاركون مباشــرة )ترتيــب المحــور(، أو بالاســتعانة 
بطــرف محلــي للتحويــل المــالي يرتبــط بمحــور مركــزي 

)ترتيب مشترك بين طرف التحويل والمحور(.

وتعمل البنوك المركزية في أفريقيا بشكل رئيسي على 
تســهيل التســوية لأنظمــة الدفــع الفــوري، مســتخدمة في 

ذلك في الغالب أنظمة التسويات الإجمالية الآنية.

المشاركون المباشرون:  يتمثل المشاركون المباشرون 
في مــزودي خدمــات الدفــع الذيــن وقعــوا اتفاقيــات مــع 
نظام الدفع الفوري ويستجيبون لمعايير تحددها قواعد 
النظام. واعتماًدًا على نوع نظام الدفع الفوري، قد يشمل 
ومــزودو  التجاريــة  المصــارف  المباشــرون  المشــاركون 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول ومؤسســات 
التمويــل متناهــي الصغــر وغيرهــم مــن مــزودي خدمــات 
الدفع غير المصرفيين الذين يستخدمون البنية التحتية 

الأساسية للمقاصة الخاصة بنظام الدفع الفوري.

المشاركون غير المباشرين: هم الشركاء ضمن سلسلة 
قيمة المدفوعات للمشاركين المباشرين، ويمكنهم أداء 
، قد يشــملون مزودي خدمات  دورين محتملين هما. أولًاا
الدفع غير المصرفيين الذين يتمتعون بوصول إلى نظام 
الدفــع الفــوري عبــر شــراكة مــع مشــارك مباشــر عــادة مــا 
ــا، قــد يقــدم المشــاركون غيــر  يكــون مصرفــًاً تجارًيًــا. ثانًيً
المباشريــن خدمــة تقنيــة مرتبطــة بالواجهــة الأماميــة أو 

الخلفية إلى شبكة نظام الدفع الفوري. 

النهائيــون  المســتخدمون  النهائيــون:  المســتخدمون 
هــم العــملاء للمشــاركين في أنظمــة الدفــع الفــوري. وهــم 
العــملاء المســتهدفون النهائيــون لأنظمــة الدفــع الفــوري 

والمستفيدون الرئيسيون من شمولية هذه الأنظمة.

عوامل تمكين الشمولية والعوائق التي تقف عقبة أمام تحقيقها داخل نظام الدفع الفوري

تنــدرج  حتــى  عنــه  غنــى  لا  معيــاًرًا  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  تعــد 
الأنظمــة في فئــة الأنظمــة الشــاملة، وهــذه الخاصيــة - عنــد الحديــث 
عــن نظــام الدفــع الفــوري - تعنــي أن يســمح النظــام لجميــع مــزودي 
ذلــك  بــل ويســهّّل عليهــم  بالمشــاركة،  المرخصيــن  الدفــع  خدمــات 
بضمهــم للنظــام بطريقــة سلســة وفعالــة، بالإضافــة إلى المســاهمة في 
كبــر للتوســع  ــا أ قواعــد النظــام. وتتيــح إمكانيــة التشــغيل البينــي فرًصً
وذلــك حتــى تعُُــم فائــدة النظــام علــى الجميــع. ومــن حيــث المبــدأ، قــد 

توجد عوائق عند التطبيق على أرض الواقع.

التراخيــص  ومتطلبــات  التنظيميــة  اللوائــح  العوائــق  هــذه  وتشــمل 
التــي لا تتماشــى مــع واقــع الســوق في الوقــت الحــالي، فيصبــح مــن 
الصعــب علــى مــزودي خدمــات الدفــع غيــر التقليدييــن المشــاركة في 
البيئــة الحاليــة. وقــد تواجــه أنظمــة الدفــع الفــوري التــي تعمــل بموجب 
لوائــح تقييديــة صعوبــة في اجتــذاب مشــاركين جــدد غيــر تقليدييــن، 
فتواجــه مــن ثــم صعوبــة في تحقيــق مســتوى النطــاق اللازم في أعــداد 
إلى  الرجــوع  ويرجــى  النظــام.  عبــر  تمــر  التــي  وقيمهــا  المعــاملات 
في  الاتجاهــات  حــول  تفصيليــة  مناقشــة  علــى  للاطلاع  الفصــل 4 

البيئة التنظيمية.

ــا تحديــات أمــام دمــج مــزودي  وقــد تشــكل عوائــق التكامــل التقنــي أيًضً
ا أو من يعملون باســتخدام تقنية قديمة.  خدمات الدفع الأصغر حجًمً
وتتفاعــل أنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا فيمــا بينهــا في العــادة مــن 
ا هــو نمــوذج ترتيــب إمكانيــة  كثــر النمــاذج شــيوًعً خلال نموذجيــن. وأ
التشــغيل البينــي لمشــغلي نظــام الدفــع الــذي يعمــل فيــه مشــغل 

نظــام الدفــع، أو المحــوّّل المركــزي، علــى الربــط بيــن المشــاركين في 
نظــام الدفــع الفــوري )الشــكل 1.3(، ممــا يتيــح تــكامًلاً أســهًلاً لمــزودي 
خدمــات الدفــع الذيــن يختلــف معيــار المراســلة المســتخدم لديهــم، أو 
تختلــف الأســواق المســتهدفة التــي يخدمونهــا. وأمــا النمــوذج الثــاني، 
فيحقق إمكانية التشــغيل البيني من خلال الروابط التقنية المباشــرة 
ثنائيــة.  ارتباطــات  تتطلــب  الطريقــة  وهــذه  المشــاركين،  جميــع  بيــن 
ا عندما ينمو  كثــر تعقيــًدً وتصبــح هــذه الشــبكة مــن التــكاملات الثنائيــة أ
كثــر مــن إنشــاء محــوّّل  عــدد المشــاركين، وذلــك رغــم أنهــا منطقيــة أ
مركــزي باهــظ التكلفــة في بلــدان لديهــا أســواق صغيــرة يمكــن خدمتهــا 
ا. وحتــى ينــدرج النظــام  ويقــل فيهــا عــدد مــزودي خدمــات الدفــع نســبًيً
ضمــن تعريــف نظــام الدفــع الفــوري الــوارد في هــذا التقريــر، يجــب أن 
ــا مســتوى  يكــون لــدى جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المرتبطيــن ثنائًيً
جميــع  علــى  تنطبــق  للنظــام  الأطــراف  ومتعــددة  مشــتركة  لقواعــد 
المشــاركين، ويضمن هذا الشــرط أن تكون المشــاركة بأســلوب الحلقة 
المفتوحــة، ممــا يعنــي الســماح لأي مــزود خدمــات دفــع يدخــل الســوق 
الدفــع  نظــام  في  مشــارًكًا  يصبــح  بــأن  النظــام  قواعــد  ويلبــي  ا  جديــًدً
الخدمــات  أنظمــة  في  الأطــراف  متعــددة  الأربعــة  والأنظمــة  الفــوري. 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في كل مــن كينيــا ومدغشــقر وأوغنــدا 
 Taifa تــرد مناقشــتها بمزيــد مــن التفصيــل في الإطــار 2.6(، ونظــام(
Moja في تنزانيــا. وفي كل مــن هــذه الأســواق، يشــترط البنــك المركــزي 
إمكانيــة التشــغيل البينــي بيــن مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
النظــام  احتــرام قواعــد  لــه ســلطة الإشــراف علــى  المحمــول وتكــون 

المتفق عليها بين المشاركين.

الشكل رقم 1.3 | عدد أنظمة الدفع الفوري حسب نموذج إمكانية التشغيل البيني )العدد = 31(



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 53تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 522024

وترد محتويات تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري 
الشاملة )SIIPS( لعام 2024 على النحو التالي:

بجانب  المتعلق  العام  المشهد  الفصل 2  يقدم 
العرض لأنظمة الدفع الفوري المحلية والإقليمية في 
أفريقيا. ويسلط هذا الفصل الضوء على المكونات 
وقنواته  نوعه  ذلك  في  بما  نظام،  لكل  الأساسية 
بالإضافة  له،  المُُمكّنّة  والتقنية  استخدامه  وحالات 

إلى وضع كل نظام على نطاق الشمولية.

الطلب  بجانب  الخاصة  النتائج  الفصل 3  يقدم 
النهائيين  المستخدمين  بحوث  من  المستخلصة 
استخدام  على  تركز  التي  والنوعية  الكمية 
المنخفض  الدخل  ذوي  الأفراد  بين  المدفوعات 
والمؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة 
في خمسة بلدان أفريقية هي: الجزائر وإثيوبيا وغينيا 

وموريشيوس وأوغندا.

المرتبطة  والفرص  الاتجاهات  الفصل 4  يحدد 
بتحقيق شمولية أنظمة الدفع الفوري على صعيد 

كل من السوق والنظام والمستخدمين النهائيين. 

التقنية  تنظيم  آلية  على  الضوء  الفصل 5  يسلط 
قارة  داخل  البلدان/المناطق  تتبعها  التي  المالية 
نشطة،  فوري  دفع  أنظمة  بها  توجد  التي  أفريقيا 
ًيً  وذلك لأن شركات التقنية المالية تؤدي دوًرًا رئيس

في توسيع نطاق المدفوعات الرقمية.

يقدم الفصل 6 نظرة عامة عن القدر الذي تساهم به 
تحظى  التي  أفريقيا  قارة  داخل  البلدان/المناطق 
اعرف  مبدأ  تمكين  في  نشطة  فوري  دفع  بأنظمة 
ا )eKYC( من خلال اللوائح التنظيمية. عميلك إلكترونًيً

المقترح  بالإجراءات  توصيات  الفصل 7  يقدم 
اتخاذها.

وتتخلل هذه الفصول أربع دراسات حالة لأنظمة الدفع الفوري 
النشطة في القارة وهي: نظام المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس 
)MauCAS( في موريشيوس، ونظام PayShap في جنوب أفريقيا، 
ونظام الدفع الفوري في تنزانيا )TIPS(، ونظام ZIPIT في زمبابوي. 
وبتقديم نظرة عامة عن وضع هذه الأنظمة وتطورها وتصميمها 
وحوكمتها وخصائصها التقنية، نهدف إلى مساعدة الآخرين على 

التعلم وتجميع أفضل الممارسات لمبادراتهم الخاصة.
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العوامل التنافسية المُُحرّّكة لتأثير أنظمة الدفع الفوري ونطاقها

اســترداد  لنمــوذج  ــا  وفًقً الفــوري  الدفــع  أنظمــة  مــن  كثيــر  تعمــل 
التكلفــة، أو عــدم الخســارة، لإبقــاء الرســوم التــي يتحملهــا المســتخدم 
النهــائي في مســتوى منخفــض قــدر الإمــكان، ولكــن رغــم ذلــك، يحتــاج 
نظــام الدفــع الفــوري الــذي يتبــع نمــوذج عــدم الخســارة إلى نطــاق لــه 
بطريقــة  والعمــل  الأساســية  نفقاتــه  تغطيــة  أجــل  مــن  معيــن  قــدر 
جانبــي  مــن  النظــام  بنطــاق  مرتبطــة  تحديــات  وتوجــد  مســتدامة. 

الطلب والعرض في منظومة عمل أنظمة الدفع الفوري.

النهائيــون إلى حســاب  المســتخدمون  الطلــب، يحتــاج  ومــن جانــب 
المدفوعــات  لاســتخدام  ا  أساســًيً ــا  متطلًبً بحســبانه  للمعــاملات 
ــا، فقــد  الرقميــة. وإذا كان معــدل الشــمول المــالي في بلــد مــا منخفًضً
المــدى  علــى  صعوبــة  البلــد  هــذا  في  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تواجــه 
المتوســط في تجميــع أعــداد كافيــة مــن المعــاملات - وقــد تنطبــق هــذه 
جنــوب  أفريقيــا  منطقــة  في  العشريــن  الاقتصــادات  علــى  الحالــة 
حســابات  إلى  الوصــول  معــدلات  زالــت  مــا  التــي  الكبــرى  الصحــراء 
عــام  مــن  اعتبــاًرًا   %50 مــن  أقــل  مســتوى  عنــد  فيهــا  المعــاملات 
الدفــع  أنظمــة  وحتــى   .)Demirguc-Kunt, et al., 2022(  2022
الفــوري في البلــدان التــي تتمتــع بمعــدلات أعلــى مــن حيــث الشــمول 
المــالي قــد تواجــه صعوبــات إن هــي لــم تُُمكّّــن التشــغيل البينــي مــع 
مــزودي الخدمــات الجــدد غيــر المصرفييــن الذيــن يتعاملــون مــع عــدد 
بالمســتخدمين  المرتبطــة  المرئيــات  وتــأتي  المعــاملات.  مــن  كبيــر 
النهائييــن في الفصــل 3 لتســلط الضــوء علــى العوائــق التــي تعرقــل 
المقترحــة  الحلــول  إلى  بالإضافــة  الرقميــة  المدفوعــات  اســتخدام 
حالــة  تقريــر  مــن  المســتخلصة  النتائــج  يعــزز  ممــا  عليهــا،  للتغلــب 

أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعامي 2022 و2023.

أمــا فيمــا يخــص جانــب العــرض، فتوجــد قــوى محركــة عديــدة تــؤدي 
ــا في أفريقيــا وتؤثــر في نطــاق أنظمــة الدفــع الفــوري. ويتمثــل  ًاً أيًضً دور
ممــن  الحالييــن  الدفــع  خدمــات  مــزودي  ضــم  في  التحديــات  أحــد 
يتمتعــون بنطــاق المســتخدم النهــائي إلى شــبكة المشــاركين في أنظمــة 
الدفع الفوري. وتُُظهر الأبحاث أن المستخدمين النهائيين يستعملون 
المدفوعــات الفوريــة علــى نطــاق أوســع في الأســواق التــي يشــارك فيها 
مــزودو خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن وتكون فيها حالات الاســتخدام 
مرقمنــة قــدر الإمــكان ويشــارك فيهــا البنــك المركــزي في حوكمــة أنظمــة 
الدفــع الفــوري، بــل وفي ملكيتهــا)BIS, 2024(. وعلــى وجــه التحديــد، 
المدفوعــات  »تنشــتر  يلــي:  مــا  الدوليــة  التســويات  مصــرف  يذكــر 
كبــر عندمــا يكــون نظــام الدفــع السريــع مملوًكًا للبنك  السريعــة بدرجــة أ

المركــزي وعندمــا تشــارك المؤسســات غيــر المصرفيــة وعندمــا يزيــد 
عــدد حــالات الاســتخدام والارتباطــات عبــر الحــدود.« ويشــمل نطــاق 
الشــمولية الــوارد في الفصــل 2 النتيجــة ذاتهــا وهــي أن: البلــدان التــي 

استوفت هذه المعايير بصورة أو بأخرى تتقدم على نظيراتها. 

ورغــم مــا ســبق ذكــره، قــد تواجــه أنظمــة الدفــع الفــوري صعوبــات في 
إقناع عدد كافٍٍ من المشاركين من مزودي خدمات الدفع بالاشتراك، 
خاصة إن كانوا قد استثمروا فعلا بشكل كبير في البدائل ذات الملكية 
الخاصــة أو ذات الحلقــة المغلقــة. وبــدون هــؤلاء المشــاركين، قــد يكــون 
ًاً  عــدد المعــاملات والقيــم التــي تمــر عبــر أنظمــة الدفــع الفــوري منخفضــ
انخفاضــا شــديدا لا تتمكــن معهــا هــذه الأنظمــة مــن العمــل بشــكل 
مســتدام، وهــو وضــع قــد يترتــب عليــه إمــا أن تفــرض هــذه الأنظمــة 
ا أعلى يتكبدها المســتخدم النهائي الذي قد يتوجه نتيجة لذلك  رســوًمً
ا كوســيلة بديلــة، أو أن تمتنــع الأنظمــة عــن فــرض  نحــو التعامــل نقــًدً
حــدود للرســوم علــى مــزودي خدمــات الدفــع، ممــا يــؤدي إلى النتيجــة 
ذاتهــا. وفي كلتــا الحالتيــن، تؤثــر شــبكة مــزودي خدمــات الدفــع القويــة 
في  ثــم  ومــن   – النطــاق  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  داخــل  والمتنوعــة 
كبــر مــن حــالات الاســتخدام  التســعير - مــن خلال تمكيــن مجموعــة أ
والقنــوات وأدوات الدفــع، بالإضافــة إلى مجموعــة متنوعــة مــن أســاليب 
وتتبايــن  المســتهدفة.  العــملاء  مجموعــات  إلى  للوصــول  التســويق 
العناصــر التــي تُُشــجّّع مــزودي خدمــات الدفــع تباينــا شــديدا بحســب 

السوق، ولكنها تؤدي دوًرًا في كل بلد به نظام دفع فوري.

والعامــل الأخيــر الــذي يتعيــن علينــا أن نــدرك تأثيــره في النطــاق هــو 
المنافســة بيــن أنظمــة الدفــع المختلفــة في بلــد أو منطقــة ما. وبحســب 
ا بوجــه عــام  ا، شــهد قطــاع أنظمــة الدفــع الفــوري نمــًوً مــا ورد ســابًقً
ومــن المتوقــع أن يســتمر في النمــو خلال العقــد المقبــل. وتوجــد في 
مشــاركة  تشــهد  متعــددة  فــوري  دفــع  أنظمــة  البلــدان  مــن  كثيــر 
إلى  يــؤدي  قــد  وضــع  وهــو  الدفــع،  خدمــات  مــزودي  مــن  متداخلــة 
تقســيم نطــاق المعــاملات إلى أجــزاء. أضــف إلى ذلــك أن بعــض أنظمة 
ــا هــي أنظمــة إقليميــة تقــدم  الدفــع الفــوري التــي تدخــل الســوق حديًثً
خدمــات قــد تتداخــل مــع الخدمــات التــي تقدمهــا الأنظمــة المحليــة. 
ورغــم أن المنافســة بيــن الأنظمــة المحليــة والإقليميــة ليســت واضحــة 
ــا ينبغــي أخــذه في الحســبان؛ ففــي  حتــى الآن، لكنهــا تمثــل عــامًلاً مهًمً
العوائــق  علــى  الضــوء  نســلط  الخصــوص،  وجــه  علــى  الفصــل 4 
التنظيميــة التــي تقــف عقبــة أمــام نمــو أنظمــة الدفــع الفــوري بالإضافــة 

إلى مدى مساهمة المواءمة التنظيمية في هذا الشأن.

الاستفادة من التقرير الحالي
ترســم مســتجدات أنظمــة الدفــع الفــوري التــي نشــاركها في الفصــول 
التاليــة صــورة لقطــاع يســير في طريقــه نحــو العصرنــة، وتوجــد أمثلــة 
كثيــرة علــى تصميــم وحوكمــة أنظمــة دفــع فــوري شــاملة تشــير إلى 
إحــراز تقــدم نحــو الوصــول إلى بنيــة تحتيــة رقميــة عامــة. وعلــى ســبيل 
المثــال، شــهدت الســنوات القليلــة الماضيــة زيــادة ملحوظــة في عــدد 
إلى  الجميــع  مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  حققــت  التــي  الأنظمــة 
الجميــع بربــط جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المرخصيــن في نظام دفع 
فــوري واحــد. أضــف إلى ذلــك أن الحوكمــة مــن جانــب البنــوك المركزيــة 
ــا آخــذة في الارتفــاع، وحققــت أنظمــة كثيــرة زيــادة في عــدد حــالات  أيًضً
الاســتخدام التــي تدعمهــا، ممــا ســاهم في إحــداث نمــو - كبيــر في بعــض 

الحالات - في أعداد المعاملات وقيمها.

 ،)SIIPS( الشــاملة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر  خلال  ومــن 
التطــورات والاســتفادة  هــذه  تقييــم   AfricaNenda تواصــل منظمــة 
منهــا في إطــار جهودنــا الراميــة إلى تعزيــز الشــمولية بعملنــا المباشــر مــع 
الأطــراف المعنيــة في أنظمــة الدفــع الفــوري، ومــع البلــدان والمناطــق 

التي تسعى إلى تنفيذ مشاريع البنية التحتية الرقمية العامة.
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أسماء أنظمة الدفع 
الفوري

  تغير اسم نظام واحد--
تغير الاسم من InstaPay إلى شبكة المدفوعات اللحظية )مصر(. يُُعتبر 

نظام InstaPay إحدى الواجهات التي يتفاعل معها المستخدم النهائي، 
بينما شبكة المدفوعات اللحظية )IPN( هو اسم نظام الدفع الفوري.

عدد أنظمة الدفع 
الفوري

3132

أُطُلق نظام )Kwanza Instantâneo (KWiK )أنغولا( في عام 2023،   إضافة نظامين
وأُطُلق نظام LeSwitch )ليسوتو( في عام 2024.

  استبعاد 3 أنظمة

لا يشتمل كل من نظام التسوية في جيبوتي )SYRAD( ونظام 
المدفوعات الوطني الصومالي على وظيفة نظام الدفع الفوري النشط 

حتى الآن. NamPay )ناميبيا( غير متاح على مدار الساعة وطوال 
أيام الأسبوع. للمزيد من المعلومات، انظر الإطار 2.1.

عدد البلدان التي 
تتوفر لديها وظيفة 
نظام الدفع الفوري 

المحلي

2627
إضافة: أنغولا وليسوتو بسبب الأنظمة الجديدة التي أُطُلقت.  إضافة بلدين

استبعاد: جيبوتي وناميبيا والصومال بسبب عدم استيفاء الأنظمة   استبعاد 3 بلدان
المعايير.

في عام 2024، أُحُصيت بصفة عامة 20 دولة تمتلك نظامها الخاص للدفع الفوري، وست دول تتشارك في نظام 
واحد لعمليات الدفع الفوري المحلي بالإضافة إلى العمليات عبر الحدود )وهي الكاميرون وجمهورية أفريقيا 

الوسطى وتشاد وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية وغابون(.

2
مشهد أنظمة الدفع الفوري 

في أفريقيا

يقدم هذا الفصل نظرًةً عامة عن المشهد الحالي لأنظمة الدفع الفوري 
النتائــج إلى دراســة اســتقصائية شــملت  أفريقيــا. وتســتند  )IPS( في 
مشغلي البنوك المركزية وأنظمة الدفع الفوري، بالإضافة إلى مقابلات 
أُجُريــت مــع مجموعــة مــن الأطــراف المعنيــة والخبــراء )انظــر قائمــة كل 
المشــاركين في المقابلات في الملحق ب(. وأُعُد هذا المشــهد وفق نهج 
الشــاملة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  حالــة  تقريــري  خلاف  علــى  بحثــي، 
)SIIPS( لعامــي 2022 و2023، اللّذّيــن اعتمــدا علــى المصــادر المتاحــة 
الدراســة  إجــراء  مهمــة   AfricaNenda منظمــة  وتولّـّـت  للجمهــور. 
كثــر دقــة وتعزيــز مشــاركة المشــغلين.  الاســتقصائية لجعــل البيانــات أ

ويمكن الاطلاع على نموذج الدراسة الاستقصائية في الملحق ج.

الفتــرة  أن  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  بمشــهد  الخاصــة  النتائــج  وتُُظهــر 
الممتــدة مــن يوليــو 2023 إلى يونيــو 2024، شــهدت إطلاق نظاميــن 
LeSwitch في  أنغــولا ونظــام  يتمــثلان في نظــام KWiK في  جديديــن، 
 AfricaNenda ليســوتو )انظــر الجــدول 2.1(.26 واســتبعدت منظمــة
ــا ثلاثــة أنظمــة ســبق إدراجهــا في مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري  أيًضً
لعامــي 2022 و2023، اســتناًدًا إلى المعلومــات المتاحــة للجمهــور، 
ولكــن تبيــن مــن بحــث هــذا العــام أنهــا لــم تســتوف بقــدر كافٍٍ شــروط 
 SYRAD التعريــف اللازمــة لإدراجهــا. وتتمثــل هــذه الأنظمــة في نظــام
الفــوري للصومــال  )جيبــوتي(، وNamPay )ناميبيــا(، وشــبكة الدفــع 
)وللمزيــد مــن المعلومــات انظــر الإطــار 2.1(. ونتيجــة لهــذه التغييــرات، 
انخفــض عــدد الــدول التــي تخدمهــا أنظمــة الدفــع الفــوري المحليــة 
مصــر  جمهوريــة  في  نظاميــن  تصنيــف  وأُعُيــد  واحــدة.  دولــة  بفــارق 

العربيــة متمثليــن في شــبكة المدفوعــات اللحظيــة مــن نظــام مصــرفي 
عابــر  نظــام  مــن   Meeza Digital ونظــام للنطاقــات،  عابــر  نظــام  إلى 

للنطاقات إلى نظام للخدمات المالية عبر الهاتف المحمول. 

ولكــن الإضافــات وإعــادة التصنيــف ليســت هــي التغييــرات الوحيــدة 
الجديــرة بالذكــر. وعملــت الأنظمــة النشــطة خلال العــام الماضــي جاهــدة 
على تطوير عروضها وبناء شــبكة من المشــاركين من مزوّّدي خدمات 
الدفــع )PSP(. وبالنســبة لبعــض الأنظمــة، تمثّّلــت النتيجــة في زيــادة في 
 AfricaNenda الشــمولية كمــا يتبيــن مــن نطــاق الشــمولية لمنظمــة
المُُــدرج في هــذا الفصــل. والأهــم مــن ذلــك أن أربعــة أنظمــة ارتقــت مــن 

مستوى »نظام أساسي« من الشمولية إلى مستوى »نظام متقدم«.

ويُُلخــص الجــدول 2.1 التغييــرات التــي حدثــت في مشــهد أنظمة الدفع 
الفوري من 2023 إلى 2024 )للمزيد من المعلومات بشأن الأنظمة، 

يُُرجى الاطلاع على الملحق د(.

ويصــف هــذا الفصــل مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري، عارضــًاً الأنظمــة 
ــا وأماكــن تشــغيلها، بالإضافــة إلى الأنظمــة التــي تُُعــد  التــي تعمــل حالًيً
قيد التطوير. وبع ذلكن سنعرض نظرة عامة تخص حجم المعاملات 
المعالجــة وقيمتهــا باســتعمال عمليــة نظــام الدفــع الفــوري النشــط، 
بالإضافــة إلى القنــوات والأدوات وحــالات الاســتخدام والقيمــة المضافــة 
التــي يقدمهــا النظــام. ويُُختتــم الفصــل بعــرض معاييــر شــمولية نظــام 
الدفع الفوري )IPS( لمنظمة AfricaNenda في عام 2024، بالإضافة 

إلى التصنيف الحالي لجميع الأنظمة في القارة.

خلال إعداد البحوث الخاصة بسلسلة SIIPS، أنشأت منظمة AfricaNenda قاعدة بيانات شاملة أنظمة الدفع الفوري التي جرى تحديثها لإعداد هذا التقرير )تتوفر خريطة تفاعلية على موقع منظمة AfricaNenda(. تصنف قاعدة  	26
البيانات وتضع خرائط لمصادر القدرة التنافسية الدولية على أساس خصائصها. وتشمل التحديثات أنظمة الدفع الفوري الجديدة التي أطلقت، والتغييرات التي طرأت على البيانات المبلغ عنها، والبيانات التي جرت مشاركتها 

مباشرة، والمعلومات الجديدة أو المنقحة في المجال العام، وتعديلات أسعار الصرف.

على عكس البنية التحتية المادية، يستمر تطور أنظمة الدفع الفوري بعد إطلاقها؛ ويبين الجدول التغييرات التي طرأت على أسماء الأنظمة والمشاركين والوظائف التي حدثت منذ إصدار تقرير عام 2023. 	27
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أنواع أنظمة الدفع الفوري

عابر للنطاقات

1414

  إضافة نظامين

أُطُلق نظام KWiK في عام 2023 تتيح شبكة المدفوعات اللحظية 
)مصر( إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع على الرغم 

من مشاركة المصارف فقط بشكل مباشر. وتشارك فيها الكيانات 
غير المصرفية بصورة غير مباشرة. وأعيد تصنيفها من نظام مصرفي 

إلى نظام عابر للنطاقات.

  استبعاد نظامين

لا يتضمن SYRAD وظيفة الدفع الفوري النشط. للمزيد من 
المعلومات، انظر الإطار 2.1. لا يوفر نظام Meeza Digital )مصر( 

إمكانية التشغيل البيني من محفظة إلى حساب مصرفي، وأُعُيد 
تصنيفه كنظام دفع فوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول.

مصارف

  استبعاد 3 أنظمة710

لا يتضمن نظام المدفوعات الوطني الصومالي حتى الآن وظيفة نظام 
الدفع الفوري النشط، أما نظام NamPay )ناميبيا( فهو غير متاح على 

مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع. للمزيد من المعلومات، انظر الإطار 
2.1. أعيد تصنيف شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( كنظام عابر 

للنطاقات لأنها تتيح إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع.

الخدمات المالية 
عبر الهاتف 

المحمول

  إضافة نظامين97

 Meeza في عام 2024. ويمكن الوصول إلى LeSwitch أُطُلق نظام
Digital )مصر( عبر مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 

وعبر المصارف، لكنه لا يتيح سوى إمكانية التشغيل البيني من 
محفظة إلى محفظة أما المعاملات من محفظة إلى حساب مصرفي 

فهي غير متاحة. وأعيد تصنيفه من نظام عابر للنطاقات إلى نظام 
للخدمات المالية عبر الهاتف المحمول.

العملة السيادية  

-لا يوجد تغير11

بيانات المعاملات

البيانات 
المجمّّعة عن 

القيم 

2322

Gamswitch )غامبيا(؛ Meeza Digital )مصر(؛ PayShap )جنوب   إضافة 5 أنظمة
أفريقيا(؛ TIPS )تنزانيا(؛ المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس.

  استبعاد 4 أنظمة

SIMO )موزمبيق(؛ eNaira )نيجيريا(؛ الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في نيجيريا؛ NamPay )ناميبيا(. وتم تضمينها في تقرير حالة 
أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2023 ولكن لا تتوفر بيانات بشأنها 

هذا العام ولهذا السبب استُُبعدت من التحليل.
جُُمعت بيانات أنظمة الدفع الفوري المذكورة أدناه من الدراسات الاستقصائية المجمعة من البنك المركزي 

ومشغلي أنظمة الدفع الفوري وليس من المصادر المتاحة للجمهور. ولم تُُستلم الدراسة الاستقصائية الخاصة 
 SIMOالمغرب(؛ و( Virement Instantané؛ و)المغرب( MarocPay :بستة أنظمة للدفع الفوري، وهي تشمل
)الموزمبيق(؛ وeNaira )نيجيريا(؛ والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا؛ وPAPSS )على مستوى 

 LeSwitch بيانات الحجم والقيمة أما نظام )TCIB( ولم يقدم نظام معاملات المقاصة على أساس فوري .)القارة
فهو نظام جديد لا يتضمن بيانات معاملات لعام 2023. 

ولهذا السبب، لا توجد بيانات ثمانية أنظمة من مجموع 31 نظام دفع فوري، وهي: نظام LeSwitch )ليسوتو( ونظام 
MarocPay )المغرب( ونظام Virement Instantané )المغرب( ونظام SIMO )موزمبيق( ونظام eNaira )نيجيريا( 

والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا ونظام PAPSS )على مستوى القارة( ونظام معاملات المقاصة 
.)SADC( التابع للجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي )TCIB( على أساس فوري

تصنيف نطاق الشمولية

نظام غير 
مصنف

1012

  إضافة 3 أنظمة

أُضُيف كل من نظام KWiK )أنغولا( و LeSwitch )ليسوتو(. وتغير 
تصنيف شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( من مستوى “نظام 

أساسي” إلى مستوى “نظام غير مصنف” نظًرًا لعدم تفعيل 
مدفوعات التجار من أفراد إلى شركات.

 تغيير تصنيف 3 أنظمة

نظام EthSwitch )إثيوبيا(؛ ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
في كينيا؛ ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا الذي 
يفي بجميع المعايير الأساسية )وهو القناة المفضلة بالنسبة لنيجيريا؛ 
والمدفوعات من أفراد إلى أفراد ومن أفراد إلى شركات بالنسبة لإثيوبيا 
وكينيا(، وكل من هذه الأنظمة أُعُيد تصنيفه إلى المستوى “نظام أساسي”.

استُُبعد نظام التسوية الآلية في جيبوتي )SYRAD( ونظام المدفوعات   استبعاد نظامين
الوطني الصومالي من مشهد أنظمة الدفع الفوري النشطة.

سببيتغير20242023وصف

تصنيف نطاق الشمولية

نظام أساسي

1215

  إضافة 3 أنظمة

نظام EthSwitch )إثيوبيا(؛ ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في كينيا؛ ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في 
نيجيريا الذي يفي بجميع المعايير الأساسية، ولم يعد أي من هذه 

ا ضمن فئة “نظام غير مصنف”. الأنظمة مصنًفً

 تغيير تصنيف 5 أنظمة

أعيد تصنيف شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( إلى فئة “نظام غير 
مصنف” وأُعُيد تصنيف المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس، ونظام 

NIP )نيجيريا( ونظام TIPS )تنزانيا( ونظام ZIPIT )زمبابوي( إلى فئة 
“نظام متقدم”.

استُُبعد نظام NamPay من مشهد أنظمة الدفع الفوري النشطة.  استبعاد نظام واحد

نظام متقدم

  إضافة 4 أنظمة95
المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس ونظام NIP )نيجيريا( ونظام 

TIPS )تنزانيا( ونظام ZIPIT )زمبابوي(، كلها تستوفي جميع معايير 
مستوى “نظام متقدم”، بناًءً على بيانات الدراسة الاستقصائية. 

الإطار 2.1 |   لماذا استبعدنا ثلاثة أنظمة من تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2024

تبين لنا أثناء تحديث تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2024 أن ثلاثة أنظمة كانت مدرجة في السابق وهي لا 
وأُعُيد  العام  التحليل هذا  الأنظمة من  لذلك، استُُبعدت هذه  السنوية. ونتيجة  التقييم  المحددة في عملية  التعريفية  بالمعايير  تفي 

تصنيفها ضمن قائمة الأنظمة التي لا تزال قيد التطوير. 

تقاريرنا  في   )SYRAD( جيبوتي  الآلي في  التسوية  نظام  أُدُرج   :)SYRAD( جيبوتي  الآلي في  التسوية  نظام 
السابقة ضمن الأنظمة قيد التشغيل، لكن المستجدات الأخيرة تشير إلى أن خدمة الدفع الفوري لم تُُطلق 
بعد على الرغم من حصول جيبوتي على تمويل لتبديل المدفوعات. وعليه، لا يفي نظام جيبوتي بالشروط 
التطوير  قيد  الأنظمة  قائمة  ضمن  تصنيفه  فأُعُيد  الحالي،  المشهد  تقييم  عملية  في  لإدراجه  اللازمة 

)الجدول 2.3(.

NamPay )ناميبيا(: تبيّّن أن نظام NamPay غير مشغل على مدار اليوم وطوال أيام السنة على النحو الذي 
الأنظمة  إتاحة  ضرورة  على  المقدمة  في  بالتفصيل  الموضحة  معاييرنا  فتنص  للإدراج.  معاييرنا  تشترطه 
المؤهلة طوال الوقت لضمان إجراء المعاملات المالية باستمرار وموثوقية. واستُُبعد نظام NamPay من 
تقرير السنة الجارية، نظًرًا لعدم تشغيله طوال اليوم. وأعلنت ناميبيا إطلاق نظام دفع فوري جديد بحلول 

عام 2025.

نظام المدفوعات الوطني الصومالي: يخضع نظام المدفوعات الوطني الصومالي إلى تحديث كبير، على غرار 
الفوري  الدفع  وظيفة  تُُشغََّل  لم  المبذولة،  المجهودات  من  الرغم  وعلى  جيبوتي.  في  الآلية  التسوية  نظام 
الضرورية لإدراج النظام في الدراسة الاستقصائية حتى الآن. ولهذا السبب، أُعُيد تصنيف نظام المدفوعات 

الوطني الصومالي ضمن فئة “نظام قيد التطوير”.

وإننا نعتذر عن أي إزعاج تسببه هذه التغييرات ونؤكد التزامنا بتوفير أدق المعلومات وأحدثها عن أنظمة الدفع الفوري التي تفي 
وتزيد من موثوقيته، مما  تحليلنا  التعديلات جودة  الأفريقية. وستُُحسّّن هذه  القارة  أرجاء  تعريفنا، في جميع  المذكورة في  بالشروط 

سيسهم في اتخاذ قرارات سديدة وإجراء مناقشات مستنيرة.
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2.1

الإطار 2.2 |  أُطُلق نظامان جديدان منذ صدور تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2023

 KWiK) Kwanza(وبنك أنغولا النظام الأنغولي الجديد Empresa Interbancária de Serviços أنغولا: أطلق
Instantâneo، في يوليو 2023. وجاء هذا النظام نتيجة برنامج استمر لمدة عامين، نُفُّّذ بمساعدة تقنية من 
المسؤول عن  أنغولا وهو  لبنك  النظام  وتعود ملكية  أنغولا.  المالي في  الشمول  تعزيز  بهدف  الدولي،  البنك 
الإشراف والحوكمة بينما يضطلع نظام Empresa Interbancária de Serviços بمهمة تشغيل النظام. ويتيح 
نظام)KWiK Kwanza Instantâneo( التحويلات الفورية العابرة للنطاقات بين حسابات المصارف ومحافظ 
ا 10 مصارف مشاركة نشطة وجهة إصدار واحدة للنقود الإلكترونية، مما يتيح  الهاتف المحمول. وهو يضم حالًيً
التحويلات من أفراد إلى أفراد )P2P( عبر عدة قنوات، مثل تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة 
إلى  أفراد  من  المدفوعات  لإدخال  ويُُخطط  والمتصفحات.  والتطبيقات  الإلكترونية  النقود  ووكلاء   )USSD(

.)POS( من خلال رمز الاستجابة السريعة وقنوات نقاط البيع )P2B( شركات

 .2024 LeSwitch في أواخر مارس  القطاع، نظام  بالتعاون مع  المركزي في ليسوتو،  البنك  ليسوتو: أطلق 
المالية والسلطات  التكنولوجيا  النظام بفضل جهود مشتركة بمساهمات قطاع المصارف وشركات  وطُُوّّر 
التنظيمية. وهو ثمرة عمل دؤوب يهدف إلى تحقيق تكافؤ الفرص بين المصارف والمشاركين الجدد وتحقيق 
لتزايد  ونظًرًا  أفريقيا.  عبر جنوب  التوجيه  بدلًاا من  المحلي  التبديل  قدرة  وتوفير  البيني  التشغيل  إمكانية 
التشغيل  إمكانية  لإتاحة  الحاجة ماسة  ا  أيًضً أصبحت  المحمولة،  الهواتف  عبر  المالية  الخدمات  استخدام 
الدفع  عمليات  إجراء  النظام  يتيح  ا،  فحالًيً ا،  تدريجًيً النظام  تشغيل  في  وسيُُشرع  المشغلّيّن.  بين  البيني 
الفوري بين مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول ويُُرتقب إطلاق مدفوعات البطاقات في المرحلة 
التالية. ويُُتيح نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول إجراء التحويلات من أفراد إلى أفراد )P2P( بين 
 Myو  Chaperoneو  Khetsiو  M-PESA مثل  )MMOs( المحمول  الهاتف  عبر  المالية  الخدمات  مزودي 
ا عابًرًا للنطاقات في المستقبل القريب بدمج المصارف  Wallet. ويطمح نظام LeSwitch إلى أن يصبح نظاًمً

ومزودي خدمات الدفع غير المصرفيين.

المصادر: )Ver Angola 2023( بنك ليسوتو المركزي )Leihlo la Basotho 2024( الدراسة الاستقصائية للأطراف المعنية )2024(.

Gamswitch

تونس

المغرب

غامبيا

نيجيريا

المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

MarocPay
Virement Instantané

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا
eNaira

(NIP) نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا

مصر

ميزة ديجيتال
 شبكة المدفوعات اللحظية

تنزانيا

(TIPS) نظام الدفع الفوري في تنزانيا
Taifa Moja

كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا
PesaLink

زمبابوي
(ZIPIT) لتبادل الدفع الفوري Zimswitch تقنية

موزمبيق
(SIMO) جمعية ما بين البنوك في موزمبيق

إثيوبيا
EthSwitch

موريشيوس
 المفتاح الآلي المركزي 

(MauCAS) لموريشيوس

مدغشقر
الخدمات المالية عبر الهاتف 

المحمول في مدغشقر

غانا
(GIP) أنظمة الدفع الفوري في غانا

إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر 
(Ghana MMI) الهاتف المحمول في غانا

جنوب أفريقيا
(RTC) المقاصة في الوقت الفعلي

PayShap

أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنغولا
(KWiK) كوانزا إنستانيو

زامبيا
(NFS) نظام التحويل المالي الوطني

ملاوي
Natswitch

رواندا
eKash

أوغندا
الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

ليسوتو
LeSwitch

انتشار أنظمة الدفع الفوري في أفريقيا
عــام  في  أنغــولا  في   )KWiK Kwanza Instantâneo( نظــام  أُطُلــق 
2023 ونظــام LeSwitch في ليســوتو في عــام 2024، وبذلــك أصبــح 
العــدد الإجمــالي لأنظمــة الدفــع الفــوري المحليــة النشــطة في أفريقيــا 
ــا 28 نظامــا )الإطــار 2.2(. وانخفــض عــدد الأنظمــة بعــد أن أُحُصي  حالًيً
ــا في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعــام 2023  29 نظاًمً

بســبب إعــادة تصنيفهــا، إذ اســتُُبعدت الأنظمــة التــي كانــت تُُعــرَفَ 
ا بأنهــا أنظمــة للدفــع الفــوري في جيبــوتي وناميبيــا والصومــال  ســابًقً
مــن قائمــة الأنظمــة النشــطة لمنظمــة AfricaNenda لأنهــا لا تفــي 
قدمهــا  التــي  المعلومــات  علــى  بنــاًءً  وذلــك  التعريفيــة،  بمعاييرنــا 

مشغلّوّ الأنظمة.

المبادرات المحلية لأنظمة الدفع الفوري )IPS( تولي اهتمامًًا متزايدًًا للتشغيل البيني 
العابر للنطاقات

ا في 20 دولــة أفريقيــة )الخريطــة 2.1(. ويوجــد  ــا نشــًطً يوجــد 28 نظاًمً
ــا ثلاثــة أنظمــة إقليميــة نشــطة، ولــم يتغيــر هــذا الرقــم منــذ عــام  أيًضً

2023 )الخريطــة 2.2(. وعليــه، يصــل العــدد الإجمــالي لأنظمــة الدفــع 
ا.  الفوري النشطة في القارة إلى 31 نظاًمً

ا في 20 دولة في أفريقيا اعتباًرًا من يونيو 2024 ا نشًطً الخريطة 2.1 | يوجد 28 نظام دفع فوري محلًيً
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الخريطة  2.2 |  خريطة أنظمة الدفع الفوري الإقليمية الثلاثة النََّشِِطة في أفريقيا، اعتباًرًا من يونيو 2024

GIMACPAY
دول الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا: 

الكاميرون وجمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد 
وجمهورية الكونغو وغينيا الاستوائية والغابون

الدول الرائدة في المنطقة النقدية لغرب أفريقيا:  
غامبيا وغانا ونيجيريا وسيراليون وغينيا وليبيريا

دول الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي:
أنغولا وبوتسوانا وجزر القمر وجمهورية الكونغو 

الديموقراطية وإسواتيني وليسوتو ومدغشقر وملاوي 
وموريشيوس وموزمبيق وناميبيا وسيشيل وجنوب 

أفريقيا وتنزانيا وزامبيا وزمبابوي

نظام الدفع والتسوية الأفريقي 
(PAPSS)

معاملات المقاصة على أساس 
(TCIB) فوري

أنظمة الدفع الفوري 
العابرة للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني بين الأنظمة نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنواع أنظمة الدفع الفوري

نظام الدفع الفوري العابر للنطاقات
نظام يتيح إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع في نظام واحد متكامل، بحيث يوفر خدمات التحويل والمقاصة 
وتبادل الأدوات المالية لصالح المصارف والكيانات غير المصرفية وفيما بينها، بالإضافة إلى أنواع حساباتهم وأدوات العملات 
الخاضعة للوائح التنظيمية. وتشمل إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى الجميع توفير الإمكانيّّة للمستخدمين النهائيين 
لإجراء معاملات مباشرة بين محافظ الحسابات لدى مزودين مختلفين للخدمات المالية عبر الهاتف المحمول وبين الحسابات 
المالية عبر الهاتف المحمول والحسابات المصرفية وبين مختلف الحسابات المصرفية. ويوفّّر النظام الواحد إطار الحوكمة 

وينسّّق بين الوظائف التشغيلية بصورة شاملة للأدوات.

نظام الدفع الفوري المصرفي 
نظام يتيح الوصول إلى المصارف فقط ويدعم الأدوات المرتبطة بالحسابات المصرفية.

نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول
نظام يتيح الوصول إلى مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول فقط ويدعم الأدوات المرتبطة بالحسابات المالية عبر 
الهاتف المحمول. ويتمتع هذا النوع من الأنظمة ببعض أشكال قواعد النظام ومعاييره المشتركة التي تشكل الأساس لتسوية 
المعاملات بين عملاء مزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول المشاركين. ومع ذلك، قد تستند هذه الأنظمة إلى بنية 
الهاتف  عبر  المالية  الخدمات  مزوّّدي  بين  الأطراف  ومتعددة  الأطراف  ثنائية  الترتيبات  أشكال  أو شكل من  مركزية،  تحتية 

المحمول المشاركين )للمزيد من التفاصيل انظر الملحق ه(.

نظام الدفع الفوري بالعملة السيادية
آلية  القيمة الذي قد يتيح  الرقمية للبنك المركزي يجمع بين أداة العملة السيادية ونظام تحويل  نظام دفع فوري بالعملة 

تحويل قيمة رقمية موحدة بين أنظمة الأدوات التجارية والأطراف المعنية المؤسسية والأفراد داخل اقتصادٍٍ معيََّن.

الإطار 2.3 |  نُهُُُج إمكانية التشغيل البيني العابر للنطاقات

تتبع أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات في أفريقيا نهًجًا من النُُهج الثلاثة التالية لإتاحة إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى 
ا نهج يعتمد على ترتيب شبيه بالنهج العابر للنطاقات ويتطلب التبديل بين الأدوات المالية الإلكترونية  كثر هذه النُُهج شيوًعً الجميع. وأ
والأدوات التجارية وفق قواعد الأنظمة المختلفة.28 وأما فيما يخص المعاملات التي تشمل النقود الإلكترونية، تُُحوّّل هذه النقود إلى 
بالنقود  ا  مجدًدً القيمة  تُُحول  ثم  ذاتها،  المنصة  على  الأخرى  التجارية  المالية  الأدوات  مع  مقاصتها  تُُجرى  ثم  تجارية  مالية  أدوات 
الإلكترونية وتُُجرى المقاصة على حساب المستلم. وعادًةً، تشارك المصارف التجارية مشاركة مباشرة في هذه الأنظمة، بينما تشارك 

الكيانات غير المصرفية بصفة غير مباشرة من خلال ترتيبات الرعاية المصرفية.

وثمة نهج آخر تتبعه أحدث الأنظمة العابرة للنطاقات يتمثل في توفير القدرة على إجراء التبديل بين الأدوات المالية التجارية والأدوات 
كثر صعوبة في الإعداد،  المالية الإلكترونية. ويٌحٌدد النظام في هذه الحالة، قواعد مختلفة لتبادل هذه الأدوات المالية. ويٌعٌد هذا النهج أ

ولكنه يتح الفرصة للكيانات غير المصرفية للمشاركة مباشرة في عملية المقاصة. 

غانا  في  المصارف  بين  والدفع  التسوية  نظام  وهو  المصرفي  الفوري  الدفع  )نظام  نظامين  دمج  في  يتمثل  ا  ثالًثً نهًجًا  غانا  واتخذت 
تُُمكّنّ  )MMI(( من خلال منصة مركزية  غانا  المحمول في  الهاتف  الأموال عبر  لتحويل  البيني  التشغيل  إمكانية  GhIPSS( ونظام 
التشغيل البيني العابر للنطاقات. وبدلًاا من المشاركة المباشرة وغير المباشرة، يشارك مزوّّدو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 

)MMOs( والمصارف بشكل مباشر في أنظمتهم الخاصة ويرتبطون ببعضهم البعض من خلال نقطة تبديل مركزية واحدة.

تشــترك ســت دول )الكاميــرون وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد 
واحــد  نظــام  في  وغابــون(  الاســتوائية  وغينيــا  الكونغــو  وجمهوريــة 
)GIMACPAY( لانتمائهــا إلى الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط 
الدفــع  خدمــات   GIMACPAY نظــام  ويوفــر   .)CEMAC( أفريقيــا 
التــي  الــدول  عــدد  يصــل  وبذلــك،  الحــدود،  وعبــر  الوطنــي  الفــوري 

تمتلك قدرات لأنظمة الدفع الفوري الوطنية إلى 26 دولة.

وبالإضافــة إلى نظــام GIMACPAY في منطقــة الجماعــة الاقتصاديــة 
والنقديــة لوســط أفريقيــا )CEMAC(، ثمــة نظامــان إقليميــان آخــران 
الدفــع  نظــام  وهمــا:  ــا  حالًيً نشــطان  الحــدود  عبــر  الفــوري  للدفــع 
علــى  المقاصــة  معــاملات  ونظــام   )PAPSS( الأفريقــي  والتســوية 
أســاس فــوري )TCIB( التابــع للجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي 
 TCIBو  PAPSS النظامــان  يُُفعّّــل  ولــم   .)2.2 )الخريطــة   )SADC(
خدماتهمــا بالكامــل لجميــع الــدول الأعضــاء، ولا يــزال الدمــج متأخــًرًا 
مقارنــة بالجــدول الزمنــي المحــدد )المقــابلات مــع الأطــراف المعنيــة، 
ــا ملموســا مــن  النظاميــن تقدًمً أحــرز كل مــن  2024(. ومــع ذلــك، 
الذيــن ينتظــرون الدمــج  حيــث زيــادة عــدد المشــاركين المســجلين 
ــا عبــر ســبع دول،  ــا في 60 مصرًفً الفنــي. ويعمــل نظــام PAPSS حالًيً
وثمــة ســت دول إضافيــة في طــور الانضمــام. وينظــر النظــام في إمكانيــة 
دمــج شــركات التكنولوجيــا الماليــة في المنصــة بمثابــة مشــاركين غيــر 
ويعمــل   .)PAPSS, 2024; Proshare News, 2024( مباشريــن 
ــا في مســار واحــد  نظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري حالًيً

بيــن ناميبيــا وزمبابــوي مــع مزوديــن اثنيــن للخدمــات الماليــة عبــر 
طــور  أخــرى في  بلــدان  تســعة  وثمــة  )MMOs(؛  المحمــول  الهاتــف 
ــا و36  21 مصرًفً ــا  النظــامََ حالًيً الانضمــام )TCIB, 2024(. ويجــرب 
كياًنًــا غيــر مصــرفي )TCIB, 2024(. وبإيجــاز، تمتلــك 28 دولــة قــدرات 

نظام الدفع الفوري عبر الحدود من خلال الأنظمة الإقليمية الثلاثة.

وتنــدرج جميــع أنظمــة الدفــع الفــوري )IPS( في أفريقيــا ضمــن أحــد 
»الأنــواع« الأربعــة التاليــة: أنظمــة الدفــع الفــوري العابــرة للنطاقــات، 
وأنظمــة الدفــع الفــوري المصرفيــة، وأنظمــة الدفــع الفــوري للخدمــات 
بالعملــة  الفــوري  الدفــع  وأنظمــة  المحمــول،  الهاتــف  عبــر  الماليــة 
الســيادية. ويُُصّّنــف نظــام الدفــع الفــوري )IPS( ضمــن »نــوع« معيّّــن 
بنــاًءً علــى ترتيباتــه للتشــغيل البينــي التــي تحــدد ضمــن ميــزات أخــرى 
مــزودي خدمــات الدفــع )PSPs( المســموح لهــم بالمشــاركة )انظــر 
ــا مــن بيــن الأنظمــة النشــطة البالــغ  الجــدول 2.2(. وصُُنّّــف 14 نظاًمً
ــا ضمــن فئــة الأنظمــة العابــرة للنطاقــات، ممــا يعنــي  عددهــا 31 نظاًمً
أنهــا تتيــح معالجــة المدفوعــات ومقاصتهــا بإمكانيــة التشــغيل البينــي 
بيــن مختلــف مــزودي خدمــات الدفــع حتــى وإن كان أحــد مــزودي 
ا للخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف  ــا والآخــر مــزوًدً خدمــات الدفــع مصرًفً
المحمــول، علــى ســبيل المثــال. وتقــدم الأنظمــة العابــرة للنطاقــات 
مثــل  الدفــع،  أدوات  بيــن  البينــي  التشــغيل  أنــواع  مــن  ــا  نوًعً ــا  أيًضً
التحــويلات الإلكترونيــة للأمــوال بالخصــم )EFT( والخدمــات الماليــة 

عبر الهاتف المحمول )انظر الإطار 2.3(.

الجدول  2.2 | تعريف أنواع أنظمة الدفع الفوري

ا يقع على عاتق مصرف تجاري خاضع للتنظيم الاحترازي. وهي أداة قابلة للتداول وقابلة للاستبدال والمعايرة  الأداة التجارية هي شكل من أشكال النقود المصرفية التجارية التي تنشأ عن طريق النظام المصرفي الجزئي بصفتها التزاًمً 	28

ا من العرض النقدي M1 باستثناء M0 )أوراق البنك المركزي والعملات المعدنية(. ويجري تبادلها بين المصارف وعبر البنوك المركزية  بوحدة الحساب الوطنية ولكنها ليست مناقصة قانونية. وعادًةً ما تكون الأداة التجارية جزًءً
بالتساوي على أساس إشراف احترازي موحد أو على أساس الضمانات. وهي تختلف عن الأدوات المالية الأخرى بسبب قابليتها للاستبدال وقبولها على قدم المساواة بين المؤسسات. النقود الإلكترونية هي أداة مالية أُنُشئت 
بموجب التشريعات والتنظيمات. وهي مقيّّدة في تطبيقاتها ويشترط في معظم الحالات أن تكون مضمونة بضمان 1:1 مع ودائع ضمان الأموال التجارية. يمكن أن تكون النقود الإلكترونية التي تصدرها مخططات البنوك التجارية 
ا على كيفية تنظيمها. النقود التجارية غير قابلة للتبادل أو الاستبدال مع النقود الإلكترونية بالمساواة بسبب الطبيعة والمخاطر المختلفة للغاية المرتبطة بكل أداة ومن ثم التقييمات المختلفة  أداة تجارية من الناحية التقنية، اعتماًدً

في الوقت المناسب، ولكن يمكن تبادلها بموجب اتفاقية تجارية تضمن القيم المتبادلة بالمساواة.
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ونيجيريــا وجنــوب  والمغــرب  وكينيــا  وغانــا  ثمــة ســبع دول )مصــر 
أفريقيــا وتنزانيــا( تملــك أنظمــة دفــع فــوري متعــددة قيــد التشــغيل 
مصنفــة ضمــن أنــواع مختلفــة. واعتمــدت هــذه الأنظمــة المختلفــة لأن 
خلال  تــزداد  فتئــت  مــا  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات 
يمارســه  الــذي  الضغــط  زاد  ممــا  الماضيــة،  العشــر  الســنوات 
بيــن مختلــف  البينــي  التشــغيل  لتمكيــن  النهائيــون  المســتخدمون 
مــزودي خدمــات الدفــع وأدوات الدفــع. وأُطُلقــت تســع أنظمــة دفــع 
بيــن  أفريقيــا  في  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة  للعمليــات  فــوري 
عامــي 2012 و2018 )انظــر الشــكل 2.1(. ولكــن منــذ ذلــك الوقــت، 
كــد المزيــد مــن الــدول علــى أهميــة إمكانيــة التشــغيل البينــي، ففــي  أ
أنغــولا وملاوي وزمبابــوي وفي منطقــة الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة 
لوســط أفريقيــا )CEMAC(، فعلــى ســبيل المثــال، أصــدرت الهيئــات 
إمكانيــة  علــى  تنــص  توجيهــات  أو  تنظيميــة  لوائــح  التنظيميــة 
 BEAC, 2018; Reserve( التشــغيل البينــي بيــن مــزوّّدي الخدمــات
 Bank of Malawi, 2017; National Bank of Angola, 2022;
زادت  ذلــك،  مــع  ــا  وتزامًنً  .)Reserve Bank of Malawi, 2017
شــعبية الأنظمــة العابــرة للنطاقــات، فمنــذ عــام 2020، أُطُلقــت تســعة 
نصــف  نحــو  ــا  يعــادل حالًيً مــا  أي  للنطاقــات،  عابــرة  أنظمــة جديــدة 
 BEAC, 2018;( .إجمــالي أنظمــة الدفــع الفــوري المتوفــرة في القــارة
 Reserve Bank of Malawi, 2017; National Bank of Angola,

.)2022; Reserve Bank of Malawi, 2017

نظــام  زال  فمــا  الســيادية،  بالعملــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  عــن  أمــا 
القــارة. ولا توجــد  الوحيــد مــن نوعــه في  النظــام  eNaira في نيجيريــا 
عملــة رقميــة أخــرى للبنــوك المركزيــة )CBDC( قيــد التشــغيل، وإن 

كانــت هنــاك عــدة اختبــارات تجريبيــة للجــدوى قيــد الإنجــاز. وبــدلًاا مــن 
الدفــع  أنظمــة  مشــاريع  تنفيــذ  علــى  الــدول  معظــم  ركــزت  ذلــك، 
الوطنيــة الحاليــة أو ترقيتهــا، ممــا جعــل مشــاريع العــملات الرقميــة 
مــن  ســيما  لا  المــوارد،  علــى  تتنافــس   )CBDC( المركزيــة  للبنــوك 
الناحيــة التنظيميــة )المقــابلات مــع الأطــراف المعنيــة، 2024(. وتبــدو 
المركــزي  للبنــك  الرقميــة  عملتهــا  تجربــة  في  ــا  تقدًمً الأكثــر  غانــا 
)CBDC(، ولكــن لا يوجــد أي تحديــث رســمي بشــأن نتائــج التجربــة أو 

إن كان إطلاق العملة الرقمية وشيًكًا.

وفي هــذا الصــدد، أطلقــت زمبابــوي أحــدث عملــة في العالــم في أبريــل 
الزمبابــوي )ZiG(، وهــي وحــدة حســاب  الذهــب  تتمثــل في   ،2024
تشــمل  التــي  العملــة  احتياطــات  مــن  مركبــة  ســلة  علــى  تعتمــد 
العــملات الأجنبيــة والمعــادن الثمينــة )ولا ســيّّما الذهــب(. أمــا الرمــز 
زمبابــوي  في  ــا  حالًيً الموجــود   )GBDT( بالذهــب  المدعــوم  الرقمــي 
والــذي يُُســمى ZiG، فســيُُطلق عليــه الآن اســم GBDT، وســيكون 
عملــة موازيــة )Reserve Bank of Zimbabwe, 2024(. ونظــًرًا إلى 
إصــدار البنــك المركــزي كلا الرمزيــن ZiG وGBDT، أصبحــا مــن الناحية 
الفنيــة نوعــان مــن العملــة الرقميــة للبنــك المركــزي )CBDC(، ولكــن 
ــا إن كانــا ســيُُطََّبقان كأوراق ماليــة مؤسســية، أو كأدوات  ليــس واضًحً
بالجملــة، أو كخيــار للعملــة الرقميــة للبنــك المركــزي للتجزئــة. وعلــى 
لا  التــي   )CBDC( المركــزي  للبنــك  الرقميــة  العملــة  فــإن  حــال،  أي 
تمتلــك شــبكة لنظــام الدفــع الفــوري، أو نظــام تبــادل، ليســت مؤهلــة 
ــا للدفــع الفــوري بالعملــة الســيادية في التقريــر الحــالي.  لتكــون نظاًمً
وســنمعن النظر في حالة مشــاريع العملات الرقمية للبنوك المركزية 

)CBDC( في الفصل الرابع.

ا )العدد = 31( الشكل رقم 2.1 |  عدد أنواع أنظمة الدفع الفوري تدريجًيً

كثــر مــن نظــام دفــع فــوري واحــد  تعمــل الــدول الســبع التــي تملــك أ
علــى إيجــاد طريقــة لتشــغيل أنظمتهــا المكــررة مــع بعضهــا البعــض.29  
ولئــن كانــت غانــا هــي الدولــة الوحيــدة التــي تربــط بيــن نظاميهــا مــن 
خلال نقطــة تبديــل مركزيــة، فثمــة خطــط قيــد الإعــداد في كينيــا لدمــج 
أنظمــة المصــارف والخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بطريقــة 
كثــر سلاســة )المقــابلات مــع الأطــراف المعنيــة، 2024(. أمــا نظــام  أ
ــا عابــًرًا للنطاقــات،  الدفــع الفــوري في تنزانيــا )TIPS( الــذي يُُعــدّّ نظاًمً
ــا، إذ نجــح في إضافــة جميــع مــزوّّدي الخدمــات  فقــد اتخــذ نهًجًــا مختلًفً
مشــاركين  بصفتهــم   )MMOs( المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة 
مباشريــن. وبذلــك، تكــون الترتيبــات الثنائيــة التــي أُنُشــئت في نظــام 
 Taifa«المحمــول الهاتــف  عبــر  الماليــة  للعمليــات  الفــوري  الدفــع 
Moja« في تنزانيــا ترتيبــات قديمــة لــم تعــد صالحــة للاســتخدام، علــى 
نظــام »Taifa Moja« في  اســتمر  وإذا  النظريــة.  الناحيــة  مــن  الأقــل 
العمــل بالتــوازي مــع نظــام TIPS، أي إذا اســتمر مــزودو الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول )MMOs( في الاعتمــاد علــى تكاملهــم 
الثنــائي، فقــد يواجــه نظــام TIPS مشــكلات في توســيع نطاقــه. وجديــر 
مــن خلال  قدََّمــا،   TIPS الفــوري للدفــع  تنزانيــا ونظامهــا  أن  بالذكــر 
التــي  الأخــرى  للــدول  قيمــة  ــا  دروًسً التحــدي،  هــذا  مــع  تعاملهمــا 
ــا للخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول وتعمــل علــى  تمتلــك نظاًمً
تطويــر نظــام عابــر للنطاقــات. وأفلــح نظــام LeSwitch في ليســوتو في 
الربــط بيــن مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، لكنــه 
جميــع  بيــن  يربــط  للنطاقــات  عابــًرًا  ــا  نظاًمً يصبــح  أن  في  يطمــح 

المصارف والجهات غير المصرفية.

ويواجــه كثيــر مــن الأنظمــة النّّشــطة تحديــات مســتمرة في العمــل مــع 
ــا. ويجــب إقنــاع مزوّّدي خدمات  أنظمــة الدفــع الخاصــة الموجــودة حالًيً
ترتيبــات  أو  الثنائيــة  كات  الشــرا عــن  بالتخلــي  المهيمنيــن  الدفــع 
الفــوري  الدفــع  نظــام  في  كمشــاركين  والانضمــام  الوقــائي  التســعير 
كة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص.  الوطنــي العــام، أو الخاضــع للشــرا
ــا للغايــة في البلــدان التــي اســتثمر فيهــا مــزوّّدو  وقــد يبــدو ذلــك صعًبً
خدمــات الدفــع في ترتيبــات معالجــة المدفوعــات الثنائيــة مــع مزوديــن 

آخرين للخدمات، قبل إنشاء نظام الدفع الفوري.

ويــولي مــزوّّدو خدمــات الدفــع الاهتمــام بحمايــة الوصــول إلى قواعــد 
بيانــات عملائهــم ويــودون الاســتفادة منــه بمثابــة ميــزة تنافســية. وقــد 
يــؤدي نظــام الدفــع الفــوري العابــر للنطاقــات المســتدام إلى إضعــاف 
عنصــًرًا  الوصــول  فيُُعــد  العــملاء،  إلى  الوصــول  تقييــد  علــى  القــدرة 
ا لتحقيــق تأثيــرات الشــبكة. وينبغــي أن تُُقــدم أنظمــة الدفــع  أساســًيً
الفــوري عــرض قيمــة مقنــع لمــزودي خدمــات الدفــع، لإقناعهــم بــأن 

الأرباح تفوق الخسائر.

وينبغــي تســليط الضــوء علــى جنــوب أفريقيــا لمعرفــة كيفيــة تطــور 
فقــط  المصرفييــن  للمشــاركين  يمكــن  ــا،  فحالًيً الديناميــات،  هــذه 
تقديــم خدمــات الدفــع الفــوري عبــر كل مــن نظامــي الدفــع في البلــد. 
يُُخََطــط لإضافــة أول المشــاركين غيــر المصرفييــن إلى نظــام  ولكــن 
PayShap في وقــت لاحــق خلال عــام 2024 )المقــابلات مــع الأطــراف 
المعنيــة، 2024(. وسيســفر هــذا التغييــر عــن مزيــد مــن المنافســة في 

مجال الدفع، وقد تعارضه المصارف الحالية.

تتمثل هذه البلدان في: مصر وغانا وكينيا والمغرب ونيجيريا وجنوب أفريقيا وتنزانيا. 	29
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الإطار الزمنيالحالةالبلد

الجزائر
عيّّن بنك الجزائر مشغل تبديل لإنشاء نظام مدفوعات عبر الهاتف المحمول قابل 
للتشغيل البيني في الجزائر، بهدف ربط حلول الدفع عبر الهاتف المحمول لجميع 

.)Mechti, 2023( المصارف. وعملية إطلاق النظام وشيكة
قصير الأجل30

متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنيةبنن

 آلية التبديل الوطنية لمدفوعات التجزئة في طور إعداد خطة المشروع بوتسوانا
.)World Bank, 2022c(متوسط الأجل

بوروندي
تُُعتبر آلية التبديل قيد التشغيل فيما يخص التشغيل البيني عبر الصراف الآلي 

)ATM(، ومن المتوقع أن تشمل التحويلات الفورية وإمكانية التشغيل البيني من 
.)Bi-Switch, 2023( حساب إلى حساب

قصير الأجل

كة لتعزيز نظام الدفع بإنشاء آلية تحويل وطنية باستخدام البنية التحتية الرأس الأخضر عُُقدت شرا
.)DPI) (AfricaNenda, 2023a( متوسط الأجلالرقمية العامة

تنفيذ المدفوعات الفورية في إطار عملية توسيع نطاق نظام الدفع الوطني جزر القمر
.)NPS)  (World Bank, 2020a(متوسط الأجل

جمهورية الكونغو 
متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنيةالديمقراطية

تم تأمين الأموال اللازمة لإنشاء آلية تحويل الدفع الوطنية )صندوق الأمم المتحدة جيبوتي
.)2023a ،متوسط الأجلللمشاريع الإنتاجية

إسواتيني

ا إنجاز مشروع آلية تبديل الدفع الوطنية، بحيث تسهم في تيسير المقاصة  يُُجرََى حالًيً
القريبة من الوقت الفعلي والتبديل الوطني لمعاملات بطاقات الدفع ونقاط البيع 

وأجهزة الصراف الآلي. تم اختيار المُُورّدّ. ستكون القدرة على إجراء الدفع الفوري هي 
.)Central Bank of Eswatini, 2023( أول خدمة تُُطلق

قصير الأجل

غينيا
ا تجريب آلية تحويل الدفع الوطنية، بحيث تُُدمج المؤسسات المالية  يُُجرََى حالًيً
 Central Bank of the Republic of Guinea, 2023; AfricaNenda, 2023a;(

 .)AfricaNenda, 2023a
قصير الأجل

الإطار الزمنيالحالةالبلد

كينيا
يدرس البنك المركزي الكيني مشروع إنشاء آلية تبديل وطنية تتيح إمكانية التشغيل 

البيني بين مزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول والمصارف في إطار 
 .)Central Bank of Kenya, 2022( 2022-2025 استراتيجية نظام الدفع الوطني

متوسط الأجل

ليبيريا
دخلت آلية تحويل الدفع الإلكتروني الوطنية حيز التنفيذ بتمويل من كل من البنك 

 World Bank, 2023a; African Development( .العالمي وبنك التنمية الأفريقي
.)Bank, 2023b; African Development Bank, 2023b

متوسط الأجل

لا يزال مصرف ليبيا المركزي في المراحل الأولى من إعداد نظام للدفع الفوري  ليبيا
.)Central Bank of Libya, 2023(متوسط الأجل

وُُقّّع العقد مع المُُورّّد بشأن إنشاء آلية تحويل الدفع الوطنية. )L’Express de مدغشقر
.)Madagascar, 2024قصير الأجل

متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنيةموريتانيا

متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنيةموزمبيق

قصير الأجلأطلقت مشروع إنشاء نظام للدفع الفوري )Bank of Namibia, 2024(.ناميبيا

متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنيةسان تومي وبرينسيبي

النظر في إنشاء منصة للمدفوعات الرقمية في إطار خطة تحديث نظام الدفع الوطني  سيشيل
.)Central Bank of Seychelles, 2021(متوسط الأجل

شُُرع في المرحلة الأولى من تشغيل آلية تبديل الدفع الوطنية في عام 2023، سيراليون
 .)World Bank, 2023b( قصير الأجلوستشمل المرحلة الثانية المدفوعات الفورية

الصومال
 )RTGS( أُنُشأ نظام دفع وطني بتشغيل مكونين هما نظام التسويات الإجمالية الآنية
ا خدمة الدفع الفوري، ومن المتوقع أن  وغرفة المقاصة التلقائية )ACH(. وتُُنفذ حالًيً

تدخل حيز التشغيل قبل نهاية العام )مناقشات الأطراف المعنية(.
قصير الأجل

يُُجرََى العمل على إثبات مفهوم لبنية تحتية وطنية لمدفوعات التجزئة مع إمكانية جمهورية جنوب السودان
.)AfricaNenda, 2023a(  متوسط الأجلالتشغيل البيني ومنخفضة التكلفة

متوسط الأجلمناقشات الأطراف المعنية السودان

توغو
بصدد النظر في تنفيذ مشروع منصة تتيح إمكانية التشغيل البيني الإقليمي وتربط 
بين المصارف ومزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، وذلك في إطار خطة 

التنمية الوطنية )مناقشات الأطراف المعنية(.
متوسط الأجل

أوغندا
تخطط لتنفيذ آلية تبديل وطنية لتسهيل إمكانية التشغيل البيني بين المصارف 

والكيانات غير المصرفية. وهي بصدد إتمام مرحلة الشراء مع مزود نظام الدفع 
 .)Bank of Uganda, 2023( الفوري

متوسط الأجل

أنظمة الدفع الفوري قيد التطوير قد تعزز بسرعة من قدرة المدفوعات في أفريقيا.

الفــوري  الدفــع  أنظمــة  مــن وجــود فجــوات في تغطيــة  الرغــم  علــى 
)IPS( حتــى يوليــو 2024، توجــد اليــوم 25 دولــة عبــر القــارة الأفريقيــة 
)انظــر  جديــد  نظــام  تطويــر  أو  أنظمتهــا  مســتوى  تحســين  بصــدد 
الجــدول 2.3(. ومــن المقــرر أن تعــزز هــذه المشــاريع قــدرة أنظمــة 
ــا  الدفــع الفــوري المحليــة لتشــمل 27 دولــة إضافيــة لا تمتلــك حالًيً

ا للدفع الفوري. ا نشًطً نظاًمً

 )WAEMU( أفريقيــا لغــرب  والنقــدي  الاقتصــادي  الاتحــاد  ويعمــل 
علــى إعــداد نظــام دفــع فــوري إقليمــي ســيتضمن إمكانيــة التشــغيل 
بنــن  الاتحــاد وهــي:  الأعضــاء في  الثمــاني  الــدول  الوطنيــة في  البينــي 
والنيجــر  ومــالي  وغينيا-بيســاو  ديفــوار  وكــوت  فاســو  وبوركينــا 
والســنغال وتوغــو. وهــذا النظــام في طــور التجريــب حاليــًاً )للمزيــد مــن 

المعلومــات، انظــر الإطــار 2.3(. وتعمــل واحــد وعشــرون دولــة علــى 
إعــداد أنظمــة محليــة جديــدة )بمــا في ذلــك دولتــان مــن دول الاتحــاد 
تمتلــك  أربــع دول  أفريقيــا(، وتمتلــك  لغــرب  والنقــدي  الاقتصــادي 
بصــدد  هــي  أو  جديــدة،  أنظمــة  لديهــا  أو  فــوري،  دفــع  أنظمــة  فــعلا 

تحسين مستوى أنظمتها الحالية. 

لهــا،  المخطــط  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  أثمــرت جميــع مشــاريع  وإن 
فســتكون إريتريــا البلــد الوحيــد علــى مســتوى القــارة الــذي يفتقــر إلى 
وظائــف أنظمــة الدفــع الفــوري الوطنيــة. ولئــن كانــت جميــع الــدول 
تمــر بمراحــل تطويــر مختلفــة، وفي ظــل توفــر مســتويات متفاوتــة مــن 
قــدرات  تعزيــز  نحــو  يميــل  العــام  الاتجــاه  فــإن  العامــة،  المعلومــات 

أنظمة الدفع الفوري المحلية.

الجدول 2.3 | أنظمة الدفع الفوري الوطنية قيد التطوير وحالتها )العدد = 25(

كثر من عام، تُُصنّّف الدول ضمن فئة متوسط الأجل. صُُ	نفت الدول التي أعربت عن استعدادها لإطلاق نظام الدفع الفوري في غضون عام على أنها دول قصيرة الأجل. وعندما يُُتوقّّع الإطلاق بعد أ 30
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*

بوروندي | جزر القمر | جمهورية الكونغو الديمقراطية   | جيبوتي | مصر | 
إسواتيني | إريتريا | إثيوبيا | كينيا | ليبيا | مدغشقر | مالاوي | 

موريشيوس | رواندا | سيشيل | الصومال | السودان | تنزانيا* | تونس | 
أوغندا | زامبيا | زمبابوي

السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي

 بوروندي | جمهورية الكونغو الديمقراطية | كينيا | رواندا | 
الصومال | جنوب السودان | تنزانيا | أوغندا

التعاون في شرق أفريقيا

بنن | بوركينا فاسو | كوت ديفوار | غينيا بيساو | مالي | 
النيجر | السنغال | توغو

لا تُعد تنزانيا من البلدان الأعضاء في السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، لكنها ستدمج نظام الدفع الفوري الإقليمي التابع للسوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي.

نظام الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا

الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا بالإضافة إلى الرأس الأخضر | 
غامبيا | غانا | غينيا | ليبيريا | نيجيريا | سيراليون

الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا

الإطار 2.4 |  حالة أنظمة الدفع الفوري الإقليمية قيد الإعداد 

التجزئة  الفورية في قطاع  للمدفوعات  إعداد نظام  أفريقيا والجنوب الأفريقي )COMESA( على  المشتركة لشرق  السوق  تعمل 
ضمن برنامجها للشمول المالي الرقمي. وستُُعالََج المدفوعات عبر غرفة المقاصة التابعة للسوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب 
الأفريقي )COMESA(. ولا يزال تنفيذ النظام قيد الدراسة، بالتركيز على الوظائف ونماذج التسوية والمواصفات التقنية وإطار الحوكمة. 
 )COMESA( ويُُعتزم أن يدخل النظام حيز التشغيل خلال العام المقبل. وتتعاون السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي
 )PAPSS( ونظام الدفع والتسوية الأفريقي )Buna( ا، في إطار عملية تصميم النظام، مع أنظمة إقليمية أخرى مثل نظام بنى أيًضً
 Comesa Business( لضمان إمكانية الربط بين الأنظمة الإقليمية في المستقبل )TCIB( ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري

.)Council, 2024; COMESA, 2023

ا على إعداد نظام للمدفوعات الفورية في قطاع التجزئة، فقد صدر تكليف بإعداد دراسة في  وتعمل جماعة شرق أفريقيا )EAC( حالًيً
عام 2024 لوضع خطة رئيسية لبنية النظام. وكانت عملية إدراج أنظمة المدفوعات والتسوية في المنطقة على أوسع نطاق قيد التنفيذ 
لأكثر من عشر سنوات، بتمويل من بنك التنمية الأفريقي والبنك الدولي ومؤسسة بيل وميليندا غيتس. وأتمت فعلا أربع دول من 
جماعة شرق أفريقيا )EAC( عملية الربط بين أنظمة التسوية الإجمالية الآنية )RTGS( عبر نظام المدفوعات لشرق أفريقيا، وتتمثل 

.)African Development Bank, 2023a( .البلدان الأربع في كينيا وتنزانيا وأوغندا ورواندا

وفوضت الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا )ECOWAS( الوكالة النقدية لغرب أفريقيا )WAMA( بإنشاء نظام إقليمي للدفع 
للجماعة  الموحدة  العملة  لبرنامج  الطريق  خارطة  تنفيذ  إطار  في  التجزئة(،  قطاع  في  الفورية  للمدفوعات  ا  نظاًمً )يشمل  والتسوية 
الاقتصادية لدول غرب أفريقيا )ECOWAS(. وهي تهدف إلى التنسيق والربط بين المبادرات الحالية لأنظمة الدفع في المنطقة، ولا 
سيّّما النظام الإقليمي الجاري تنفيذه في الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا )WAEMU(، )الذي يُُعد جماعة فرعية إقليمية من 
الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا )ECOWAS((. وتلقت الوكالة النقدية لغرب أفريقيا )WAMA(، لتنفيذ هذا المشروع، تمويلًاا 

.)AFDB, 2024( من بنك التنمية الأفريقي وهي تعمل الآن على توظيف استشاري لتقديم المساعدة الفنية

ويعمل الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا )WAEMU( على إعداد نظام المدفوعات الفورية بإمكانية التشغيل البيني بين المصارف 
ومزودي الخدمات غير المصرفيين.، وقد ظل هذا النظام قيد الإعداد لسنوات عديدة، وهو على وشك الانطلاق الرسمي، إذ أعلن المصرف 
المركزي لدول غرب أفريقيا )BCEAO( على موقعه الإلكتروني أن عملية تجريب النظام بدأت في يوليو 2024 )BCEAO, 2024b(. وفضلًاا 
عن ذلك، نشر المصرف المركزي لدول غرب أفريقيا )BCEAO( في الآونة الأخيرة تعليمات جديدة تنص على الشروط التي يجب على 
 WAEMU) (BCEAO,( المصارف والكيانات غير المصرفية الالتزام بها لتقديم خدماتها في منطقة الاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا
2024a; Moko, 2024; Moko, 2024( وأتاح قاعدة تنظيمية لتمكين مختلف الأطراف من المشاركة في النظام. وزيادة على المدفوعات 

الفورية العابرة للحدود، سيتيح نظام الدفع الفوري إمكانية التشغيل البيني للمدفوعات المحلية في الدول الثماني الأعضاء.

وتوجــد ثلاثــة أنظمــة دفــع فــوري إقليميــة أخــرى قيــد الإعــداد، بالإضافــة 
 .)WAEMU( إلى نظــام الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب أفريقيــا
وتتمثــل هــذه الأنظمــة في نظــام الدفــع الفــوري للســوق المشــتركة 
شــرق  وجماعــة   ،)COMESA( الأفريقــي  والجنــوب  أفريقيــا  لشــرق 
أفريقيــا  غــرب  لــدول  الاقتصاديــة  والجماعــة   ،)EAC( أفريقيــا 
المناقشــات بشــأن  الخريطــة 2.3(. وتواصلــت  )ECOWAS( )انظــر 

إلى  التوقعــات  وتشــير  ســنوات.  لعــدة  المذكــورة  الأربعــة  الأنظمــة 
 )WAEMU( إطلاق نظــام الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب أفريقيا
؛ ثــم نظــام الســوق المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي  أولًاا
 )EAC( أفريقيــا  شــرق  جماعــة  نظــام  يــزال  لا  بينمــا   ،)COMESA(
والجماعــة الاقتصاديــة لــدول غــرب أفريقيــا )ECOWAS( في المرحلــة 

النظرية )انظر الإطار 2.4(.

الخريطة 2.3 | أنظمة الدفع الفوري الإقليمية قيد الإعداد اعتباًرًا من يونيو 2024

وثمــة الكثيــر مــن التداخــل في الوظيفــة العابــرة للحــدود قيــد التطويــر في 
أنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة النشــطة التــي هــي قيــد التخطيــط، ولا 
ــا، ســيعمل نظــام الدفــع الفــوري  ســيّّما في شــرق أفريقيــا. وكمــا ذُُكــر آنًقً
 )WAEMU( أفريقيــا  لغــرب  والنقــدي  الاقتصــادي  الاتحــاد  لمنطقــة 
بمثابــة نظــام دفــع محلــي وعبــر الحــدود في آن واحــد. ولأن المنطقــة تُُعد 
لــدول غــرب  الجماعــة الاقتصاديــة  إقليميــة فرعيــة داخــل  مجموعــة 
الاقتصــادي  الاتحــاد  منطقــة  نظــام  ســيرتبط   ،)ECOWAS( أفريقيــا 
ــا بنظام الجماعة الاقتصادية  والنقــدي لغــرب أفريقيــا )WAEMU( أيًضً
المبــادرات  مــع  تداخلــه  أن  غيــر   ،)ECOWAS( أفريقيــا غــرب  لــدول 
الإقليميــة الأخــرى محــدود باســتثناء نظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي 
)PAPSS(. وتوجــد في شــرق أفريقيــا مشــاريع متعــددة قيــد الإعــداد، 
تتداخــل فيمــا بينهــا. ويُُعــد كلا الارتفــاع المســتمر لتكاليــف التحــويلات 
والتجــارة عبــر الحــدود، بالإضافــة إلى القواعــد التنظيميــة الحاليــة التــي 
تُُلــزم مــزوّّدي خدمــات الدفــع بطلــب تراخيــص خاصــة بمناطــق عبــور 
نظامــي  إنشــاء  إلى  أفضــت  التــي  الرئيســية  العوامــل  مــن  محــددة، 
 )COMESA( الســوق المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي

وجماعة شرق أفريقيا )EAC( )مقابلات الأطراف المعنية، 2024(.

مجتمعــات  في  أعضــاء  الــدول  مــن  كثيــًرًا  بــأن  التذكيــر  وينبغــي 
اقتصاديــة إقليميــة متعــددة )REC( مثــل الســوق المشــتركة لشــرق 
أفريقيــا  شــرق  وجماعــة   )COMESA( الأفريقــي  والجنــوب  أفريقيــا 
)EAC( والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي )SADC( وصنــدوق 
النقــد العــربي )الــذي يمتلــك نظــام بنــى )Buna(، الــذي يُُعتبــر نظــام 
وشــمال  الأوســط  الشــرق  لمنطقــة  الحــدود  عبــر  الفــوري  الدفــع 
وتكرارهــا  الجهــود  تشــتيت  عــن  الوضــع  هــذا  يُُســفر  وقــد  أفريقيــا(. 
)انظــر الجــدول 2.4 للاطلاع علــى ملخــص التــداخلات(، فعلــى ســبيل 
المثــال، تشــارك كل مــن جــزر القُُمــر وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة 

والصومال وتنزانيا في ثلاث مبادرات قيد التنفيذ.

وثمــة خمــس دول ســتُُحرم مــن وظائــف أنظمــة الدفــع الفــوري عبــر 
الحــدود، بمجــرد تفعيــل الأنظمــة الإقليميــة المخطــط لهــا، وهي الجزائر 
وبرينســيبي.  تومــي  والمغــرب وســان  وموريتانيــا  الأخضــر  والــرأس 
 )Buna( بنــى ا مــن نظــام  الجزائــر وموريتانيــا والمغــرب جــزًءً وتعــد 
علــى الرغــم مــن ذلــك، وتســتفيد كل منهــا مــن بعــض الفــرص عبــر 

الحدود مع بلدان الشرق الأوسط.
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العضوية في المجتمع الاقتصادي الإقليميالبلد

السوق المشتركة لشرق 
أفريقيا والجنوب الأفريقي

التعاون في شرق أفريقيا
الجماعة الإنمائية للجنوب 

الأفريقي
صندوق النقد العربي

--بوروندي

-جزر القمر

جمهورية الكونغو 
-الديمقراطية

--إسواتيني

--كينيا

--مدغشقر

--ملاوي

--موريشيوس

--رواندا

--سيشيل

-الصومال

-*تنزانيا

--أوغندا

--زامبيا

--زمبابوي

*لا تُُعد تنزانيا من البلدان الأعضاء في السوق المشتركة لشرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، لكنها انضمت إلى المناقشات بشأن نظام الدفع الفوري الإقليمي.

2.2 أنظمة الدفع الفوري تشهد تحسنًًا في الجدول 2.4 | تداخل وظيفة المدفوعات عبر الحدود
الأداء بشأن مستويات المعاملات وحالات 

الاستخدام والأدوات المستخدم
ــا  علــى الرغــم مــن ارتفــاع عــدد أنظمــة الدفــع الفــوري في القــارة ارتفاًعً
ــا مقارنــة بالعــام الماضــي، لا تــزال أنظمــة الدفــع الفــوري قيــد  طفيًفً
احتياجــات  لتلبيــة  عملهــا  آليــات  تطويــر  علــى  تعمــل  التشــغيل 
زيــادة حجــم  ا في  التطــورات نســبًيً النهــائي. وتتبيــن هــذه  المســتخدم 

المعاملات وقيمتها، بالإضافة إلى تطور القنوات وحالات الاستخدام.

وتســتند المعلومــات الخاصــة بالقنــوات والأدوات وحــالات الاســتخدام 
المقدمــة في الأقســام التاليــة إلى البيانــات التــي قدمهــا مشــغلو أنظمــة 
ــا، في إطــار الدراســة  الدفــع الفــوري، أو البنــوك المركزيــة، أو كلاهمــا مًعً
الاســتقصائية، وعُُــزّّزت المعلومــات بالبحــث المكتبــي في الحــالات التــي 

لم تكن فيها معلومات الدراسة الاستقصائية متاحة.

تدفقات المعاملات تواصل النمو سواءًً من حيث الحجم أو القيمة

سُُــجّّلت زيــادة في حجــم المعــاملات المُُعالجــة وقيمتهــا، علــى مــدار 
الســنوات الخمس الماضية، بمعدل نمو ســنوي متوســط قدره %37 

و39% على التوالي )انظر الشكل 2.2(.31 

وازداد حجــم المعــاملات في عــام 2023: فبلــغ عــدد المعــاملات التــي 
كبر  عالجهــا نظــام الدفــع الفــوري في عــام 2023، 49 مليــار معاملــة، وهو أ
حجــم ســنوي سُُــجّّل حتــى الآن، أي بزيــادة قدرهــا 47% مقارنــة بعــام 
2022. وتبيِِّــن هــذه الزيــادة رســوخ اســتخدام أنظمــة الدفــع الفــوري في 

العديد من البلدان، بما في ذلك مصر وغانا وكينيا ونيجيريا وأوغندا.

كثــر مــن تريليــون  وبلــغ إجمــالي القيمــة الســنوية لنظــام الدفــع الفــوري أ
دولار أمريكــي. وزادت قيــم معــاملات نظــام الدفــع الفــوري في الفتــرة 
32 وشــهدت أنظمــة 

الممتــدة مــن 2020 إلى 2023، بنســبة %273. 
ونظــام  )مصــر(  اللحظيــة  المدفوعــات  وشــبكة  )تنزانيــا(   TIPS
 EthSwitch المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس ونظام
)إثيوبيــا( ونظــام eKash )روانــدا(، ونظــام MauCAS )موريشــيوس( 

أعلــى معــدلات النمــو في حجــم المعــاملات في فتــرة العاميــن 2022-
2023 )بالترتيــب التنــازلي(. وأُطُلقــت جميــع هــذه الأنظمــة بعــد عــام 
2020، باســتثناء نظــام المعــاملات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في 
 Natswitch موريشــيوس(. وشــهدت أنظمــة( MauCas تونــس ونظــام
)ملاوي( وZIPIT )زمبابــوي( مســتويات عاليــة مــن حيــث القيمــة، وإن 
ــا إلى ارتفــاع معــدل التضخــم  كانــت الزيــادة في قيمتهمــا تُُعــزى أساًسً
علــى الصعيــد المحلــي، لا إلى زيــادة فعليــة في الطلــب. انظــر الإطــار 2.4 

للاطلاع على بيانات المعاملات بالتفصيل.

وتدعــم أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
كبــر عــدد مــن المعــاملات، بينمــا تتعامــل أنظمــة الدفــع الفــوري العابــرة  أ
الفــوري العابــرة  القيــم. وشــهدت أنظمــة الدفــع  كبــر  للنطاقــات مــع أ
للنطاقــات نمــًوًا في القيــم بنســبة 63% في فتــرة العاميــن مــن 2022 
و 2023، تليها أنظمة المصارف التي زادت قيمها بنسبة 28%. وعلى 
ســبيل المقارنــة، شــهدت أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر 

الهاتف المحمول نمًوًا بنسبة 16% فقط من حيث القيمة.

ا لأسعار الصرف لعام 2024 من الجوانب المهمة في تحديث التقرير من عام 2023 إلى عام 2024. فقد استُُخدم سعر الصرف ذاته لإحدى الدول لجميع السنوات، مما أدى إلى اختلافات في القيم مقارنة  بكان التعبير عن القيم وفًقً 	31
بالتقارير السابقة لحالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة )SIIPS(، وذلك بسبب تقلب العملات مقابل الدولار الأمريكي في عام 2024. ومن أمثلة ذلك أن إجمالي القيمة لعام 2022 الوارد في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة 
www. ا إلى سعر الصرف الحالي، فإن تلك القيمة أقل من ذلك، فهي تبلغ 764 مليار دولار أمريكي. وحُُدّّدت أسعار الصرف الفورية في 30 أبريل 2024 من خلال موقع )SIIPS( لعام 2023 بلغ نحو 1.2 تريليون دولار أمريكي، واستناًدً
ا في إجمالي قيمة المعاملات عند التعبير عنها بالدولار الأمريكي. ومع ذلك، يبقى الحجم النسبي للنمو  ا حاًدًا في قيمة عملاتها، مما أثر تأثيًرًا شديًدً oanda.com. وشهدت بعض الدول، ومنها مصر وملاوي ونيجيريا وزمبابوي، انخفاًضً

مستقًرًا من سنة إلى أخرى.

 eNaira غامبيا( ونظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر ونظام( Gamswitch ونظام )إثيوبيا( EthSwitch ونظام )تتوفر المعلومات عن الأنظمة التالية التي أُطُلقت في عام 2019: شبكة المدفوعات اللحظية )مصر 	32
)نيجيريا( ونظام eKash )رواندا( ونظام PayShap )جنوب أفريقيا( ونظام TIPS )تنزانيا( ونظام التبديل المالي الوطني NFS )زامبيا( ونظام GIMACPAY في الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا.
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الحجم
 (مليارات المعاملات)

القيم
(مليار دولار أمريكي)

 Virement Instantané(المغرب)، و MarocPay(ليسوتو - النظام الجديد)، و LeSwitch لعام 2024 من نظام (SIIPS) لم تُستلم أي بيانات في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة
(المغرب)، وSIMO (موزمبيق)، وeNaira (نيجيريا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا، ونظام الدفع والتسوية الأفريقي (على مستوى القارة)، ونظام معاملات المقاصة 

.(SADC) التابع للجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي (TCIB) على أساس فوري

* Virement Instantané(المغرب)، و MarocPay(ليسوتو - النظام الجديد)، و LeSwitch لعام 2024 من نظام (SIIPS) لم تُستلم أي بيانات في تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة
(المغرب)، وSIMO (موزمبيق)، وeNaira (نيجيريا)، والخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا، ونظام الدفع والتسوية الأفريقي (على مستوى القارة)، ونظام معاملات المقاصة 

.(SADC) التابع للجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي (TCIB) على أساس فوري

37% متوسط الزيادة السنوية

39% متوسط الزيادة السنوية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري المصرفي

نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

279 دولار أمريكي

379 دولار أمريكي

576 دولار أمريكي

764 دولار أمريكي

1,036 دولار أمريكي

  الجدول 2.5 | قائمة البنوك المركزية أو مشغلي أنظمة الدفع الفوري الذين أجابوا عن الدراسة الاستقصائية لتقرير 
حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024

نعبر عن جزيل شكرنا للبنوك المركزية ومشغلي أنظمة الدفع الفوري الواردة أسماؤهم في الجدول التالي، على تقديم بيانات أحجام 
أنظمة الدفع الفوري وقيمها من خلال ردودهم المكتوبة على الدراسة الاستقصائية، الأمر الذي ساهم في سد الفجوات في المعلومات. 

ا حسب وقت استلام الرد. ا زمنًيً ورُُتّبّت القائمة ترتيًبً

بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى البنك المركزيالنظام
بنك أنغولا الوطنيKWiK )أنغولا(

 Meeza شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( ونظام
Digital

البنك المركزي المصري

البنك المركزي الغامبي، GamswitchGamswitch )غامبيا(

Ghana MMIو GIP بنك غاناأنظمة الدفع الفوري في غانا

البنك المركزي الكينيKenya mobile money )كينيا(

بنك ليسوتو المركزيLeSwitch )ليسوتو(

البنك المركزي لمدغشقرنظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر

بنك موريشيوسMauCAS )موريشيوس(

بنك جنوب أفريقيا الاحتياطيالمقاصة في الوقت الآني )جنوب أفريقيا(

بنك تنزانياTaifa Moja وTIPS )تنزانيا(

البنك المركزي التونسيالمعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في تونس

بنك أوغنداالخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا

بيانات الحجم والقيمة استنادًًا إلى مشغلي أنظمة الدفع الفوريالنظام
EthSwitchEthSwitch )إثيوبيا(

Gamswitch (The Gambia)Gamswitch

نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في 
PesaLinkكينيا و

)IPSL( البنك المركزي الكيني وخدمات الدفع المتكاملة المحدودة

NatswitchNatswitch )ملاوي(

)NIP( نظام الدفع الفوري فيما بين المصارف في نيجيريا )NIBSS( نظام التسوية فيما بين المصارف في نيجيريا
eKashRSwitch )رواندا(

PayShapBankservAfrica )جنوب أفريقيا(

غرفة المقاصة الإلكترونية المحدودة في زامبيا )ZECHL(نظام التبديل المالي الوطني )NFS( )زامبيا(
Zimswitchنظام ZIPIT )زمبابوي(

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط 
)CEMAC - أفريقيا

)GIMAC( مجموعة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك في وسط أفريقيا

الشكل 2.2 | حجم وقيمة المعاملات )العدد = 23(*

ــا. واســتُُمدت البيانــات في الشــكل 2.2 مــن مــدخلات الدراســات الاســتقصائية المكتوبــة التــي قدمتهــا  ملاحظــة: قــد يكــون تقديــر أحجــام المعــاملات وقيمهــا أقــل ممــا هــي عليــه فعلًيً
ــا، اســتُُلم 23 دراســة اســتقصائية. بينمــا لــم تتوفــر بيانــات ثمانيــة أنظمــة دفــع فــوري. ولــم  البنــوك المركزيــة أو مشــغلو أنظمــة الدفــع الفــوري أو كلاهمــا )انظــر الإطــار 2.5(. وعموًمً
ا حتــى عــام 2024. ولــم يقــدم نظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( التابــع للجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي بيانــات  يُُطلــق نظــام LeSwitch )ليســوتو( رســمًيً
عــن الأحجــام والقيــم في إجابتــه علــى الدراســة الاســتقصائية. ولــم تســلم البنــوك المركزيــة ومشــغلو أنظمــة الدفــع الفــوري لســتة أنظمــة إضافيــة ردودهــا علــى الدراســات الاســتقصائية، 
ممــا أدى إلى غيــاب القيــم الخاصــة بالأنظمــة التاليــة: MarocPay )المغــرب( وVirement Instantané )المغــرب( )كلاهمــا بنــك المغــرب( ونظــام SIMO )موزمبيــق( )بنك موزمبيق( 
ونظــام الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في نيجيريــا، eNaira )نيجيريــا( )كلاهمــا البنــك المركــزي النيجيــري( ونظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي PAPSS التابــع للبنــك الأفريقــي 
للاســتيراد والتصديــر )Afrimexbank(. واعتُُمــد علــى البحــث المكتبــي للحصــول علــى المعلومــات بشــأن هــذه الأنظمــة. ونظــًرًا إلى أن eNaira يمثــل نظــام الدفــع الفــوري بالعملــة 

السيادية الوحيد وبما أن بياناته غير متوفرة، فقد استُُغني عن هذه الفئة في عملية التحليل.

في  الملاحــظ  الاتجــاه  اســتمرار  إلى  الجــاري  العــام  بيانــات  وتشــير 
الســنوات الماضيــة، بانخفــاض متوســط القيمــة لــكل معاملــة عبــر 
الفــوري  الدفــع  وأنظمــة  للنطاقــات  العابــرة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
  33.)2.5 الجــدول  )انظــر  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة  للعمليــات 
ويبلــغ متوســط قيمــة المعاملــة الواحــدة في أنظمــة الدفــع الفــوري 
ــا،  12 دولاًرًا أمريكًيً للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول نحــو 
بواســطة  الرقميــة  المدفوعــات  اســتخدام  عــن  يعبــر  أمــر  وهــو 
اليوميــة.  المشــتريات  المحمــول في  الهاتــف  الماليــة عبــر  الخدمــات 
ومــع ذلــك، تُُعالــج الأنظمــة العابــرة للنطاقــات معــاملات أصغــر حجمــا 
 34

ــا( ممــا كانــت عليــه في عــام 2022.  في المتوســط )46 دولاًرًا أمريكًيً

ويشــير هــذا الاتجــاه إلى أن أنظمــة الدفــع الفــوري العابــرة للنطاقــات 
تعالــج بشــكل متزايــد مدفوعــات منخفضــة القيمــة وكثيــرة التكــرار. 
ويظــل متوســط قيمــة المعــاملات المصرفيــة هــو الأعلــى بقيمــة 237 
ــا، ممــا يشــير إلى أن التحــويلات الفوريــة بيــن الحســابات  دولاًرًا أمريكًيً
و/أو  القيمــة  منخفضــة  للمعــاملات  بكثــرة  تُُســتخدم  لا  المصرفيــة 
تحــدث بوتيــرة أقــل مقارنــة بالتحــويلات باســتخدام الخدمــات الماليــة 
يشــير  ذلــك،  ومــع  للنطاقــات.  العابــرة  أو  المحمــول  الهاتــف  عبــر 
237 دولاًرًا  2019 إلى  ــا في عــام  638 دولاًرًا أمريكًيً الانخفــاض مــن 
القيمــة  قــوي في متوســط  نــزولي  اتجــاه  إلى   2023 عــام  ــا في  أمريكًيً

المصرفــية. الأنظــمة  عــبر  المعالــجة 

لا تتوفر بيانات بشأن eNaira )نيجيريا(، ولهذا السبب تعذّّر تقييم نوع العملة السيادية.  ساهمت التعديلات التي تفسََّر بزيادة البيانات المتوفرة واختلاف سعر الصرف في تغيير متوسط قيمة المعاملة مقارنة بتقرير حالة أنظمة  	33
ا كبيًرًا من المعاملات الجديدة، الأمر الذي أثر في متوسط قيمة المعاملات.  الدفع الفوري الشاملة )SIIPS( لعام 2023. وعالجت أحدث الأنظمة العابرة للنطاقات كبيرة الحجم عدًدً

تاتُُخذت أحدث بيانات الدخل القومي الإجمالي للبنك الدولي، بالدولار الأمريكي الحالي، ويعود معظمها إلى عام 2022. 	34
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7158585646أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

638474353282237نظام الدفع الفوري المصرفي

1314151412نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول

الإطار 2.6 | حالة نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا 

تُُحقق كينيا إمكانية التشغيل البيني لتحويل الأموال عبر الهاتف المحمول من أفراد إلى أفراد )P2P( بطريقة مختلفة عن الدول الأخرى. 
، لا تربط مدغشقر وتنزانيا وأوغندا بين أنظمة الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول من خلال آلية مركزية. وبدلًاا من  فمثلًاا
ا بناًءً على القواعد نفسها للتكامل متعدد الأطراف. وتعمل البنوك  ذلك، يتكامل مزودو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول ثنائًيً

المركزية المعنية على مراقبة احترام هذه القواعد.

وتجري الأمور في كينيا على خلاف ذلك، فيتفاوض مزودو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول على عقود فردية فيما بينهم، مما يعني 
أن الترتيبات التجارية واتفاقيات التسعير قد تختلف، بين الاتصال بين “سفاريكوم” و”إيرتل” والاندماج بين “تيلكوم” و”إيرتل”. وتخضع 
مدفوعات التجار من أفراد إلى شركات )P2B( في كينيا إلى قواعد التشغيل البيني نفسها التي اعتمدها البنك المركزي. ويجعل هذا 
ا مفتوًحًا )إذ يفرض البنك المركزي الكيني التشغيل البيني(، ولكنه  الاختلاف نظام الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في كينيا نظاًمً
لا يطبق شروط التشغيل البيني نفسها على كل اتصال. وقد يؤدي ذلك إلى اختلافات في التسعير بين مزودي الخدمات المالية عبر 

.)P2P( الهاتف المحمول في إطار المعاملات من أفراد إلى أفراد

أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

المعاملات داخل 
الكيان الواحد

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

قيم المعاملات بالنسبة إلى الدخل القومي الإجمالي

(معاملات خارج الكيان الواحد) PayShap (جنوب أفريقيا) 
المقاصة في الوقت الآني (جنوب أفريقيا)

ZIPIT (زمبابوي) (معاملات خارج الكيان الواحد)

(معاملات خارج الكيان الواحد) NIP (نيجيريا)

(معاملات داخل وخارج الكيان الواحد) Natswitch (ملاوي)

(معاملات خارج الكيان الواحد) أنظمة الدفع الفوري في غانا GIP و

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في مدغشقر

(معاملات داخل وخارج الكيان الواحد) Taifa Moja و )معاملات 
داخل وخارج الكيان الواحد(TIPS (تنزانيا)

IPN (معاملات خارج الكيان الواحد) Meeza Digital

(معاملات خارج الكيان الواحد) PesaLink الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول في كينيا (المجموع؛ التقسيم غير متاح) (كينيا)

الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في أوغندا (المجموع؛ التقسيم 
غير متاح)

(معاملات خارج الكيان الواحد) المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

(معاملات خارج الكيان الواحد) NFS (زامبيا)

(معاملات خارج الكيان الواحد) المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

(معاملات خارج الكيان الواحد) Gamswitch (غامبيا)

GIMACPAY (CEMAC) (معاملات داخل وخارج الكيان الواحد)

(معاملات خارج الكيان الواحد) eKash (رواندا)

(معاملات خارج الكيان الواحد) EthSwitch (إثيوبيا)

(معاملات خارج الكيان الواحد) KWiK (أنغولا)

NatSwitch (ملاوي) وMMI غانا هما النظامان الوحيدان اللذان تتوفر فيهما معلومات عن بيانات المعاملات التي تُجرى داخل الكيان الواحد
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الجدول 2.5 | متوسط القيمة لكل معاملة لكل نوع من أنواع أنظمة الدفع الفوري )بالدولار الأمريكي؛ العدد = 23(

 )GNI( تشــير قيمــة المعــاملات بالنســبة إلى الدخــل القومــي الإجمــالي
إلى مقــدار النشــاط الاقتصــادي الــذي يدعمــه نظــام الدفــع الفــوري، 
والمنفعــة التــي يوفرهــا للمســتخدمين النهائييــن، ومــدى ترســخه في 

الاقتصاد الوطني أو الإقليمي.

ومــن بيــن 23 نظــام دفــع فــوري تتوفــر بيانــات عنهــا، قدمــت خمســة 
الكيــان  »خــارج  )أو  المُُحوّّلــة  المعــاملات  عــن  تفاصيــل  أنظمــة 
الواحــد«( مقابــل المعــاملات »داخــل الكيــان الواحــد«. وتتمثــل هــذه 
 Natswitch كينيــا( ونظــام( PesaLink الأنظمــة الخمســة في: نظــام
)ملاوي( ونظــام Taifa Moja )تنزانيــا( ونظــام المعــاملات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في تونــس ونظــام GIMACPAY التابــع للجماعــة 
الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا )CEMAC(. ولا يســعنا إلا أن 
نشــكر مشــغلي أنظمــة الدفــع والبنــوك المركزيــة علــى تقديــم هــذه 
الكيــان  خــارج  المعــاملات  وتشــير  للمعــاملات.  التفصيليــة  الرؤيــة 
لخدمــات  مختلفيــن  مزوديــن  عــملاء  بيــن  المدفوعــات  إلى  الواحــد 
الدفــع، بــدلًاا مــن المعــاملات بيــن عميليــن للمــزود ذاتــه )فبالنســبة 
لهــذه الفئــة الأخيــرة، يُُســوي مــزود الخدمــة المعاملــة »داخــل النظــام« 
ضمــن نظامــه الخلفــي الخــاص(. وتتيــح الرؤيــة المفصلــة تقييــم مــدى 
بهيمنــة  مقارنــًةً  معيــن  نظــام  البينــي في  التشــغيل  إمكانيــة  أهميــة 

مزود خدمة دفع أو اثنين فقط.

ويوضــح الشــكل 2.3 قيــم معــاملات أنظمــة الدفــع الفــوري بالنســبة 
إلى الدخــل القومــي الوطنــي الإجمــالي للبلــدان المعنيــة بهــذه الأنظمــة 
أو بالنســبة إلى متوســط الدخــل القومــي الإجمــالي في المنطقــة )في 
35 وتُُظهــر بيانــات الأنظمــة 

حالــة نظــام GIMACPAY( في عــام 2023. 
الخمســة التــي قدمــت تفاصيــل عــن المعــاملات داخــل الكيــان الواحــد 
مقابــل خــارج الكيــان الواحــد أن معظــم المدفوعــات الفوريــة تبقــى 
لــدى مــزود خدمــة الدفــع ذاتــه بــدلًاا مــن الانتقــال إلى حســاب مؤسســة 
مــن   %6 تعــادل  فوريــة  عالجــت ملاوي مدفوعــات   ، فمــثلًاا أخــرى. 
الدخــل القومــي الإجمــالي في عــام 2023، منهــا نســبة 0.1% فقــط عبــر 
نظــام Natswitch. وســجلت الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط 
أفريقيــا )CEMAC( حصــة قدرهــا 1% مــن المعــاملات خــارج الكيــان 
الواحــد و5% مــن المعــاملات داخــل الكيــان الواحــد. وأمــا فيمــا يخــص 
نظــام Taifa Moja في تنزانيــا، فقــد حُُوّّلــت67% مــن قيمــة المعاملات 
المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  مــزودي  حســابات  بيــن 

ذاتهم، بينما بلغت نسبة المدفوعات البينية 13% فقط.

وتبيّّن حصة المعاملات خارج الكيان الواحد المنخفضة نسبيا في هذه 
البلــدان وجــود عوائــق للتشــغيل البينــي )مثــل رســوم التشــغيل البينــي 

للمســتخدم النهــائي و/أو مــزوّّد الخدمــة( أو هيمنــة مــزود أو اثنيــن علــى 
الســوق، الأمــر الــذي يــؤدي إلى انخفــاض الطلــب علــى التشــغيل البينــي. 
ومن المهم أن تنشر البنوك المركزية معلومات عن نسبة المعاملات 
خــارج الكيــان الواحــد مقارنــة بالمعــاملات داخل الكيان الواحد لتحســين 

عملية قياس إمكانية التشغيل البيني ومنافعها.

ــا رؤيــة مفصلــة  ولا تتيــح الأنظمــة المتبقيــة البالــغ عددهــا 19 نظاًمً
للمعــاملات خــارج الكيــان الواحــد وداخــل الكيــان الواحــد، ولا يتوفــر 
مــن خلال النظــر فقــط في بيانــات المعــاملات أي مؤشــر يــدل علــى 
وجــود مــزودي خدمــات دفــع مهيمنيــن علــى الســوق. وقدمــت ثلاثــة 
أنظمــة  وهــي  المحمــول،  الهاتــف  عبــر  الماليــة  للخدمــات  أنظمــة 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في كل مــن كينيــا ومدغشــقر 
وأوغنــدا، بيانــات عــن القيمــة الإجماليــة للمعــاملات الفوريــة فقــط، في 
ــا بيانــات عــن  حيــن قدّّمــت الأنظمــة الأخــرى البالــغ عددهــا 16 نظاًمً
أنظمــة  تشــتمل  ولا  فقــط.  الواحــد«  الكيــان  »خــارج  المعــاملات 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول علــى آليــة تحويــل مركزيــة 
لمراقبــة إمكانيــة التشــغيل البينــي للمعــاملات. ومــع ذلــك، لا بــد مــن 
تحديــد مســتوى إمكانيــة التشــغيل البينــي في الأســواق الثلاثــة لفهــم 
الديناميــات التنافســية بيــن مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
البينــي،  التشــغيل  مجــال  في  المُُحــرز  التقــدم  ولقيــاس  المحمــول 
فعلــى ســبيل المثــال، تُُدمــج معظــم تدفقــات أرصــدة نظــام الدفــع 
الفــوري في البلــد في ميزانيــة Safaricom وذلــك نظــًرًا لهيمنــة شــركة 
Safaricom علــى ســوق المدفوعــات الرقميــة في كينيــا، )انظــر الإطــار 

2.6 للمزيد من التفاصيل عن الوضع في كينيا(. 

أمــا فيمــا يخــص مخططــات إمكانيــة التشــغيل البينــي لمشــغّّل نظــام 
ــا آخــر، فيظهــر الشــكل 2.3 أن الصلــة  الدفــع التــي تشــكل 16 نظاًمً
ضعيفــة بيــن أقدميــة النظــام وقيمــة المعــاملات التــي يعالجهــا، فعلــى 
ســبيل المثــال، يُُعالــج نظــام EthSwitch في إثيوبيــا، الــذي لــم يدخــل 
القومــي  الدخــل  مــن   %3 ســنتين،  منــذ  ســوى  التشــغيل  حيــز 
الإجمــالي. وأمــا جنــوب أفريقيــا )حيــث تتــولى المصــارف القيــادة مــن 
خلال أنظمــة RTC وPayShap( وتنزانيــا )Taifa Moja وTIPS( وغانــا 
)GIP وGhana MMI(، فتمتلــك أنظمــة متعــددة وعالجــت أعلــى قيــم 
معــاملات عبــر التشــغيل البينــي مقارنــة بالدخــل القومــي الإجمــالي 
)بحيــث تتــراوح بيــن 15% و23%( في عــام 2023. وعالجــت مصــر 
وغامبيــا وكينيــا وموريشــيوس وزامبيــا ومنطقــة الجماعــة الاقتصاديــة 
والنقديــة لوســط أفريقيــا )CEMAC( قيمــا تتــراوح بيــن 3% و %10. 
أقــل،  أو   %1 ثابتــة عنــد نســبة  المتبقيــة  البلــدان  القيــم في  وظلــت 

مقارنة بالدخل القومي الإجمالي.

ا في  التكامل ليس معروًفً الوضع بشأن هذا  أن  الرغم من  العربية، على  والمنطقة  أفريقيا  بين  تربط  بوابة دفع  لبناء   )Buna( بُنُى  تفاهم مع نظام  توقيع مذكرة  )PAPSS( كذلك عن  الأفريقي  والتسوية  الدفع  أعلن نظام  	35

الراهن. الوقت 

الشكل 2.3 | قيم معاملات أنظمة الدفع الفوري لعام 2023 مقارنًةً بالدخل القومي الإجمالي )العدد = 23(
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الوكيل فرع تطبيق متصفّح أنظمة الدفع 
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الشكل 2.4 | قنوات الدفع المدعومة حسب نوع أنظمة الدفع الفوري، إشارات متعددة )العدد = 31( 

 وتجــدر الإشــارة إلى أن شــفافية البيانــات والتفاصيــل الدقيقــة التــي 
تكشــف عــن الديناميــات بيــن معــاملات الدفــع الفــوري داخــل الكيــان 
الواحــد والمعــاملات خــارج الكيــان الواحــد تتيــح معلومــات مهمــة لفهم 
والديناميــات  الفــوري  الدفــع  نظــام  عمــل  نمــوذج  اســتدامة  مــدى 
ــا، تختلــف أســاليب جمــع البيانــات ومســتوى  التنافســية فيــه. وحالًيً
شــفافيتها بيــن الجهــات التنظيميــة ومشــغلي أنظمــة الدفــع الفوري في 
ــا رؤى واضحــة عــن أداء  مختلــف البلــدان. ولا يمتلــك المشــاركون دائًمً

أنظمــة الدفــع الفــوري ومقــدار الطلــب علــى إمكانيــة التشــغيل البينــي 
)مقــابلات الأطــراف المعنيــة، 2024(. وينبغــي علــى الأطــراف المعنيــة 
بأنظمــة الدفــع الفــوري والجهــات الفاعلــة التــي تدعمهــا تشــجيع الإبلاغ 
وخــارج  الواحــد  الكيــان  داخــل  المفصلــة  المعــاملات  عــن  المنتظــم 
اعتمــاد  وديناميــات  الفــوري  الدفــع  أرقــام  ومجمــل  الواحــد،  الكيــان 
المســتخدم النهــائي )ويُُفضــل أن يتحقــق ذلــك في ظــل تطبيــق معاييــر 

المساواة بين الجنسين والعدالة الاجتماعية والاقتصادية(.

كثر القنوات المتاحة هيمنة، تليها تقنية بيانات  التطبيقات وحلول المتصفحات هي أ
 )USSD( الخدمات الإضافية غير المنظمة

كثــر  أ التطبيقــات،  اختصــاًرًا  أو  المحمولــة،  الهواتــف  تطبيقــات  تُُعــد 
القنــوات انتشــاًرًا في القــارة، إذ يدعمهــا مــا لا يقــل عــن 30 نظــام دفــع 
فــوري )وفي حالــة نظــام SIMO في موزمبيــق، لــم يتســنََّ تحديــد مــدى 
التوفر( )الشــكل 2.4(. أما قنوات الخدمة الذاتية الأخرى، بما في ذلك 
الخدمــة عبــر المتصفــح )الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت( أو تقنيــة 
بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD(، فتحتــل المرتبــة 
كثــر الوســائل انتشــاًرًا المتاحــة للمســتخدمين النهائييــن  الثانيــة بيــن أ
للانتفــاع بخدمــات أنظمــة الدفــع الفــوري. وتجــدر الإشــارة إلى أن تقنيات 

كثر القنوات المُُفعّّلة انتشاًرًا. الخدمة الذاتية هي أ

وتتــرك بعــض أنظمــة الدفــع الفــوري القــرار لمــزودي خدمــات الدفــع 
يتمكــن  بحيــث  النظــام،  يتيحهــا  التــي  القنــوات  لتحديــد  المشــاركين 
عبــر  النظــام  إلى  الوصــول  مــن  الحــالات  هــذه  النهــائي في  المســتخدم 
التطبيق المصرفي أو تطبيق الهاتف المحمول الذي تملكه مؤسسته 
الماليــة. وينطبــق هــذا علــى كل مــن نظــام Virement Instantané في 
المغــرب ونظــام NIP في نيجيريــا ونظــام RTC في جنــوب أفريقيــا. وفي 

آليــة  عبــر  يتعامــل  أنــه  النهــائي  المســتخدم  يــدري  لا  الحــالات،  هــذه 
التجاريــة  علامتهــا  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  بعــض  وتُُبقــي  التبديــل. 

ومنصتها في الواجهة، الأمر الذي يؤثر في خيارات القنوات. 

فعلــى ســبيل المثــال، أطلقــت شــبكة المدفوعــات اللحظيــة في مصــر 
تطبيــق »InstaPay«، الــذي يســمح للمســتخدمين النهائييــن بربــط 
حســابات معــاملات متعــددة واســتخدام »InstaPay« كحــل مركــزي 
لإجــراء عمليــات الدفــع. ويُُخطََّــط للســماح للمشــاركين في هــذا النظــام 
بإطلاق واجهاتهم المحمولة الخاصة مستقبلًاا )للمزيد من التفاصيل، 
انظــر دراســة حالــة شــبكة المدفوعــات اللحظيــة(. وتضــع بعــض أنظمــة 
ا  الدفــع الفــوري الأخــرى اســم النظــام في صميــم حــملات التوعيــة، ســعًيً
، تســتخدم أنظمــة  إلى زيــادة الإقبــال علــى المدفوعــات الرقميــة. فمــثلًاا
و )روانــدا(   eKashو )المغــرب(   )MarocPay( للأداء  المغربيــة 

PayShap )جنــوب أفريقيــا( وZIPIT )زمبابــوي( علامــات تجاريــة بــارزة 
الوعــي  لتعزيــز  التســويقية  وحملاتهــا  الإنترنــت  علــى  منشــوراتها  في 

والثقة لدى المستخدمين النهائيين. 

ويُُبيــن الدعــم الواســع للتطبيقــات تحــولًاا نحــو تقنيــات الهواتــف الذكيــة 
ــا، ويمكــن  كثــر تخصيًصً التــي مــن شــأنها أن تقــدم تجربــة مســتخدم أ
الاســتعانة بمــورّدّي الخدمــات التكنولوجيــة الخارجييــن، بمــا في ذلــك 
مــن  العديــد  يــزال  لا  ذلــك،  ومــع  الماليــة.  التكنولوجيــا  شــركات 
غيــر  الهواتــف  علــى  يعتمــدون  أفريقيــا  النهائييــن في  المســتخدمين 
الذكيــة، أو الهواتــف ذات الميــزات المحــدودة، مــع وجــود تفــاوت بيــن 
مختلــف المناطــق.، ففــي أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى، أُجُريــت 
51% فقــط مــن اتصــالات الهاتــف المحمــول بالهواتــف الذكيــة في عــام 
كلتــا  وتُُســجِِّل  أفريقيــا.  شــمال  في   %82 بنســبة  مقارنــة   ،2023
بالمعــدل  الذكيــة مقارنــًةً  الهواتــف  اعتمــاد  ــا في  انخفاًضً المنطقتيــن 
 GSMA, 2023c; GSMA, 2023b;( .%88 العالمي الذي يبلغ نسبة
GSMA, 2023b(. وعلــى الرغــم مــن أن 23 نظــام دفــع فــوري يدعــم 
حلــول الدفــع عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة، 
اختــارت بعــض هــذه الأنظمــة في الأغلــب ألا تدعــم قنــوات تقنيــة بيانــات 
أن  مفــاده  افتــراض  علــى  بنــاًءً  المنظمــة،  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات 
الهواتف الذكية منتشــرة بشــكل كافٍٍ ومن المتوقع أن تزداد انتشــاًرًا. 
وينــدرج في عــداد هــذه الأنظمــة شــبكة المدفوعــات اللحظيــة في مصــر 
والمفتــاح الآلي المركــزي لموريشــيوس ونظــام المعــاملات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في تونــس. وتســتهدف هــذه الأنظمــة الأشــخاص 
الذيــن يملكــون حســابات مصرفيــة ويبحثــون عــن مزيــد مــن الرفــاه، بيــد 
أنهــا إذ تفعــل ذلــك تخاطــر بتجاهــل المســتخدمين الذيــن يعتمــدون 
علــى قنــوات تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمة. وأشــارت 
الخدمــات  معــاملات  مــن   %90 أن  إلى   2018 عــام  في  التقديــرات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في منطقــة أفريقيــا جنــوب الصحــراء 
الكبرى، تمت بواســطة تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة 
)GSMA, 2019(. ومع ذلك، تعتبر معاملات تقنية بيانات الخدمات 

الإضافيــة غيــر المنظمــة أقــل أماًنًــا مقارنــة بالتطبيقــات نظــًرًا إلى معيــار 
الرســائل غيــر المؤمّّنــة. وتحتــاج أنظمــة الدفــع الفــوري ومــزودو خدمات 
الدفــع إلى البحــث عــن حلــول أمــان أفضــل فيمــا يخــص تقنيــة بيانــات 
الخدمات الإضافية غير المنظمة لحماية المستخدمين النهائيين من 

الاحتيال بطريقة توازن بين متطلبات تجربة المستخدم. 

ولا تــزال رمــوز الاســتجابة السريعــة وقنــوات تقنيــة التواصــل قريــب 
المــدى غيــر منتشــرة مثــل التطبيقــات والمتصفحــات وقنــوات تقنيــة 
بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة الرقميــة، علــى الرغــم مــن 
بشــكل  الدفــع  خدمــات  ومــزودّّي  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  اعتــراف 
وتتوفــر  سلســة.  مســتخدم  تجربــة  توفيــر  علــى  بقدرتهــم  متزايــد 
مدفوعــات تقنيــة التواصــل قريــب المــدى في الغالــب في الأنظمــة التــي 
تتيــح اســتخدام بطاقــات الدفــع، كمــا هــو الحــال في نيجيريــا وجنــوب 
أفريقيــا وتونــس. وفــضلًاا عــن ذلــك، وفّّــر التقــدم المُُحــرز في تكنولوجيــا 
ومــن  سلاســة،  كثــر  أ مســتخدم  تجربــة  الهاتــف«  علــى  »اللمــس 

المتوقع أن يزيد الاعتماد على هذه التقنية.

وفي الختــام، تتصــل القنــوات التــي تعتمــد علــى المســاعدة البشرية، أي 
الــوكلاء أو الفــروع، بإجمــالي 21 و20 نظــام دفــع فــوري علــى التــوالي. 
ا في حالــة الأشــخاص الذيــن يرغبــون  وتــؤدي هــذه القنــوات دوًرًا حاســًمً
مســاعدة  إلى  يحتاجــون  ولكنهــم  الفوريــة  المدفوعــات  اســتخدام  في 
بشريــة. وتتميــز هــذه القنــوات بارتفــاع تكلفــة الصيانــة، بيــد أنهــا لا غنــى 
المدفوعــات  مجــال  في  الدرايــة  إلى  تفتقــر  التــي  الأســواق  في  عنهــا 
الرقميــة، أو لــدى الفئــات ذات مســتويات الثقــة الماليــة المنخفضــة. 
وللتذكيــر، لا يســتطيع نحــو ثلــث مالكــي حســابات الخدمــات الماليــة 
عبر الهاتف المحمول اســتخدام حســاباتهم دون الاســتعانة بأحد أفراد 

.)Demirgüç-Kunt, et al., 2022( الأسرة أو بوكيل
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أنظمة الدفع الفوري 
بالعملة السيادية

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات نظام الدفع الفوري المصرفي نظام الدفع الفوري للعمليات 
المالية عبر الهاتف المحمول

التحويلات 
والحوالات من أفراد 

(P2P) إلى أفراد

مدفوعات التجار 
من فرد إلى شركة 

(P2B)

الرواتب والأجور من 
شركات إلى أفراد 

(B2P)

دفع الفواتير من 
أفراد إلى شركات/من 

أفراد إلى حكومة 
(P2B/P2G)

خدمات الجرد
والأعمال من
 شركات إلى

(B2B) شركات

الضرائب والرسوم 
من أفراد إلى 
(P2G) حكومة

المدفوعات
الاجتماعية من

 حكومة إلى
(G2P) أفراد

المدفوعات عبر 
الحدود من ومن 

(P2P)، أفراد إلى أفراد 
(P2B)، أفراد إلى 

شركات ومن شركات 
(B2B) إلى شركات

النقود الإلكترونية وأدوات التحويل الإلكتروني للأموال عبر الائتمان هي الأكثر شيوعًًا 

أنواعهــا  اخــتلاف  علــى  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تكــون  أن  يمكــن 
ســبيل  فعلــى  تدعمهــا.  التــي  الدفــع  أدوات  إلى  بالنظــر  محــدودة 
المثــال، تعالــج الأنظمــة التــي تعتمــد علــى الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول معــاملات النقــود الإلكترونيــة فقــط، بينمــا تمنــح 
ولا  المشــاركين،  لــكل  معينــة  لأدوات  الأولويــة  المصرفيــة  الأنظمــة 
 )EFT( بالخصــم أو  بالائتمــان  للأمــوال  الإلكتــروني  التحويــل  ســيّّما 

كبــر تشــكيلة مــن  )الشــكل 2.5(. وتقــدم الأنظمــة العابــرة للنطاقــات أ
الأدوات ولديهــا القــدرة علــى تبــادل الأدوات الماليــة التجاريــة، مثــل 
والبطاقــات  بالخصــم  أو  بالائتمــان  للأمــوال  الإلكتــروني  التحويــل 
الرقميــة  أمــا العملــة  النقــود الإلكترونيــة والعكــس صحيــح.  مقابــل 
ــا فقــط  للبنــك المركــزي )CBDC(، فهــي أداة منفصلــة تُُســتخدم حالًيً

في نظــام eNaira في نيجيريــا.

الشكل 2.5 | الأدوات التي تدعمها أنظمة الدفع الفوري، إشارات متعددة )العدد = 31(  

حالات الاستخدام من أفراد إلى أفراد هي الأكثر شيوعًًا بينما تزداد باستمرار حالات 
الاستخدام من الأفراد إلى الشركات ومن الشركات إلى الشركات ومن الشركات إلى الأفراد.

ــا  مكنــت جميــع أنظمــة الدفــع الفــوري التــي يبلــغ عددهــا 31 نظاًمً
التحــويلات الماليــة مــن أفــراد إلى أفــراد )P2P(، وهــي عــادًةً مــا تكــون 
أول حالــة اســتخدام تطلقهــا الأنظمــة )الشــكل 2.6(. وتليهــا مدفوعات 
ــا.  نظاًمً  24 يدعمهــا  والتــي   ،)P2B( شــركات  إلى  أفــراد  مــن  التجــار 
ا في تحقيــق  التجــار دوًرًا رئيســًيً وتــؤدي حالــة اســتخدام مدفوعــات 
نظــام دفــع فــوري شــامل، فهــي مــن أهــم العوامــل التــي تُُحفّّــز علــى 
يلاحــظ  لا  قــد  ذلــك،  ومــع  الفــوري.  الدفــع  أنظمــة  نطــاق  توســيع 
ــا القيمــة المقدمــة مقارنــة بالنقــد، خاصــة في  المســتخدم النهــائي دائًمً
ا  واعتمــاًدً ناشــئة  رقميــة  مدفوعــات  أســواق  تشــهد  التــي  البلــدان 
ــا في حالــة  ا علــى التجــارة الإلكترونيــة. وسيســتغرق الأمــر وقًتً محــدوًدً
ا  المســتخدمين النهائييــن الذيــن اعتــادوا علــى إجــراء المعــاملات نقــًدً
في المتاجــر قبــل أن يغيــروا ســلوكهم ويعتمــدوا الحلــول الرقميــة. بيــد 

شــركات  إلى  أفــراد  مــن  التجاريــة  المعــاملات  اســتخدام  تيســير  أن 
إلى  الانتقــال  قــد يســاعد في تســهيل  الإمــكان  قــدر  وزيــادة ســرعتها 
رمــوز  اســتخدام  يشــهد  الغايــة،  لهــذه  ــا  وتحقيًقً الرقميــة.  الحلــول 
هــو  كمــا  ــا،  ــا ملحوًظً ارتفاًعً التجــار  لمدفوعــات  السريعــة  الاســتجابة 
للتجــار  القصيــرة  أفريقيــا، فالرمــوز  الحــال في موريشــيوس وجنــوب 
الخاصــة بمعــاملات تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة 
المتوفــرة علــى ســبيل المثــال في كينيــا وزمبابــوي، قــد تقصــر الوقــت 
المســتغرق وتقلــل المعــاملات الخاطئــة في نقــاط البيــع. وفــضلًاا عــن 
المدفوعــات مــن أفــراد إلى أفــراد ومــن أفــراد إلى شــركات، أصبحــت 
مدفوعــات الرواتــب والأجــور مــن الشــركات إلى الأفــراد ممكنــة في 19 
ــا يدعــم مدفوعات الفواتير والمدفوعات  ــا. وثمــة كذلــك 19 نظاًمً نظاًمً

من شركات إلى شركات.

الشكل 2.6 | احالات الاستخدام الممكنة حسب نوع أنظمة الدفع الفوري، إشارات متعددة )العدد =31(

لم تحظ المدفوعات من الحكومة إلى الأفراد )G2P( بدعم واسع، فثمة 
ســتة أنظمــة دفــع فــوري فقــط تدعــم هــذا النــوع من المدفوعات، وسُُــجل 
الرقم نفسه في العام الماضي. وتتمثل هذه الأنظمة في نظامي الدفع في 
غانا وأنظمة كل من مدغشقر والمغرب ونظام الدفع الفوري في نيجيريا، 
بالإضافة إلى أنظمة أوغندا. وقد يساعد ا تمكين المدفوعات بالجملة من 
الحكومــة إلى الأفــراد أنظمــة الدفــع الفــوري كثيــرا علــى توســيع نطاقهــا، 
بفضــل عــدد البالغيــن المرتفــع الذيــن يتلقــون مســاعدات اجتماعيــة، أو 
أجــور حكوميــة، أو معاشــات. وعــادة مــا تُُجــرََى هــذه المدفوعــات علــى 
ــا لحجــم المعــاملات لأنظمــة  أســاس شــهري، متيحــة بذلــك مصــدًرًا ثابًتً
الدفــع الفــوري. وفي مضمــار التصــدي للأزمــات، قــد تُُنقــذ المدفوعــات 
الفوريــة مــن الحكومــة إلى الأفــراد حيــاة المســتخدمين النهائييــن. وعندمــا 
يحتــاج المواطنــون إلى مســاعدة ماليــة عاجلــة وواســعة النطــاق، يمكــن 
لأنظمة الدفع الفوري أن تقدم أكبر شبكة من المستخدمين المتصلين، 

ولا سيّّما إذا كان النظام عابًرًا للنطاقات.

الحــدود  الفــوري وظيفــة عبــر  الدفــع  أنظمــة لخدمــات  وتقــدم ســتة 
 NIP ونظــام eNaira موريشــيوس( ونظــام( MauCAS وهــي: نظــام

)نيجيريــا( بالإضافــة إلى الأنظمــة الإقليميــة الثلاثــة )GIMACPAY، و
TCIB، وPAPSS(. وكان نظــام المفتــاح الآلي المركــزي لموريشــيوس 
أول نظــام أتــاح هــذه الخدمــة عبــر واجهــة المدفوعات الموحدة الهندية 
لتمكيــن الأشــخاص مــن كلا البلديــن مــن التعامــل بعــملات بعضهــم 
البعــض. وتــم تفعيــل خدمــة المدفوعــات العابــرة للحــدود في نظــام 
الدفــع النيجيــري NIP عــن طريــق التكامــل مــع نظــام الدفــع والتســوية 
الأفريقــي PAPSS، غيــر أن حجــم المعــاملات وقنــوات الدفــع المفعّّلــة 
ليســت معروفــة.36 ويمكــن لشــركات تحويــل الأمــوال إنهــاء الحــوالات 
ــا لمرســوم صــادر عــن البنــك المركــزي  في محافــظ eNaira، وذلــك وفًقً
النيجيــري. )Ledger Insights, 2023(. وفي الســياق نفســه، تنظــر 
شــبكة المدفوعــات اللحظيــة في مصــر في خياراتهــا بشــأن التكامــل عبــر 
عبــر  أو   ،)Buna( بُنُــى  نظــام  مــع  الربــط  مــن خلال  ســواء  الحــدود، 
والســعودية  الأردن  الفــوري في  الدفــع  أنظمــة  مــع  الثنــائي  التكامــل 
)مقــابلات الأطــراف المعنيــة، 2024(. وتوجــد المزيــد مــن المعلومــات 
في دراســات الحالــة الخاصــة بـــشبكة المدفوعــات اللحظيــة )مصــر( 

والمفتاح الآلي المركزي لموريشيوس. 

أعلن نظام الدفع والتسوية الأفريقي )PAPSS( كذلك عن توقيع مذكرة تفاهم مع نظام بُنُى )Buna( لبناء  	36

ا  بوابة دفع تربط بين أفريقيا والمنطقة العربية، على الرغم من أن الوضع بشأن هذا التكامل ليس معروًفً
في الوقت الراهن.
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2.3 كثر المشاركين المباشرين في نظام الدفع الفوري شيوعًًا، بينما لا تزال  المصارف أ
شركات التكنولوجيا المالية ممثلة في الغالب من خلال المشاركة غير المباشرة 

كبــر فئــة مــن المشــاركين، بمــا في  تدعــم الأنظمــة العابــرة للنطاقــات أ
ذلــك المصــارف ومــزوّّدي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر )MFI(، وغيرهــا مــن مــزودي 
NIP )نيجيريــا( و الدفــع غيــر المصرفييــن. وتضــم أنظمــة  خدمــات 
التابــع للجماعــة   GIMACPAYزمبابــوي( و( ZIPITو )زامبيــا( NFS
الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا )CEMAC( الفئــات الأربــع مــن 
المشــاركين. ويضــم نظــام GIMACPAY 105 مشــاركين منهــم 53 
ــا و11 مــزود خدمــات ماليــة عبــر الهاتــف المحمــول و27 مــزود  مصرًفً
خدمــات دفــع غيــر مصرفيــن و14 مؤسســة تمويــل متناهــي الصغــر. 
ا أقــل  وتضــم أنظمــة الدفــع الفــوري الأخــرى العابــرة للنطاقــات عــدًدً
مــن المشــاركين مــن المصــارف، يتمثّّــل في ثمانيــة مشــاركين في نظــام 
 eKash المغــرب( ونظــام( MarocPay ونظــام )ملاوي( Natswitch
مشــارًكًا في  و35  )نيجيريــا(،   NIP نظــام  مشــارًكًا في  و28  )روانــدا(، 
نظــام EthSwitch )إثيوبيــا(، و37 مشــارًكًا في نظــام TIPS )تنزانيــا(. 
وعــادًةً مــا يشــارك عــدد يتــراوح بيــن واحــد وســتة مــزودي خدمــات 

مالية عبر الهاتف المحمول في نظام عابر للنطاقات. 

وتعتمــد أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبر الهاتف المحمول 
بصفــة رئيســية علــى مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. 
ويختلــف عــدد المشــاركين مــن مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمول من نظام لآخر إذ يبلغ عددهم 31 مشارًكًا في نظام الخدمات 
 Meeza المالية عبر الهاتف المحمول في نيجيريا و29 مشارًكًا في نظام
Digital في مصر، و14 مشارًكًا في أوغندا وثلاثة مشاركين في مدغشقر. 
الهاتــف  عبــر  الماليــة  للخدمــات  ــا  نموذًجً ونيجيريــا  مصــر  واعتمــدت 
المحمــول تُُشــرف عليــه المصــار وتمتلــك فيــه العديــد مــن المصــارف 

تراخيص للخدمات المالية عبر الهاتف المحمول.

عــدد  المصــارف  أنظمــة  في  المشــاركين  عــدد  يتجــاوز  مــا  وعــادًةً 
الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  مــزودي  أنظمــة  في  المشــاركين 

المحمــول، وهــو وضــع تتجلــى فيــه البيئــة التنافســية الأكبــر في القطــاع 
المصــرفي في معظــم البلــدان الأفريقيــة؛ إذ يصــل عــدد المشــاركين إلى 
 GIP كينيــا( و24 مشــارًكًا في نظــام( PesaLink 37 مشــارًكًا في نظــام

)غانا( و19 مشارًكًا في نظام Virement Instantané )المغرب(.

وتنــص قواعــد نظــام الدفــع الفــوري علــى شــروط المشــاركة، ولكــن 
يظــل الإطــار التنظيمــي هــو الإطــار الــذي يُُحــدد طريقــة منــح التراخيــص 
المؤهلــة  أنــواع المؤسســات  الدفــع وينــص علــى  لمــزودّّي خدمــات 
لتنــدرج ضمــن قائمــة المشــاركين المباشريــن أو غيــر المباشريــن في 
النظــام. ويُُشــرف مشــغلو أنظمــة الدفــع الفــوري علــى التنفيــذ الفنــي 
للخدمــة ومراقبــة نشــاط المشــاركين، بينمــا تتأكــد الجهــات التنظيميــة 
مــن اتبــاع مــزوّّدي خدمــات الدفــع إجــراءات التخفيــف مــن المخاطــر 
اللازمــة )تــرد دراســة مختلــف طــرق منــح التراخيــص لمــزودي خدمــات 
الدفــع بالمزيــد مــن التفصيــل في الفصــل 5(. وتؤثــر مجموعــة قواعــد 
ــا في تصميــم نظــام الدفــع  النظــام وإطــار الترخيــص العــام تأثيــًرًا بالًغً
، هل يتطلب النظام مقاصة  الفوري وترتيبات التشغيل البيني، فمثلًاا

الرعاية من المصارف لمزودي خدمات الدفع غير المصرفيين؟

ولا تزال مشــاركة شــركات التكنولوجيا المالية الأخرى محدودة بخلاف 
ــا، ثمــة 11  مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. فحالًيً
ا فقط من أصل 31 تضم مزودي خدمات الدفع غير المصرفيين  نظاًمً
لا يندرجــون في عــداد مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
الذيــن يُُشــرف عليهــم مشــغل لشــبكة الهاتــف المحمــول. وتتمثــل هــذه 
الأنظمــة في نظــام GIP )غانــا( وشــبكة المدفوعــات اللحظيــة )مصــر( 
ونظــام Meeza Digital )مصــر( ونظــام EthSwitch )إثيوبيــا( والمفتاح 
ونظــام  )المغــرب(   MarocPay ونظــام لموريشــيوس  المركــزي  الآلي 
ENaira )نيجيريــا( ونظــام NIP )نيجيريــا( ونظــام NFS )زامبيــا( ونظــام 
ZIPIT )زمبابــوي( ونظــام GIMACPAY التابــع للجماعــة الاقتصاديــة 

.)CEMAC( والنقدية لوسط أفريقيا

العوامل المساعدة مثل نموذج عمل نظام 
الدفع الفوري والاختيارات التقنية تسهم في 

تعزيز اعتماد المستخدمين النهائيين لأنظمة 
الدفع الفوري

تشــكل القنــوات وحــالات الاســتخدام ونمــاذج المشــاركة التــي يتيحهــا 
نظــام الدفــع الفــوري القاعــدة الأساســية للخدمــات والمنتجــات التــي 
النهائييــن.  للمســتخدمين  الدفــع  خدمــات  مــزودو  يُُقدّّمهــا   قــد 
وتؤثــر عوامــل إضافيــة علــى المشــاركين ومــن ثــم علــى المســتخدمين 
النهائييــن في اســتخدام أنظمــة الدفــع الفــوري. وتشــمل هــذه العوامــل 
مــن  عنــه  ينجــم  ومــا  العمــل  ونمــوذج  والملكيــة،  الحوكمــة  هيــكل 
والعوامــل  الفــوري،  الدفــع  نظــام  يعتمدهــا  التــي  الرســوم  جــداول 

الدفــع  خدمــات  لمــزوّّدي  تســمح  التــي  المعاييــر  مثــل  التقنيــة 
بالاندمــاج بســهولة وبتكلفــة منخفضــة مــع النظــام، والآليــات المتطــورة 
المدفوعــات.  مســتلمي  علــى  والتعــرف  المســتخدمين  لتســجيل 
وحتــى في الحــالات التــي لا يتفاعــل فيهــا النظــام نفســه مــع العميــل 
تُُمكّـّـن  التــي  الأســس  العوامــل  هــذه  تشــكل  مباشــرة،  بصفــة 
المشــاركين مــن تقديــم خدمــات دفــع فــوري ميســورة التكلفة وســهلة 

الاستخدام لعملائهم، مما يعزز الثقة في المنظومة. 

ملكية أنظمة الدفع الفوري وحوكمتها موزعتان بين البنوك المركزية والقطاع، ولكن 
كات بين القطاعين العام والخاص تشهد تزايدًًا  الشرا

البنــوك  تملكهــا  التــي  الأنظمــة  بيــن  ــا  تقريًبً متســاوٍٍ  توزيــع  هنــاك 
ــا(، وتلــك التــي يملكهــا المشــاركون )10 أنظمــة(،  المركزيــة )11 نظاًمً
مــن  )للمزيــد  أنظمــة(   10( مشــتركة  بصفــة  المملوكــة  والأنظمــة 
التفاصيــل انظــر الجــدول 2.6(. ويمتلــك المشــاركون معظــم أنظمــة 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. بينمــا تكــون معظم الأنظمة 
العابــرة للنطاقــات إمــا مملوكــة ملكيــة مشــتركة، أو مملوكــة للبنــوك 
كثــر مــن أنظمــة  المركزيــة )ســتة أنظمــة وســبعة أنظمــة علــى التــوالي( أ

الدفع الفوري الأخرى.

ويعبــر تصنيــف الحوكمــة كذلــك عــن هــذه الديناميــة؛ إذ يخضــع 13 
بيــن  كة  الشــرا خلال  مــن  للحوكمــة  ــا  نظاًمً  31 مجمــوع  مــن  ــا  نظاًمً
القطاعيــن العــام والخــاص، وبيــن البنــك المركــزي وقطــاع المدفوعــات 

كة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص  أو الخدمــات الماليــة. وتعــد الشــرا
كة الســائدة في مجــال حوكمــة الأنظمــة العابــرة للنطاقــات، إذ  الشــرا
تخضــع ثمانيــة أنظمــة دفــع فــوري عابــرة للنطاقات للحوكمــة من خلال 
كة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص. وتخضــع عشــرة أنظمــة دفــع  الشــرا
فــوري للحوكمــة مــن خلال جمعيــة خاصــة بمشــاركة محــدودة مــن 
البنــك المركــزي. ويُُعــد هــذا النّّمــوذج الــذي تتبعــه غالبيــة أنظمــة الدفــع 
الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. وأخيــًرًا، يضطلــع 
ذلــك  بمــا في  فــوري،  دفــع  أنظمــة  ثمانيــة  المركــزي بحوكمــة  البنــك 
 Meeza Digital أنغولا(، وشــبكة المدفوعات اللحظية ونظام( KWiK
)مصــر(، ونظــام MMI ونظــام GIP )غانــا(، والمفتــاح الآلي المركــزي 

لموريشيوس، ونظام eNaira )نيجيريا(، ونظام TIPS )تنزانيا(.
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تصنيف الحوكمةالدولة/المنطقةنوع نظام الدفع الفورياسم النظامنموذج الملكية

مملوكة للجهة 
التنظيمية

KWiKالبنك المركزيأنغولاعابر للنطاقات

IPN البنك المركزيمصرعابر للنطاقاتشبكة المدفوعات اللحظية

Meeza Digitalالبنك المركزيمصرعابر للنطاقات

إمكانية التشغيل البيني لتحويل 
الأموال عبر الهاتف المحمول في غانا

البنك المركزيغاناعابر للنطاقات

البنك المركزيغانامصرفأنظمة الدفع الفوري في غانا

LeSwitchشراكة بين القطاعين العام والخاصليسوتوعابر للنطاقات

البنك المركزيموريشيوسعابر للنطاقاتالمفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

MarocPayجمعية خاصةالمغربعابر للنطاقات

eNairaالبنك المركزينيجيرياالعملة السيادية

TIPS - البنك المركزيتنزانياعابر للنطاقاتنظام الدفع الفوري في تنزانيا

TCIBعابر للنطاقاتSADCشراكة بين القطاعين العام والخاص

ملكية مشتركة

EthSwitchشراكة بين القطاعين العام والخاصإثيوبياعابر للنطاقات

Gamswitchشراكة بين القطاعين العام والخاصغامبيامصرف

Virement Instantanéشراكة بين القطاعين العام والخاصالمغربمصرف

SIMOشراكة بين القطاعين العام والخاصموزمبيقمصرف

نظام الدفع الفوري فيما بين 
NIP - المصارف في نيجيريا

شراكة بين القطاعين العام والخاصنيجيرياعابر للنطاقات

الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في نيجيريا

شراكة بين القطاعين العام والخاصنيجيرياعابر للنطاقات

شراكة بين القطاعين العام والخاصزامبياعابر للنطاقاتنظام التبادل المالي الوطني

شراكة بين القطاعين العام والخاصزمبابويعابر للنطاقاتتقنية Zimswitch لتبادل الدفع الفوري

GIMACPAYعابر للنطاقاتCEMACشراكة بين القطاعين العام والخاص

PAPSSمصرفWAMZشراكة بين القطاعين العام والخاص

مملوك 
للمشاركين

الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في كينيا

جمعية خاصةكينياعابر للنطاقات

PesaLinkجمعية خاصةكينيامصرف

نظام الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في مدغشقر

جمعية خاصةمدغشقرعابر للنطاقات

Natswitchجمعية خاصةملاويعابر للنطاقات

eKashجمعية خاصةروانداعابر للنطاقات

PayShapجمعية خاصةجنوب أفريقيامصرف

جمعية خاصةجنوب أفريقيامصرفالمقاصة في الوقت الآني

Taifa Mojaجمعية خاصةتنزانياعابر للنطاقات

المعاملات المالية عبر الهاتف 
المحمول في تونس

شراكة بين القطاعين العام والخاصتونسعابر للنطاقات

الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في أوغندا

جمعية خاصةأوغنداعابر للنطاقات

جداول الرسوم تختلف حسب المشاركين في نظام الدفع الفوري IPS والمستخدمين الشكل 2.6 | نظرة عامة على ملكية أنظمة الدفع الفوري )IPS( وحوكمتها )عدد الأنظمة = 31(
النهائيين وتؤثر في مستوى الإقبال

يتطلــب إنشــاء نظــام دفــع فــوري جديــد، أو تحســين مســتوى خدماتــه 
القائمــة، تحمــل تكاليــف عديــدة. وفي هــذا الصــدد، اســتفادت العديــد مــن 
أنظمــة الدفــع الفــوري مــن دعــم شــركاء التنميــة لتمويــل عمليــة إنشــائها، 
والاســتيراد  للتصديــر  الأفريقــي  البنــك  تلقّّــى  المثــال،  ســبيل  فعلــى 
ــا مــن البنــك الأفريقــي للتنميــة لإنشــاء نظــام  ــا مالًيً )Afreximbank( دعًمً
الدفــع والتســوية الأفريقــي )PAPSS(، وتلقّّــى نظــام )EthSwitch( في 
ــا مــن مؤسســة بيــل وميلينــدا غيتــس. وبالإضافــة إلى ذلــك،  إثيوبيــا دعًمً
يُُقــدّّم البنــك الــدولي بــدوره تمــويلًاا مثــل تمويلــه لنظــام )Natswitch( في 
ملاوي ونظــام معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( لصالــح 
تمــويلًاا  تُُقــدم  )SADC(، حيــث  الأفريقــي  للجنــوب  الإنمائيــة  الجماعــة 
بالتعاون مع مؤسسة بيل وميليندا غيتس. وفي حالات أخرى، ساهمت 
ــا مــا  المؤسســات الماليــة المشــاركة في تمويــل إنشــاء هــذه الأنظمــة، وغالًبً
 )KWiK( تحقّّق ذلك بدعم من البنوك المركزية، ومن أمثلة ذلك: نظام
في أنغولا والمفتاح الآلي المركزي لموريشــيوس ونظامي )PayShap( و 
)RTC( في جنوب أفريقيا و)NFS( في زامبيا، ونظام )ZIPIT( في زمبابوي. 

نمــوذج عمــل نظــام  الأوليــة، يحتــاج  النمــاذج  وعلاوة علــى تمويــل 
الدفــع الفــوري إلى اســترداد التكاليــف التشــغيلية، فقــد اعتمــد اثنــا 
عشــر نظــام دفــع فــوري نمــوذج عمــل غيــر ربحــي أو يهــدف لاســترداد 
ــا، فيبــدو  التكاليــف،37  أمــا الأنظمــة الأخــرى البالــغ عددهــا 19 نظاًمً
الإشــارة إلى أن جعــل  الربــح. وهنــا تجــدر  أنهــا تســعى إلى تحقيــق 
تكــون  ويضمــن  بالتــوازي  ــا  مالًيً ا  مســتداًمً الفــوري  الدفــع  نظــام 
النهــائي  للمســتخدم  التكلفــة  ميســورة  الفــوري  الدفــع  معــاملات 
نمــوذج  يعــد  الســبب،  ولهــذا  دقيــقٍٍ.  تــوازنٍٍ  تحقيــق  يســتلزمان 
ــا لــدى العديــد مــن القائميــن علــى أنظمــة  ــا حساًسً التســعير موضوًعً
مصالحهــم  المحتملــون  المشــاركون  يأخــذ  إذ  الفــوري،  الدفــع 
النظــام  إلى  الانضمــام  مســألة  تقييــم  عنــد  الحســبان  في  التجاريــة 
)مقــابلات الأطــراف المعنيــة، 2024(. وإذا كانــت رســوم المشــاركة 
ا، فســيقلل ذلــك مــن إقبــال مــزودي  والتشــغيل البينــي مرتفعــة جــًدً

خدمــات الدفــع علــى الانضمام إليه.

نظام )KWiK( أنغولا، نظام )MMI( في غانا، نظام )LeSwitch( في ليسوتو، نظام  	37

)NIP( في  نظام  لموريشيوس،  المركزي  الآلي  المفتاح  )Natswitch( في ملاوي، 
نيجيريا، نظام )TIPS( في تنزانيا، نظام المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول في 
الاقتصادية  الجماعة  )GIMACPAY( في  ونظام  زامبيا،  )NFS( في  ونظام  تونس، 
 )TCIB( فوري  أساس  المقاصة على  ونظام معاملات  أفريقيا،  لوسط  والنقدية 

.)SADC( التابع للجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي
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2.4

بيئة سياسية وتنظيمية مُُمكنة

	Ǥ استراتيجية وطنية للشمول المالي و/أو خطة
تنمية وطنية تُُعطي الأولوية للشمول المالي

	Ǥ ترخيص مدفوعات يسمح للمؤسسات غير
المصرفية بإصدار النقود الإلكترونية

	Ǥ تنظيم عمل الوكيل المصرفي/ ترخيص وكيل
الدفع لتوسيع نطاق نقاط الوصول للمستخدمين 

النهائيين
	Ǥ متطلبات متدرجة للعناية الواجبة للتحقق من

العملاء من أجل السماح بالعناية الواجبة المبسطة 
للعملاء الأقل عرضة للمخاطر

	Ǥ سياسة مدفوعات رقمية وخارطة طريق لتوجيه
التطوير طويل الأجل للمدفوعات الرقمية في قطاع 

التجزئة
	Ǥ فرض إمكانية التشغيل البيني من الجميع إلى

الجميع و/أو الترويج لها في المبادئ التوجيهية
	Ǥ نظام متدرج لتراخيص المدفوعات لإتاحة

مجموعة من خدمات الدفع )بما في ذلك 
المدفوعات عبر الحدود(

	Ǥ لوائح وإرشادات اعرف عميلك إلكترونيًا تمك ن
من إجراء خطوات التسجيل في النظام والتحقق من 

ا الصحة بشكل رقمي كلًيً
	Ǥ قانون حماية المستهلك المالي بما في ذلك حق

المستهلك في الانتصاف

	Ǥ تمكين اللوائح التنظيمية للارتقاء بالبنية التحتية
الرقمية العامة: الخدمات المصرفية المفتوحة 

وبيانات الهوية الرقمية والخصوصية والأمن 
السيبراني

	Ǥ نظام تراخيص المدفوعات القائمة على المخاطر
لتشجيع الابتكار في المدفوعات، بالاعتماد على 
ًلاً من المدخلات النشاط والتركيز على النتائج بد

	Ǥ متطلبات العناية الواجبة للتحقق من العملاء
القائمة على المخاطر لإتاحة عمليات اعرف عميلك 

المناسبة للغرض
	Ǥ إطار عمل حماية المستهلك المالي المبني على

النتائج

معايير التكنولوجيا تعزز الثقة

تعــد معاييــر أنظمــة الدفــع الفــوري المعنيــة بالرســائل وواجهات برمجة 
الاســتجابة  رمــوز  مثــل  التقنيــات  مــن  وغيرهــا   ،)API( التطبيقــات 
السريعــة )QR( ضروريــًةً لضمــان الحــد مــن الاحتيــال بفعاليــة وتأميــن 
حمايــة كافيــة للمســتخدمين. ويؤثــر نظــام الدفــع الفــوري، مــن خلال 
النهائييــن،  المســتخدمين  لــدى  الثقــة  مســتوى  في  المعاييــر،  هــذه 
فتنعكــس آثــار خيــارات التنفيــذ التــي يعتمدهــا علــى ميــزات الأمــان 
التــي تظهــر في قنــوات الدفــع المختلفــة التــي يتيحهــا مــزودو خدمــات 

الدفع للمستخدمين النهائيين. 

وتشــمل معاييــر الرســائل الشــائعة في أنظمــة الدفــع معيــار أيــزو 8583 
وأيــزو 20022. وتحــدد هــذه المعاييــر طريقــة الرســائل التــي يتبادلهــا 
المشــتركون عبــر نظــام الدفــع الفــوري وشــكلها ومحتواهــا، فكلمــا زادت 
درجة تعقيد المعيار، زاد حجم المعلومات التي يمكن نقلها في معاملة 
الدفــع، فعلــى ســبيل المثــال، يتضمــن معيار أيــزو 20022 مجــالات أكثر 
مــن معيــار أيــزو 8583، ممــا يســمح بتحديــد هويــة كلٍٍ مــن المرســل 
والمتلقــي، بالإضافــة إلى مــزودي خدمــات الدفــع الذيــن اســتعان بهــم كل 
طرف. واعتُُمد كذلك معيار عالمي يتضمن مجموعة عمل للمدفوعات 
في الوقــت الفعلــي. ويعتمــد اثنــا عشــر نظــام دفــع فــوري معيــار أيــزو 
20022 وهــي: نظــام KWiK في أنغــولا ونظــام EthSwitch في إثيوبيــا 
ونظــام  كينيــا  في   PesaLink ونظــام  غامبيــا  في   Gamswitch ونظــام 
LeSwitch في ليســوتو والمفتــاح الآلي المركــزي لموريشــيوس ونظــام 
Virement Instantané في المغــرب ونظــام eKash في روانــدا ونظــام 
PayShap في جنــوب أفريقيــا ونظــام المعــاملات الماليــة عبــر الهاتــف 

المحمــول في تونــس، بالإضافــة إلى نظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي 
فــوري في  أســاس  علــى  المقاصــة  لمعــاملات   TCIB ونظــام  PAPSS
الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي SADC. ومن ناحية أخرى، وضعت 
شــبكة المدفوعــات اللحظيــة )IPN( ونظــام Meeza Digital في مصــر 
ونظامــا الدفــع الفــوري في غانــا، ونظــام )eNaira( ونظــام الدفــع الفوري في 

نيجيريا )NIP(، ونظام الدفع الفوري )TIPS( في تنزانيا معايير حصرية. 

وتتيــح واجهــات برمجــة التطبيقــات المفتوحــة وصــول المزوديــن إلى 
النظــام وتوفيــر خدمــات إضافيــة لمشــغلي نظــام الدفــع الفــوري. وهــي 
ــا في 25 نظــام دفــع فــوري، فعلــى ســبيل المثــال، تســمح  تُُســتخدم حالًيً
هــذه الواجهــات لمــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن بالاندمــاج مــع 
نظــام الدفــع الفــوري، ممــا يســهل إرســال الرســائل عبر المعيــار المركزي 
المعتمــد. ويتيــح نظــام KWiK في أنغــولا، ونظــام PesaLink في كينيــا، 
ونظام eKash في رواندا، ونظام TCIB لمعاملات المقاصة على أساس 
فــوري في الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي SADC للمشــاركين 
إمكانيــة الاتصــال عبــر واجهــات برمجــة التطبيقــات علــى هــذا النحــو. 
ويمكــن للمشــاركين اســتخدام نظــام الدفــع الفــوري في نيجيريــا حصرًيًــا 
عبــر بنيــة واجهــات برمجــة التطبيقــات المفتــوح، ممــا يتيــح انضمــام 
ذلــك،  إلى  وبالإضافــة  ومراقبتهــا.  المعــاملات  ومعالجــة  المشــاركين 
 )API( ا واجهات برمجة التطبيقات تستخدم أنظمة الدفع الفوري أيًضً
لتوفيــر خدمــات إضافيــة، مثــل تأكيــد هويــة المســتفيد، علــى غــرار نظــام 
 PayShap في إثيوبيا، ونظامي الدفع الفوري في غانا، ونظام EthSwitch

في جنوب أفريقيا ونظام الدفع الفوري TIPS في تنزانيا.

أنظمة الدفع الفوري تتيح استخدام الأسماء المستعارة لتعزيز راحة بال 
المستخدمين النهائيين

تعــد الأســماء المســتعارة أو المُُعرّفّــات البديلــة هويــات رقميــة تُُمََكِِــنُُ 
يتلقّّــى  الــذي  الطــرف  هويــة  تحديــد  مــن  النهائييــن  المســتخدمين 
المصــرفي  الحســاب  بيانــات  معرفــة  إلى  الحاجــة  دون  المعاملــة 
كثــر  للشــخص أو الشــركة، وتُُعــد أرقــام الهواتــف المحمولــة إحــدى أ
ا، إذ يعمــل بهــا 24 نظــام دفــع فــوري. وتتيــح شــبكة  المُُعرّفّــات شــيوًعً
ــا اختيــار  المدفوعــات اللحظيــة )IPN( في مصــر للمســتخدمين أيًضً
الطــرف المتلقــي مباشــرة مــن دليــل الهاتــف المحمــول، ولكــن هــذه 
 )SIM( كه الطريقــة تتطلــب مــن المتلقــي تســجيل رقــم شريحة اشــترا
لــدى مــزود خدمــات الدفــع قبــل أن يتمكــن مــن تلقــي المدفوعــات. 
لمحافــظ  مُُعرّفّــات  دور  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  تــؤدي  وبذلــك، 
الهاتــف المحمــول، وهــي طريقــة ســهلة وملائمــة للمســتخدمين، إذ 

كثــر  يتذكــر كل مــن المرســلين والمتلقيــن أرقــام الهواتــف بســهولة أ
من حفظهم أرقام الحسابات المصرفية.

وتشــمل أشــكال أخــرى مــن المُُعرّفّــات رمــوز الاســتجابة السريعــة )التــي 
تســتخدم بصفــة خاصــة في مدفوعــات التجــار( ورمــوز التجــار القصيــرة 
لاســتخدامها في المعــاملات التــي تُُجــرى عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات 
الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD(. وتتوفــر رمــوز الاســتجابة السريعــة 
لتحديد هوية المســتخدمين في 14 نظام دفع فوري. ويمكن اســتخدام 
عناوين البريد الإلكتروني أو الأســماء المســتعارة في بعض الأنظمة مثل 
نظــام KWiK )أنغــولا( ونظــام TIPS )تنزانيــا(، ونظــام الدفــع والتســوية 

.TCIB ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري PAPSS الأفريقي

أنظمة الدفع الفوري تحرز تقدما، ولكن الفجوات 
لا تزال قائمة في مسار تعزيز الشمولية

إن التأثير المشترك للعوامل التي تطرقنا إليها حتى الآن في هذا الفصل، 
بما في ذلك الحوكمة والبنية وإمكانية التشــغيل البيني وحجم القنوات 
وتنوعهــا والوظائــف وحــالات الاســتخدام، كلهــا عوامــل تؤثــر كثيــًرًا في 
مستوى الشمولية الذي يمكن أن يبلغه نظام الدفع الفوري. وبناًءً على 
منظمــة  صنّّفــت  الفــوري،  الدفــع  أنظمــة  توفرهــا  التــي  المعلومــات 
AfricaNenda كل نظــام دفــع فــوري )IPS( وفــق نطــاقٍٍ للشــمولية، إذ 
يصنف النطاق أنظمة الدفع الفوري )IPS( على أنها تتمتع إما بشمولية  
أساســية  أو متقدمــة  أو  ناضجــة  )انظــر الشــكل 7.2 | نطــاق شــمولية 

أنظمة الدفع الفوري لدى منظمة   AfricaNendaلعام 2024(. 

وتجــدر الإشــارة إلى أن الهــدف المتمثــل في تحقيــق الشــمولية ليــس 
هــو  بــل  الفــوري،  الدفــع  نظــام  في  واحــد  طــرف  إنجــاز  أو  مســؤولية 
مســؤولية مشــتركة، حيــث تــؤدي مختلــف الأطــراف أدواًرًا مختلفــة، 
فعلــى ســبيل المثــال، يقــدم مصممــو ومشــغلو نظــام الدفــع الفوري، 
و/أو المشاركون فيه أداء المنصة الوظيفي والمنتجات بمستويات 
التــي  الفــوري  الدفــع  نظــام  قواعــد  وتحــدد  النطــاق.  مــن  مختلفــة 
البنــك  تشــمل  شــاملة  عمليــة  خلال  مــن  توضــع  أن  يُُستحســن 
معاييــر  المدفوعــات،  قطــاع  في  والمشــاركين  والمشــغل  المركــزي 

التصميم وتوجه الأطراف المعنية نحو تحقيق أهداف الشمولية.

 AfricaNenda الشكل 2.7 | نطاق شمولية أنظمة الدفع الفوري لعام 2024 لمنظمة

نظام 
أساسي

نظام 
متقدم

المستوى 
الناضج

Ǥ الحد الأدنى لوظائف القنوات: دعم 	
القناة الأكثر استخدامًا

Ǥ الحد الأدنى لوظائف حالة الاستخدام: 	
دعم المعاملات )مدفوعات التجار( من 

أفراد إلى أفراد )P2P( ومن أفراد إلى 
.)P2B( شركات

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي:
Ǥ مشاركة جميع مزودي خدمات الدفع 	

)النموذج العابر للنطاقات( في أنظمة 
الدفع الفوري، يتيح إمكانية التشغيل 

البيني من الجميع إلى الجميع
Ǥ حوكمة داعمة للفقراء: أن تكون 	

مدخلات تصميم النظام وقراراته مُمْكِنة 
لجميع المشاركين أو أن يوجد تكليف 

صريح بالشمولية
Ǥ تضمين البنك المركزي في الحوكمة	

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي  والمتقدم:
Ǥ عة	 دعم حالات الاستخدام الموسَّ
Ǥ معايير ومراقبة لتوفير آليات انتصاف 	

المستهلكين بما يتجاوز المتطلبات الإشرافية.
Ǥ تكلفة منخفضة على المستخدمين النهائيين 	

في إطار نموذج أعمال لا يعتمد الخسارة تضمين 
البنك المركزي في الحوكمة
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يشمل  المستوى الأساسي  من الشمولية معيارين رئيسيين يخُُصّّان أداء النّّظام الوظيفي. وهذان المعياران ضروريان لتحقيق 
هذا  في  المعيارين  استيفاء  في  فشلت  إذا  الفوري  الدفع  أنظمة  تُُصنّّف  )فلا  أفريقيا  في  النهائيين  المستخدمين  جميع  شمول 

المستوى الأساسي من الشمولية(. وهما:

ا لدى  إتاحة القناة المحلية الأساسية: يتيح نظام الدفع الفوري وسيلة الدفع أو وسائل الدفع الأكثر استخداًمً
السكان في منطقتهم الجغرافية.38  فعلى سبيل المثال، يسهل نظام الدفع الفوري معاملات الخدمات المالية عبر 
الحسابات  باستخدام  مقارنة  المالية  الخدمات  هذه  على  أعلى  إقبالًاا  تشهد  التي  الأسواق  المحمول في  الهاتف 
المصرفية، ضامنًاً بذلك خدمة النظام لأكبر فئة ممكنة من المستخدمين النهائيين، بدلًاا من التركيز فقط على الفئة 

الأكثر ربحية.

أفراد إلى شركات )P2B( على  أفراد )P2P( ومن  أفراد إلى  التجار( من  إتاحة حالات الاستخدام )مدفوعات 
وتعد  النهائيين.  للمستخدمين  واضح  قيمة  عرض  تمثل  لأنها  المطلوب  الأدنى  الحد  الحالات  هذه  تُُعد  الأقل: 
الوطنية بين مناطق تفصلها مسافات طويلة،  المدفوعات  أفراد)P2P(، ولا سيما منها  أفراد إلى  المعاملات من 
ضرورية لإقبال المستخدمين على المدفوعات الرقمية في الفترة الأولى من إطلاق النظام، فقد تكون المدفوعات 
 ،)P2P(الفوري الدفع  النقل والمخاوف بشأن السلامة. ويوفر نظام  النقدية مكلفة وغير ملائمة بسبب تكاليف 
إلى  أفراد  من  الرقمية  المدفوعات  وتشمل  أفراد.  إلى  أفراد  من  الرقمية  المعاملات  بتمكين  مواءمة  كثر  أ بديلًاا 
ا على  شركات )P2B( دفع الفواتير والمدفوعات التجارية، وهي ضرورية لانتقال الاقتصاد نحو نماذج أقل اعتماًدً
النقود. وتعمل المعاملات التجارية الرقمية الفورية على تعزيز اعتماد التجارة الإلكترونية وتقليل الحاجة إلى النقود 
بذلك مساهمة  الفوري، مساهمة  الدفع  نظام  المعاملات في  الرئيسي لحجم  المحرك  تعد  أنها  المتاجر، كما  في 

مباشرة في وضع نموذج عمل مستدام للنظام.

وأحرز نظام الدفع الفوري  تقدمًًا،  إذا استوفى المعايير الثلاثة التالية المعنية بالحوكمة، بالإضافة إلى المعايير الأساسية:

السماح لجميع مزودي خدمات الدفع المرخصين باستخدام النظام: يجب أن يكون نظام الدفع الفوري متاًحًا 
لجميع مزودي خدمات الدفع المرخص لهم، بما في ذلك المصارف التجارية ومزودو الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول )MMO( ومؤسسات التمويل متناهي الصغر )MFI( وشركات التكنولوجيا المالية )Fintech(. وبذلك، 
يُُيسر نظام الدفع الفوري المعاملات العابرة للنطاقات، ممكِّنًِاً المستخدمين النهائيين من إجراء المعاملات مع أي 
مستخدم آخر، بغض النظر عن المؤسسة المالية التي يملكون حسابات فيها، فتزداد بذلك راحة بال المستخدمين 
إلى  الجميع  من  البيني  التشغيل  إمكانية  له  الداعمة  والقواعد  الفوري  الدفع  نظام  تصميم  ويمكّنّ  النهائيين. 
الجميع، فيزداد حجم شبكة الدفع ككل. ويمكن لهذه التأثيرات الشبكية الإيجابية أن تزيد من حجم المعاملات، 

فتتعزز كفاءة البنية التحتية وتنخفض التكاليف.

ا وإجراءات  المشاركة في الحوكمة الداعمة للفقراء باتخاذ القرارات المشتركة: وضع نظام الدفع الفوري أحكاًمً
ا تفويض  تسمح لكل المشاركين في النظام بتقديم مدخلات عند عملية أخذ القرار وتصميم النظام، ولديه أيًضً

واضح للشمولية بموجب الأحكام المنصوص عليها في قواعد النظام.
ويهيئ توفر إجراء رسمي يسمح بطلب المساهمة من جميع الأطراف المعنية في تصميم النظام وقواعده، وليس 
القطاع،  في  التعاون  تعزيز  على  ويعمل  متكافئة  بيئة  المهيمنين،  الخدمات  مزودي  من  معين  عدد  من  فقط 

فيتضح بذلك الفارق بين الفضاء التنافسي والتعاوني، وتمتنع هيمنة الكيانات الكبرى على السوق.

إشراك البنك المركزي في الحوكمة: يتعاون نظام الدفع الفوري تعاوًنًا فعالًاا مع البنك المركزي باعتباره الجهة 
وعمليات  النظام  تصميم  في  المركزي  البنك  مشاركة  كيفية  على  النظام  قواعد  وتنص  والإشرافية.  التنظيمية 
الحوكمة.39  وقد يتضمن ذلك الملكية المباشرة والتشغيل لصالح البنك المركزي، كما يمكن لكلٍٍ من القطاعين 
العام والخاص المساهمة في عملية اتخاذ القرارات، بصرف النظر عن نموذج الملكية والتشغيل، وذلك من خلال 
لجان أو مجموعات عمل. ويتيح إشراك السلطة التنظيمية كذلك في المناقشات بين المشغلين والمشاركين في 
نظام الدفع الفوري وجود حلقة ردود فعل مستمرة بشأن الإصلاحات الضرورية في مجال السياسات أو القوانين. 
ويمكن للبنك المركزي، بدوره، أن يعمل على تحقيق أهداف الشمولية المحددة في سياساته مستخدمًاً في ذلك 
جهود  يقود  أن  ا  أيًضً المركزي  للبنك  ويمكن  عليه.  التجارية  المصالح  هيمنة  ومتجنبا  وقواعده،  النظام  تصميم 
بين  المنافسة  فيها  تكون  التي  الأسواق  خاصة في  الدفع،  مزودي خدمات  بين جميع  البيني  التشغيل  تمكين 

مزودي هذه الخدمات محدودة.

تضطلــع الجهــات التنظيميــة والمشــرفة وصنّّــاع القــرارات في كل بلــد 
ــا، إذ يعملــون علــى توفير البيئة السياســية  ومنطقــة بــدور تمكينــي أيًضً
المشــغلين ومــزودي خدمــات  لهــا عمــل  التــي يخضــع  والتنظيميــة 
والمتقدمــة  الأساســية  الشــمولية  معاييــر  مــع  ا  وتماشــًيً الدفــع. 
ــا إحــراز تقــدم في وضــع السياســات واللوائــح  والناضجــة، ســجلنا أيًضً

التنظيمية التي تمكّنّ من بلوغ الشمولية. 

المســتوى  علــى  المــالي،  للشــمول  الوطنيــة  الاســتراتيجية  وتشــمل 
الأساســي، )علــى ســبيل المثــال، الإطــار الوطنــي للشــمول المــالي في 
تنزانيــا للفتــرة الممتــدة مــن 2023 إلى 2028(؛ نظــام منــح التراخيــص 
الــذي يتيــح مشــاركة جهــات إصــدار النقــود الإلكترونيــة وجهــات أخــرى 
ووكالــة  5(؛  الفصــل  انظــر  المعلومــات،  مــن  )للمزيــد  غيــر مصرفيــة 
مخصصــة للتنظيــم المصــرفي؛ ومتطلبــات العنايــة الواجبــة متعــددة 
المســتويات للتحقق من العملاء حســب مســتوياتهم بناًءً على مبالغ 
المعــاملات وقيودهــا: حيــث تُُوجِِــد هــذه اللوائــح التنظيميــة مجتمعــة 

ا.  ا متيًنً أساًسً

وتشــمل العوامــل الممكّنّــة المعنيــة بالفئــة »المتقدّّمــة« وضع سياســة 
وخارطــة طريــق للمدفوعــات الرقميــة، مثــل خارطــة طريــق المدفوعــات 
الرقميــة لبنــك جنــوب أفريقيــا الاحتياطــي التــي تشــير بصــورة خاصــة إلى 
ونظــام  الإجبــاري  البينــي  التشــغيل  وإمكانيــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
ــا أخــرى غيــر  ترخيــص المدفوعــات متعــدد المســتويات ليشــمل أطراًفً

جهــات إصــدار النقــود الإلكترونيــة غيــر المصرفيــة واللوائــح التنظيميــة 
والإرشادات الخاصة بآلية اعرف عميلك eKYC )للمزيد من التفاصيل، 
انظــر الفصــل 6( وقانــون الحمايــة الماليــة للمســتهلك الــذي يتضمــن 

إرشادات واضحة حول آلية انتصاف المستخدمين النهائيين.

وأمــا بالنســبة لفئــة الأنظمــة النّّاضجــة، فتهيمــن اللوائــح التنظيميــة 
القائمة على النتائج، إذ تعتمد مشاريع البنية التحتية التامة الشاملة 
التــي تتضمــن الهويــة والمدفوعــات الرقميــة وتبــادل البيانــات، علــى 
بيئــة تنظيميــة تمكينيــة ترمــي إلى توفيــر العوامــل الأساســية، مثــل 
الخدمات المصرفية المفتوحة أو التمويل المفتوح، ومشــاركة بيانات 
آليــة »اعــرف عميلــك«، وتدابيــر الأمــن الســيبراني الفعالــة. وقــد يحفــز 
متعــدد  نظــام  مــن  )بــدلًاا  المخاطــر  علــى  القائــم  الترخيــص  نظــام 
ــا للنشــاط بــدلًاا مــن الكيــان، علــى مزيــد  المســتويات( الــذي ينظــم وفًقً
مــن الابتــكار في مجــال المدفوعــات. وبالإضافــة إلى ذلــك، تتيــح العنايــة 
الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء القائمــة علــى المخاطــر تخفيــف هــذه 
المخاطــر  ذوي  النهائييــن  المســتخدمين  إخضــاع  دون  المخاطــر 
المنخفضــة لشــروط غيــر متناســبة لآليــة »أعــرف عميلــك«. وفي الختــام، 
يضمــن إطــار الحمايــة الماليــة للمســتهلك القائــم علــى النتائــج، التركيــز 
ــا يعامــل العــملاء معاملــة عادلــة. )مســتمد  علــى العميــل ويتيــح نظاًمً
كثــر النــاس فقــًرًا لعــام  مــن أعمــال الفريــق الاستشــاري لمســاعدة أ

 .)2023c(وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي CGAP) 2018(

AfricaNenda شرح نطاق الشمولية لمنظمة

ًاً لبيانات Findex حول ملكية الحسابات. ًاً واسعًاً للخدمات المالية عبر الهاتف المحمول أو الخدمات المصرفية، وفق تُُ	حدََّد القناة المحلية الرئيسية بناًءً على إن كان البلد يشهد انتشار 38

ا بالنسبة للبنوك المركزية والسياسات العامة. وبما أن نظام الدفع الفوري يمكن أن يُُوفره إما القطاع الخاص أو القطاع  ا من البنية التحتية العامة. ولهذا السبب، يعد تصميم الأنظمة أمًرًا مهًمً يجوز اعتبار أنظمة الدفع الفوري جزًءً 	39

ا أو إلى مقدمي  ا أقل لإتاحة الوصول إلى المصارف الأصغر حجًمً ًلاً لتحقيق التوازن بين الأهداف المشتركة في تقديم النظام. وقد تبدي الأنظمة المملوكة للمصارف الكبيرة استعداًدً العام، فقد يؤدي التعاون بين الطّّرفين دورًاً فعا
الخدمات الخاصة غير المصرفية. وعلاوة على ذلك، قد يكون لدى مزودي الخدمات من القطاع الخاص دوافع لفرض رسوم عالية أو تكاليف مشاركة مقدمة لاسترداد استثماراتهم في النهاية، وقد تؤدي الرسوم المرتفعة إلى تقليل 
كثر انفتاًحًا وشمولية وتنافسية. ومن ناحية أخرى، قد  المشاركة، خاصًةً بالنسبة لمزودي خدمات الدفع الذين يخدمون العملاء ذوي الدخل المنخفض. وقد تملك الجهات الفاعلة تفويضات واضحة لجعل سوق مدفوعات التجزئة أ
يواجه النظام الذي تمتلكه وتديره البنوك المركزية بالكامل مشكلات في الإقبال والقبول من مزودي خدمات الدفع الخواص. ونتيجة لذلك، قد يتيح وجود نظام دفع فوري يحظى بدعم واسع ويعتمد على نهج تعاوني في الحوكمة 
ا أن انتشار المدفوعات  ا للشمولية على الرغم من اعتماد هيكل الملكية والتشغيل المناسب على السوق المحددة. ومن الناحية التجريبية، وجدت الأبحاث أيًضً ا جيًدً تُُتاح فيه المساهمة من القطاعين العام والخاص سوية أساًسً

الفورية يزدادعندما يكون النظام مملوًكًا للقطاع العام، ويُُعزى ذلك إلى مشاركة أوسع ورسوم أقل.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bot.go.tz/Adverts/PressRelease/en/2023080516453703.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bot.go.tz/Adverts/PressRelease/en/2023080516453703.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.bot.go.tz/Adverts/PressRelease/en/2023080516453703.pdf
https://www.afi-global.org/publications/south-african-reserve-banks-digital-payments-roadmap-towards-inclusive-accessible-effective-and-sustainable-digital-payments-in-south-africa/#:~:text=The%20roadmap%20is%20expected%20to,lives%20of%20ordinary%20South%20Africans.
https://www.afi-global.org/publications/south-african-reserve-banks-digital-payments-roadmap-towards-inclusive-accessible-effective-and-sustainable-digital-payments-in-south-africa/#:~:text=The%20roadmap%20is%20expected%20to,lives%20of%20ordinary%20South%20Africans.
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وتستوفي أنظمة الدفع الفوري التي بلغت  مستوى النضج   معايير المستوى الأساسي والمستوى المتقدم، فضلًاا عن ثلاث شروط 
إضافية مرتبطة بالوظائف والحوكمة:

تمكين كل حالات الاستخدام: يتيح نظام الدفع الفوري الوصول إلى مجموعة كاملة من حالات الاستخدام، من بينها 
المعاملات من أفراد إلى أفراد ومن أفراد إلى شركات ومن حكومة إلى أفراد ومن أفراد إلى حكومة ومن شركات إلى 
شركات ومن شركات إلى أفراد ومن شركات إلى حكومة ومن حكومة إلى شركات، وذلك من أجل تحقيق منظومة 
دفع رقمي شاملة تُُمكّنّ من تداول السيولة بشكل كلي، عبر القنوات الرقمية. وتُُعزّّز القدرة على تنفيذ المعاملات 
كثر سهولة وكفاءة  لكل حالات استخدام الفائدة الرقمية للمستخدمين النهائيين، وتسمح بتدفق رأس المال بشكل أ

بين الفاعلين في الاقتصاد.

لفائدة  انتصاف  آلية  وجود  تكفل  للمشاركين  معايير  الفوري  الدفع  نظام  وضع  إضافية:  انتصاف  آليات  توفير 
نظام  ويعمل  السيبراني.  والأمن  البيانات  المستهلك وخصوصية  قوانين حماية  تتماشى مع  النهائي  المستخدم 
الدفع الفوري على مراقبة كيفية إتاحة آليات الانتصاف للمشاركين ومدى فعالية تلك الآليات، مما يخفف من 
المخاطر التي يتعرض لها المستخدمون النهائيون نتيجة الاحتيال، أو وجود أخطاء في تسجيل المعاملات. وتنص 
ا على وجود خيارات انتصاف على مستوى النظام وتحدد الشروط التي تسمح باستخدامها،  قواعد النظام أيًضً
على نحو يجعل المستخدمين يثقون في المدفوعات الرقمية بإتاحة قناة إضافية لحل النزاعات إن تبين أن وسائل 

مزودي الخدمة غير كافية. 

ا لمبادئ استرداد التكلفة أو عدم تحقيق  خدمة المستخدمين النهائيين بتكلفة منخفضة: يعمل نظام الدفع الفوري وفًقً
خسائر، بحيث تكون رسوم معاملات المستخدم النهائي منخفضة بقدر الإمكان. وتستمر الأطراف المعنية بالنظام في مراقبة 

تسعيرات المشاركين وعدم الامتثال للشروط العامة لنظام التسعير، كشرط الحد الأقصى أو الرسوم الصفرية.

لا تزال معظم أنظمة الدفع الفوري )IPS( تصنف في مستوى أساسي من الشمولية، 
ولكن بعضها أحرز تقدمًًا.

بنــاًءً علــى تعاريــف الشــمولية ضمــن النطــاق، صُُنّّف اثنا عشــر نظــام دفع 
فوري في مستوى أساسي من الشمولية، بينما صُُنّّفت تسعة منها في 
مستوى متقدم )الشكل 2.8(.40 وتشمل الأنظمة التسعة المتقدمة 13 
دولة في القارة بفضل نظام مجموعة المدفوعات الإلكترونية بين البنوك 

في وســط أفريقيــا )GIMAC( الإقليمــي الــذي يعــزز الشــمولية في ســت 
دول. ولم يبلغ أي نظام مستوى النضج حتى الآن. ويتضمن المستويان 
الأساســي والمتقــدم أنظمــة يمكنهــا بلــوغ المســتوى التــالي إذا اســتوفت 

معيارين إضافيين )ويختلف هذان المعياران حسب النظام(.

الشكل 2.8 | خريطة أنظمة الدفع الفوري على نطاق الشمولية

يعتمد تحقيق معايير التصنيف على المعلومات المتاحة من خلال دراسات استقصائية أجرتها البنوك المركزية أو المشغلون والمصادر الإلكترونية والمقابلات مع الأطراف المعنية. وقد يسمح الوصول إلى المزيد من المعلومات  	40

بإعادة تصنيف شمولية أنظمة الدفع الفوري.
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0
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	Ǥ الحد الأدنى لوظائف القنوات: دعم القناة
ا الأكثر استخداًمً

	Ǥ الحد الأدنى لوظائف حالة الاستخدام: دعم
المعاملات )مدفوعات التجار( من أفراد 
إلى أفراد )P2P( ومن أفراد إلى شركات 

  .)P2B(

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي:

	Ǥ مشاركة جميع مزودي خدمات الدفع
)النموذج العابر للنطاقات( في أنظمة 

الدفع الفوري، يتيح إمكانية التشغيل 
البيني من الجميع إلى الجميع

	Ǥ حوكمة داعمة للفقراء: أن تكون مدخلات
تصميم النظام وقراراته مُُمْْكِِنة لجميع 
المشاركين أو أن يوجد تكليف صريح 

بالشمولية

	Ǥتضمين البنك المركزي في الحوكمة

بالإضافة إلى معايير المستوى الأساسي 
والمتقدم:

	Ǥعة دعم حالات الاستخدام الموسَّ

	Ǥ معايير ومراقبة لتوفير آليات انتصاف
المستهلكين بما يتجاوز المتطلبات 

الإشرافية.

	Ǥ تكلفة منخفضة على المستخدمين
النهائيين في إطار نموذج أعمال لا يعتمد 

الخسارة

KWiK )أنغولا( 	

شبكة المدفوعات اللحظية )مصر( 	

PesaLink )كينيا( 	

LeSwitch )ليسوتو( 	

Virement Instantané )المغرب(  	

eKash )رواندا( 	

PayShap )جنوب أفريقيا( 	

المعاملات المالية عبر الهاتف  	
المحمول في تونس

نظام الدفع والتسوية الأفريقي  	
)المنطقة النقدية لغرب أفريقيا(

TCIB )الجماعة الإنمائية للجنوب  	
الأفريقي(

الخدمات المالية عبر الهاتف  	
المحمول في كينيا

الخدمات المالية عبر الهاتف  	
المحمول في مدغشقر

	 الخدمات المالية عبر الهاتف 
المحمول في نيجيريا

المقاصة في الوقت الآني )جنوب  	
أفريقيا(

Taifa Moja )تنزانيا( 	
الخدمات المالية عبر الهاتف  	

المحمول في أوغندا

ميزة ديجيتال )مصر( 	
EthSwitch )إثيوبيا( 	

Gamswitch )غامبيا( 	
 )MarocPay( المغربية للأداء 	

)المغرب(
SIMO )موزمبيق( 	
eNaira )نيجيريا( 	

نحو المستوى المتقدم

أنظمة الدفع الفوري في غانا )غانا(* 	

إمكانية التشغيل البيني لتحويل  	
الأموال عبر الهاتف المحمول في غانا

Natswitch )ملاوي( 	

المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس 	

NIP )نيجيريا( 	

TIPS )تنزانيا( 	

NFS )زامبيا( 	

ZIPIT )زمبابوي( 	

GIMACPAY )الجماعة الاقتصادية  	
)CEMAC - والنقدية لوسط أفريقيا

 لم يبلغ أي نظام دفع فوري مستوى 
النضج الذي يُُطمح إليه، بالرغم من بذل 

جهود مستمرة للوصول إلى ذلك المستوى

في مستوى 
ناضج

في مستوى 
متقدم

في مستوى 
أساسي أنظمة غير 

مصنفة

نظام الدفع الفوري المصرفي

أنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقات

نظام الدفع الفوري للعمليات المالية 
عبر الهاتف المحمول

أنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية

نظام الدفع الفوري المصرفينظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمولأنظمة الدفع الفوري العابرة للنطاقاتأنظمة الدفع الفوري بالعملة السيادية

ا. ا مستوى متقدًمً *يحقق نظاما غانا مًعً



تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024 89تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 882024

مستوى ناضجمستوى متقدممستوى أساسي
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---KWiK )أنغولا(
شبكة المدفوعات اللحظية 

-----)مصر(

------PesaLink )كينيا(
------LeSwitch )ليسوتو(

 Virement Instantané
-----)المغرب(

----eKash )رواندا(
-----PayShap )جنوب أفريقيا(

المعاملات المالية عبر الهاتف 
----المحمول في تونس

TCIB )الجماعة الإنمائية 
------للجنوب الأفريقي(

PAPSS )المنطقة النقدية 
---لغرب أفريقيا(

مستوى ناضجمستوى متقدممستوى أساسي
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-----Meeza Digital )مصر(
----EthSwitch )إثيوبيا(

----Gamswitch )غامبيا(
الخدمات المالية عبر الهاتف 

------المحمول في كينيا 

الخدمات المالية عبر الهاتف 
-----المحمول في مدغشقر

 )MarocPay( المغربية للأداء
----)المغرب(

------SIMO )موزمبيق(
---eNaira )نيجيريا(

الخدمات المالية عبر الهاتف 
-----المحمول في نيجيريا

المقاصة في الوقت الآني 
-----)جنوب أفريقيا(

-----Tafia Moja )تنزانيا(
الخدمات المالية عبر الهاتف 

-----المحمول في أوغندا

لا تلبي عشرة أنظمة دفع فوري معايير الشمولية الأساسية. ومن بين 
هذه الأنظمة، تُُوفّّر سبعة أنظمة القناة الرقمية المفضلة، ولكنها لا تتيح 
حالتــي الاســتخدام اللتيــن تمــثلان الحــد الأدنى )المعــاملات مــن أفــراد إلى 
أفراد(، و)المعاملات من أفراد إلى شــركات(؛ أما الأنظمة الثلاثة الأخرى، 
فهي توفر الحد الأدنى من حالات الاستخدام ولكنها لا تتيح القناة الأكثر 
ا )انظــر الجــدول 2.7(. وعــادة مــا تتمثــل العقبــة الرئيســية التــي  شــيوًعً
تُُعرقل تقدم هذه الأنظمة إلى المستوى الأساسي وما بعده في ضعف 
دمــج مدفوعــات التجــار. وأمــا الأنظمــة العابــرة للنطاقــات وغير المصنفة، 

فهي تستوفي حقا بعض معايير الأنظمة المتقدمة، ويمكنها أن ترتقي 
إلى هذا المستوى إن هي وفّّرت خدمات الدفع للتجار. ومن أمثلة ذلك 
نظــام KWiK في أنغــولا ونظــام eKash في روانــدا ونظــام TCIB التابــع 
الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي )SADC(. أمــا بالنســبة للأنظمــة 
المصرفيــة، يمكّـّـن بعضهــا إجــراء معــاملات مدفوعــات التجــار، ولكن يُُعد 
عــدم توفــر إمكانيــة التشــغيل البينــي مــع مــزودي خدمــات الدفــع غيــر 
ــا لبلوغهــا المســتوى الناضــج مــن الشــمولية ضمــن  المصرفييــن عائًقً

ا. نماذجها الحالية ضعيًفً

الجدول 2.7 | التفاصيل الخاصة بفئة “نظام غير مصنّّف”

ــا معاييــر المســتوى الأساســي، وتــكاد ســتة  يســتوفي اثنــا عشــر نظاًمً
أنظمــة منهــا تبلــغ المســتوى المتقــدم )انظــر الجــدول 2.8(. ويتمثــل 
العائــق الأساســي التــي يعرقــل انتقــال هــذه الأنظمــة إلى المســتوى 
للنطاقــات.  العابــر  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  ضعــف  في  المتقــدم 
وتجــدر الإشــارة إلى أن جميــع الأنظمــة التــي توفــر الخدمــات الماليــة 
عبــر الهاتــف المحمــول تقــع في أســفل نطــاق الشــمولية، وذلــك علــى 
الرغــم مــن انتشــارها الواســع في الســوق. ويعــود ذلــك إلى أنهــا لا تتيــح 
مــن  نابعــة  تكــون  مــا  وغالبــًاً  للنطاقــات،  العابــر  البينــي  التشــغيل 

مبــادرات يقودهــا القطــاع الخــاص، ممــا يعنــي أن البنــك المركــزي لا 
يشــارك عــادة في مســار حوكمتهــا. ولذلــك، ترتفــع فــرص انتقــال هــذه 
الأنظمــة إلى مســتوى النضــج في مجــال الشــمولية إن هــي ســعت إلى 
توفيــر إمكانيــة التشــغيل البينــي مــع الأنظمــة المصرفيــة في بلدانهــا. 
وخيــر مثــال علــى ذلــك هــو نظــام eNaira في نيجيريــا، الــذي يتفــوق 
علــى غيــره مــن أنظمــة الدفــع الفــوري لأنــه النظــام الوحيــد في القــارة 

الذي يتيح قناة مباشرة لحل نزاعات العملاء داخل النظام. 

الجدول 2.8 | توزيع الفئات الأساسية

للدفــع  أنظمــة  تســعة  أحــرزت  المتقــدم،  المســتوى  يخــص  وفيمــا 
كبــر مــن مجموعــات العمــل  ــا ملموســا نحــو إنشــاء عــدد أ الفــوري تقدًمً
ـا لاتخــاذ  والمنتديــات، بغيــة منــح المشــاركين غيــر المصرفييــن صوًـتً
المصرفيــة  غيــر  الجهــات  حصــة  تزايــد  عــن  ذلــك  ويعبــر  القــرارات. 

السوقية في أسواق الدفع الرقمي التي تعتمد هذه الأنظمة. 

وبالنســبة للتقــدم المحــرز في مجــال الشــمولية المتوقــع علــى مســتوى 
ا الأقرب إلى بلوغ المستوى الناضج  النظام، يُُعد نظام NIP في نيجيريا حالًيً
مــن الشــمولية في المســتقبل )انظــر الجــدول 2.9(، فهــو قــد دمــج جميــع 
حــالات الاســتخدام، بمــا في ذلــك المدفوعــات مــن الحكومــة إلى الأفــراد 
)G2P( والمدفوعات العابرة للحدود، حيث دُُمجت هذه الفئة الأخيرة مع 
نظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي )PAPSS(. ويشــمل المعيــار الناضــج 
الوحيد الذي لم يبلغه بعد توفير قنوات انتصاف إضافية للمستخدمين 
النهائيين الذين يودون تقديم شكاوى بشأن المعاملات. ولكن الانتصاف 
يمثل، في واقع الأمر، رهانا على جميع الأنظمة الأخرى رفعه وهو مسألة 
معقدة التنفيذ، إذ يتطلب موارد إضافية ومراقبة مستمرة والالتزام الدائم 
للمشــاركين. وينبغــي التذكيــر بــأن نظــام eNaira في نيجيريــا هــو النظــام 
الوحيد الذي يتضمن قناة مباشرة لمعالجة شكاوى المستخدمين، من 

خلال مكتب مساعدة مخصص لهذا الغرض. 

وفي المقابــل، يُُعــد نظــام ZIPIT في زمبابــوي أحــد الأنظمــة المتقدمــة 
التــي لا تــزال لديهــا معاييــر عديــدة ينبغــي عليهــا اســتيفاؤها لبلــوغ 
ــا لمبــدأ عــدم اعتمــاد  ــا وفًقً مرحلــة النضــج، فهــذا النظــام لا يعمــل حالًيً
الــذي يســمح بتقديــم أدنى تكلفــة ممكنــة للمســتخدمين  الخســارة 
النهائييــن. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، يتميــز نظــام ZIPIT بنهــج فريــد في 
المتنــازع  المعــاملات  تُُســجّّل  إذ  المســتخدمين،  شــكاوى  معالجــة 
النــزاع في غضــون  حــل  ويتطلــب   ،Zimswitch منصــة  علــى  عليهــا 
يتدخــل  التوصــل إلى تســوية،  تعــذر  48 ســاعة، وإن  أقصاهــا  مهلــة 
ــا. وعلــى الرغــم مــن أن ذلــك لا يســتوفي معيــار  النظــام بصفتــه حكًمً
الانتصــاف للمســتخدم النهــائي لأنــه لا يشــكل قنــاة مباشــرة ومنفصلــة 
بــأداة مراقبــة أفضــل لمســاءلة   ZIPIT للانتصــاف، فإنــه يــزود نظــام

المؤسسات المالية. 

الآلي  المفتــاح  نظــام  الانتصــاف،  لنهــج  الأخــرى  الأمثلــة  وتشــمل 
مظالــم  أميــن  مكتــب  فيــه  أنشــأ  الــذي  لموريشــيوس  المركــزي 
القضايــا  رفــع  مــن  المســتخدمون  ليتمكــن  الماليــة  الخدمــات 
والشــكاوى ضــد أي مؤسســة ماليــة تخضــع لســلطة لجنــة الخدمــات 
البنــك  إلى  الشــكاوى  رفــع  ويمكــن  موريشــيوس.  بنــك  أو  الماليــة 
محــددة  آليــة  توجــد  لا  ولكــن  المظالــم،  أميــن  خلال  مــن  المركــزي 
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إمكانية التشغيل البيني 
لتحويل الأموال عبر الهاتف 

المحمول في غانا
--

-- GIP )غانا(
--Natswitch )ملاوي(

المفتاح الآلي المركزي 
--لموريشيوس

-NIP )نيجيريا(
--TIPS )تنزانيا(
--NFS )زامبيا(

---ZIPIT )زمبابوي(
GIMACPAY )الجماعة 

الاقتصادية والنقدية لوسط 
)CEMAC - أفريقيا

--

وقــد  لموريشــيوس.  المركــزي  الآلي  المفتــاح  نظــام  عبــر  للانتصــاف 
 . ــا طــويلًاا وقًتً المظالــم  أميــن  عبــر  الشــكاوى  رفــع  تســتغرق عمليــة 
استكشــاف  علــى  ــا  حالًيً موريشــيوس  بنــك  يعمــل  ولذلــك، 

استراتيجيات لحل هذه المشكلة.

وتتمثــل الخلاصــة العامــة في نهايــة المطــاف في أن عمليــات معالجــة 
شــكاوى المســتخدمين لا تزال في مراحلها الأولى في معظم الأنظمة، 

أفضــل  إلى  للتوصــل  الأبحــاث  مــن  المزيــد  إعــداد  مــن  ولابــد 
الممارســات في هــذا المجــال. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، تبقــى مســألة 
ومخــاوف  فالثقــة  الشــمولية،  بلــوغ  في  ــا  مهًمً عنصــًرًا  الانتصــاف 
الاحتيــال يندرجــان في عــداد العوائــق الرئيســية التــي تحــد مــن إقبــال 
الفــوري  الدفــع  أنظمــة  علــى  الأفــراد  مــن  النهائييــن  المســتخدمين 
حــول   3 الفصــل  في  التفاصيــل  مــن  المزيــد  علــى  الاطلاع  )يمكــن 

أبحاث المســتهلكين(.

الجدول 2.9 | تفاصيل فئة المستوى المتقدم

ــا مــن أنظمــة الدفــع  ومقارنــة بعــام 2023، عندمــا لــم يُُصنّّــف 12 نظاًمً
الفــوري ولــم يبلــغ مســتوى التقــدم في الشــمولية ســوى خمســة أنظمــة، 
كبــر مــن الأنظمــة حققــت شــمولية  تُُبيّّــن تصنيفــات هــذا العــام أن عــدًدًا أ
 MauCAS ا تسعة أنظمة، إذ ارتقت أنظمة متقدمة، فقد بلغ عددها حالًيً
)موريشــيوس( وNIP )نيجيريا( وTIPS )تنزانيا( وZIPIT )زمبابوي( إلى 
بــأن  المتقــدم. وقدمــت الأنظمــة الأربعــة معلومــات تفيــد  المســتوى 
مــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن يملكــون قنــوات للمشــاركة في 
صنــع القــرار، مــن خلال مجموعــات عمــل. وبذلــك، أصبحت هذه الأنظمة 

الآن تفي بمعيار الحوكمة الداعمة للفقراء.

ا بعد  وأصبحــت الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفع الفوري تــزداد دراية يوًمً
يوم بالسبل التي تشجع بها الشمولية المشاركين على اعتماد النظام، 
ممــا يزيــد مــن اســتفادة المســتخدم النهــائي. وســتفلح أنظمــة الدفــع 

الفــوري في تحقيــق مكاســب قصيــرة الأجــل في مجــال الشــمولية مــن 
خلال التركيــز علــى تمكيــن المســتخدم النهــائي مــن الاســتفادة مــن آليات 
الانتصاف وتوفير حالات استخدام إضافية. أما على مستوى المنظومة، 
والاســتخدام  الاطمئنــان  علــى  العــملاء  مــن  المتزايــد  الطلــب  فيُُعتبــر 
ا يدفع نحو الاســتمرار في تعزيز إمكانية التشــغيل  الســلس عاملًاا إضافًيً
البيني من الجميع إلى الجميع عبر القارة، وهو أمر من شــأنه ان يســهم 

ا في تعزيز الشمولية. أيًضً

وسنستعرض في الفصل التالي حالة سوق المدفوعات الفورية الشاملة 
مــن منظــور المســتخدم النهــائي مــن خلال أبحــاث حــول المســتخدمين 
النهائييــن، إذ تكشــف النتائــج المتحصــل عليهــا مــن خمــس دول عــن 
أنماط متكاملة في كيفية حصول المستخدمين النهائيين على خدمات 

الدفع والأسباب التي تحفز على الاستخدام أو تُُعيقه.

دراسة حالة
المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس 

)MauCAS(
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قصة مصدر النظام

التحدي
اســتراتيجية  موريشــيوس  جمهوريــة  اعتمــدت 
لتعزيــز رقمنــة اقتصادهــا. ورغــم امــتلاك مــا يزيــد 
عــن 90% مــن الأشــخاص البالغيــن في البلــد حســابات ماليــة، مــا زال 
 Bank of( ــا في المقــام الأول علــى التعــاملات النقديــة الاقتصــاد قائًمً
Mauritius, 2024(. وفــضًلاً عــن ذلــك، لــم تكــن إمكانيــة التشــغيل 
البينــي متوفــرة لــدى مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، 
قبــل عــام 2017، ممــا أدى إلى شــعور المســتخدمين بالتشــتت. وعليــه 
والمدفوعــات  المحمــول  الهاتــف  عبــر  المدفوعــات  إدراج  أصبــح 
المصرفيــة ضــرورة حتميــة لتعزيــز إمكانيــة الاســتفادة مــن المعــاملات 

ا إلى تحفيز الاعتماد على المدفوعات الرقمية. وتسهيلها، سعًيً

إضافة القيمة
يتوافــق هــدف بنــك موريشــيوس مــع اســتراتيجية 
هــذا البلــد التــي تكمــن في إنشــاء منظومــة قويــة 
وآمنــة وفعالــة للمدفوعــات الرقميــة لتكويــن ركيــزة للتحــول الرقمــي 
تزويــد  إلى  كذلــك  موريشــيوس  بنــك  سياســة  وتهــدف  للاقتصــاد. 
المســتخدمين بوســائل دفــع منخفضــة التكلفــة وسريعــة الاســتخدام 

ومتاحة للجميع وشفافة.

وســعيا لتحقيــق ذلــك، شُُــرع في إطلاق نظــام المفتــاح الآلي المركــزي 
لموريشــيوس )MauCAS(، في عــام 2017. ويهــدف هــذا المشــروع 
ًاً إلى ارتفــاع  إلى توفيــر خيــار آخــر لمعالجــة مدفوعــات البطاقــات، نظــر
معــدلات الخصــم الدوليــة للتجــار. وبعــد بــروز مطالــب تؤيــد إنشــاء 
نظــام يســمح بتيســير التشــغيل البينــي عبــر الهاتــف المحمــول، وسّّــع 
بنــك موريشــيوس نطــاق المشــروع ليتطــور مــن الدفــع بالبطاقــات إلى 

.MauCAS تطبيق نظام دفع سريع يتمثل في نظام الدفع الفوري

MauCAS في  نظــام  يتألــف منهمــا  اللذيــن  الجزئيــن  تشــغيل  وبــدء 
أغســطس 2019. ويجمــع نظــام MauCAS بيــن التحويــل الإلكتــروني 
للأمــوال بالائتمــان والتحويــل الإلكتــروني للأمــوال بالخصــم بالإضافــة 
إلى النقــود الإلكترونيــة، في نظــام واحــد عابــر للنطاقــات يتيــح إمكانيــة 
التشــغيل البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع بيــن المصــارف ومــزوّّدي 
خفــض  إلى  النظــام  ويهــدف  المصــارف.  غيــر  مــن  الدفــع  خدمــات 
علــى  والتشــجيع  للتجــار(،  ســيما  )ولا  الرقمــي  الدفــع  تكاليــف 

المصدر: بنك موريشيوس، 2024

الحكومــة  خلال  مــن  الاقتصــاد  رقمنــة  نطــاق  وتوســيع  المنافســة، 
الإلكترونية والانتقال إلى استخدام الخدمات الإلكترونية.

الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري
أصــدر بنــك موريشــيوس، في عــام2013، المبــادئ 
وأنظمــة  المصرفيــة  الخدمــات  بشــأن  التوجيهيــة 
الدفــع عبــر الهاتــف المحمــول لوضــع إطــار للخدمــات المصرفيــة عبــر 
الهاتف المحمول ولأنظمة الدفع عبر الهاتف الحمول في موريشيوس. 
بشــكل  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الدفــع  أنظمــة  علــى  الاعتمــاد  وازداد 
تدريجــي، خلال الســنوات الأخيــرة، لكنــه لــم يصــل إلى مســتوى بالــغ 
ًلاً بســبب انعــدام  ــا منعــز الأهميــة، إذ يعتمــد كل مــزود خدمــات نموذًجً

إمكانية التشغيل البيني بين المشغلين. 

وأصــدرت جمهوريــة موريشــيوس، في عــام 2019 قانــون أنظمــة الدفــع 
الوطنيــة لعــام 2018 لتوفيــر قوانيــن تشــمل أنظمــة الدفــع لتهيئــة 
ــا بيئــة ملائمة  بيئــة آمنــة وســليمة للمدفوعــات. ويهيــئ هــذا الإطــار أيًضً
منظومــة  في  المصــارف  غيــر  مــن  الدفــع  خدمــات  مــزودي  لدمــج 
ويتيــح  المنظومــة  هــذه  داخــل  الابتــكار  علــى  المدفوعــات ويشــجع 
الوطنيــة  الدفــع  أنظمــة  قانــون  وسُُــنّّ   .MauCAS نظــام  تشــغيل 
لتحديــث نظــام الخدمــات المصرفيــة لتجــارة التجزئــة في موريشــيوس 

.)Bowmans, 2021( بوضع إطار مناسب للمدفوعات الرقمية

وأصــدر البنــك المركــزي في عــام 2018 طلــب تقديــم عــروض لاختيــار 
مــزود للحلــول التقنيــة بغيــة وضــع إجــراءات ونظــام الدفــع الفــوري. 
وأجريــت الاختبــارات والاعتمــاد مــع جميــع المصــارف التجاريــة في أوائل 
عــام 2019 وأُطُلــق النظــام في أغســطس 2019. وكان النظــام يشــمل 
في بــادئ الأمــر عمليــات الدفــع بالبطاقــات والدفــع الفــوري. وضــم نظــام 
واحــد،  آن  في  المصــارف  غيــر  مــن  والكيانــات  المصــارف   MauCAS
كتملــت هــذه العمليــة بحلــول أغســطس 2020. وبعــد إطلاق النظام،  وا
أنشــأ بنــك موريشــيوس بوابــة دفــع للخدمــات الحكوميــة، بمــا يتماشــى 
مــع اســتراتيجية الحكومــة للتحــول الرقمــي. وأدّّت حــملات التســويق 
وســائل  عبــر  الحــملات  ذلــك  في  بمــا  المتواصلــة  الوطنيــة  والتوعيــة 
نظــام  تشــغيل  بــدء  اســتراتيجية  في  ـا  حيوًـيً دوًرًا  المطبوعــة،  الإعلام 
MauCAS؛ إذ ســاهمت هــذه الجهــود مســاهمة محوريــة في بنــاء الثقــة. 
واشــتهرت علامــة MauCAS اليــوم في موريشــيوس وهــي تســاهم في 

تيسير التحول الرقمي في هذا البلد. 

وأدرج بنــك موريشــيوس، في ســبتمبر 2021، المدفوعــات عبــر رمــز 
الخــاص  السريعــة  الاســتجابة  رمــز  خلال  مــن  السريعــة  الاســتجابة 
بنظــام MauCAS، الــذي يدعمــه البنــك المركــزي بنــاًءً علــى معاييــر 
منظمــة EMVCo الدوليــة.41  وصُُمــم رمــز الاســتجابة السريعــة ليتيــح 
إمكانيــة التشــغيل البينــي الشــاملة ولإجــراء عمليــات الدفــع مهمــا كان 
موقــع التاجــر باســتخدام أي مــن تطبيقــات الهاتــف المحمول. وعززت 
لا  واعتمــاده،   MauCAS نظــام  انتشــار  السريعــة  الاســتجابة  رمــوز 
ًلاً  ســيّّما لــدى التجــار الصغــار. وأدى رمــز الاســتجابة السريعــة دوًرًا فعّّــا

في رقمنة المدفوعات والخدمات الحكومية.

ومــع ازديــاد انتشــار النقــود الإلكترونيــة والمدفوعــات الرقميــة بشــكل 
ــا  كثــر وضوًحً كبيــر، عمــل بنــك موريشــيوس علــى إعطــاء تعليمــات أ
لمــزودي خدمــات الدفــع المحتمليــن، ويشــمل ذلــك توضيــح إجراءات 
منــح التصاريــح الخاصــة بأنظمــة الدفــع والتراخيــص لمزودي خدمات 
الدفــع )Bowmans, 2021(. ووُُضعــت لوائــح أنظمــة الدفــع الوطنيــة 
لتحقيــق   ،2021 لعــام  والتراخيــص(  التصاريــح  بمنــح  )الخاصــة 

هذه الغاية.

 2022 عــام  في  الماليــة  والمؤسســات  المركــزي  البنــك  وأصــدر 
في  المصــرفي  القطــاع  مســتقبل  موريشــيوس:  بنــك  اســتراتيجية 
موريشــيوس. وتوفــر هــذه الخطــة الاســتراتيجية خارطــة طريــق لجعــل 
ا. وتتضمــن الخطــة معلومــات  ــا رائــًدً ــا دولًيً موريشــيوس مركــًزًا مالًيً

عــن وضــع اســتراتيجية متطــورة للأمــن الســيبراني وإصــدار عملــة رقميــة 
 Bank of( الرقميــة  الروبيــة  في  تتمثــل   )CBDC( المركــزي  للبنــك 

.)Mauritius, 2024; Chuttoo, 2023

وتمثلــت أحــدث الإضافــات لعــام 2024 في دمــج نظــام MauCAS في 
واجهة المدفوعات الموحدة الهندية، بحيث يستطيع المسافرون الذين 
يتنقلــون بيــن البلديــن اســتخدام مدفوعــات رمــز الاســتجابة السريعــة 
لنظــام MauCAS. وبفضــل هــذه المســتجدات انتفــت الحاجــة إلى عملــة 
خارجيــة لإجــراء العمليــات. وأعــد بنــك موريشــيوس دراســات للســوق 
بشــأن الاتفاقيــة الثنائيــة مــع الهنــد، اســتناًدًا إلى توجيهــات خدمــات الدفع 
أساســية  ركيــزة  الاتفاقيــة  هــذه  وتُُعــد  الأوروبي،  الاتحــاد  عــن  الصــادرة 
لاســتراتيجية تطويــر حلــول عمليــات الدفــع عبــر الحــدود. ويواصــل بنــك 
ــا مناقشــاته بشــأن التكامــل الإقليمــي مــع الســوق  موريشــيوس أيًضً
المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي )COMESA( ومــع نظــام 
معــاملات المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( في الجماعــة الإنمائيــة 

للجنوب الأفريقي )SADC( على سبيل المثال. 

وأحجــام  للمســتخدمين  الإجمــالي  العــدد  موريشــيوس  بنــك  ويرصــد 
المعــاملات والتــداولات النقديــة، ولكنــه يواجــه صعوبــات في جمــع بيانات 
شــاملة عــن المدفوعــات النقديــة للتجــار. وعندمــا تُُتــاح ر بيانــات أوضــح، 
اســتراتيجيته  المحــددة في  الأهــداف  إمكانيــة تحقيــق  البنــك  ســيقيّّم 

للتقليل من المعاملات النقدية.

MauCAS الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري |

تضمن مواصفات نظام إي إم في EMV (Europay, Mastercard, and Visa( أن تُُصمّّم منتجات الدفع لتعمل بسلاسة وأمان عبر جميع المنصات. وتُُعد هذه المعايير مهمة لتحقيق مستوى الأمان والموثوقية الذي يتوقعه التجار  	41

.)EMVCo, 2024( والشركات والمستهلكون في كل أنحاء العالم خلال معاملاتهم المالية
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الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
MauCAS نظرة عامة على نموذج |

يربــط نظــام الدفــع الفــوري العابــر للنطاقــات MauCAS الــذي يشــغّّله 
بنــك موريشــيوس، بصــورة مباشــرة بيــن جميــع مــزودي خدمــات الدفع 
ا 14  المرخصيــن والمصــارف لإجــراء عمليــات المقاصــة. وهــو يضــم حالًيً
مشــارًكًا وهنــاك مشــاركون آخــرون ســينضمون إلى النظــام. وجميــع 

البنــوك التجاريــة ملزمــة بالانضمــام إلى نظــام MauCAS. ويمتلــك كل 
مــزودي خدمــات الدفــع المرخصيــن حســاب تســوية مباشــر علــى نظــام 
التســويات الإجماليــة الآنيــة لبنــك موريشــيوس، ممــا يعنــي أن جميــع 

عمليات التسوية تُُحسم بأموال البنك المركزي. 

MauCAS تدفقات المعاملات لنظام |

يعمــل نظــام MauCAS علــى تســوية المعــاملات علــى أســاس صــاف 
مؤجــل عبــر نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة )RTGS(. وتتــم تســوية 
ــا، وتُُحســم العمليــات التــي تطــرأ خلال  المعــاملات مــرة واحــدة يومًيً
عــطلات نهايــة الأســبوع والعــطلات الرســمية في يــوم العمــل المــوالي. 
نظــام  علــى  تســوية  بحســاب  الاحتفــاظ  مشــارك  كل  مــن  ويُُطلــب 
العمليــات وتفــادي  أجــل تبســيط  الآنيــة، مــن  التســويات الإجماليــة 

الاعتماد على مصرف راع.

وأبــرم بنــك موريشــيوس، في إطــار عمليــات الدفــع عبــر الحــدود إلى 
الهنــد، اتفاقيــة ربــط شــبكي مــع شــركة المدفوعــات الوطنيــة الهنديــة 
واجهــة  في   MauCAS الفــوري  الدفــع  نظــام  لدمــج   )NPCI(
المدفوعــات الموحــدة )UPI(. وتُُحســم عمليــات التســوية بالروبيــة 
في  ــا  فروًعً يملــك  تســوية  بنــك  يُُعيََّــن  كمــا   ،(INR( الهنديــة 
التّّســوية  عمليــات  وتتــم  العمليــات.  هــذه  لتيســير  موريشــيوس 

.)MUR( المحليــة بالروبيــة الموريشيوســية

الحوكمة 
يحظــى بنــك موريشــيوس بالملكيــة الكاملــة لنظام 
MauCAS ويتــولى إدارتــه بصفتــه مشــغلًاا للنظــام 
ا عليــه. وبنــاًءً علــى ذلــك، تملــك  ومديــًرًا لــه ومشــرًفً
نمــوذج  وفــق  يعمــل  الــذي  الفــوري  الدّّفــع  نظــام  التنظيميــة  الجهــة 
حوكمــة البنــك المركــزي. وتشــمل اللجنــة التوجيهيــة التابعــة لنظــام 
MauCAS التــي يترأســها رئيــس أنظمــة الدفــع في بنــك موريشــيوس، 
ممثليــن عــن جميــع المشــاركين في نظــام الدفــع الفــوري. ويضطلــع 
الفريــق الفنــي لأنظمــة الدفــع بــإدارة العمليــات اليوميــة، بينمــا يتــولى 

فريــق تكنولوجيــا المعلومــات في بنــك موريشــيوس الإشــراف علــى 
إدارة البنيــة التحتيــة. وتتــولى اللجنــة المصرفيــة التــي يترأســها محافــظ 
البنــوك  لجميــع  التنفيذييــن  الرؤســاء  وتشــمل  موريشــيوس  بنــك 
التجاريــة، مناقشــة التطــورات الرئيســية. وعليــه، تقــوم الحوكمــة علــى 
مباشــرة في  الاندمــاج  المشــاركين  لجميــع  فيجــوز  التعاونيــة،  منهــج 

النظام وتقديم مدخلاتهم لاتخاذ القرارات. 

الوظائف

عبــر  المعــاملات  إجــراء   MauCAS نظــام  يتيــح 
الاســتجابة  ورمــوز  والتطبيقــات  المتصفحــات 
بيانــات  تقنيــة  علــى  النظــام  يحتــوي  ولا  البيــع.  ونقــاط  السريعــة 
الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD(، حيــث يُُركــز نظــام الدفــع 
الفــوري علــى الهواتــف الذكيــة كأداة رئيســية لإجــراء عمليــة الدفــع. 
وعلــى الرغــم مــن ارتفــاع نســبة الأســر التــي تمتلــك هواتــف ذكيــة 
يُُشــكل  وتبلــغ نســبتها Stats Mauritius, 2021( % 81.4(، فقــد 
 )USSD( اســتبعاد تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة
عقبــة أمــام تحقيــق الشــمولية. وكل مــن رمــوز الاســتجابة السريعــة 
 )ISO( الثابتــة والديناميكيــة، التــي تعتمــد علــى المعاييــر الدوليــة أيــزو
متاحــة في الســوق. ويجــوز للمســتخدمين النهائييــن إجــراء تحــويلات 
ماليــة ســواًءً باســتخدام رقــم الحســاب أو رمــز الاســتجابة السريعــة. 
كثــر المعــاملات  وتُُعتبــر المعــاملات مــن حســاب مصــرفي إلى آخــر أ
ا، تليهــا المدفوعــات عبــر رمــوز الاســتجابة السريعــة. ويعمــل  شــيوًعً
بنك موريشــيوس على إدراج الأســماء المســتعارة لإجراء المدفوعات 

في نظام الدفع الفوري، بُغُية تحسين تجربة العملاء. 
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ونظــرًاً لإدراك بنــك موريشــيوس أن تجربــة المســتخدمين الرقميــة لــن 
الكيانــات  بيــن  تربــط  منصــة  أنشــأ  الرقمــي،  التســجيل  دون  تكتمــل 
المرخصــة وقواعــد بيانــات الحكومــة والخدمــات العامــة لتســهيل عمليــة 
التحقــق الشــاملة مــن هويــة العــملاء »اعــرف عميلــك«. وينفــرد بنــك 
موريشــيوس بهــذه الخدمــة علــى صعيــد القــارة الأفريقيــة وقــد تســتفيد 
الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري مــن هــذه التجربــة. ومــع أن 
مشــروع المنصــة الموحــدة منفصــل عن نظــام MauCAS، لكنه ســيربط 

بين جميع المشاركين لتسهيل التحقق من هوية العملاء الرقمية. 

ويعتــزم بنــك موريشــيوس الاســتفادة مــن البيئــة التنظيميــة التجريبية، 
للســماح للمشــاركين باختبــار ميــزات الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة 
ومــن ثــم وضــع اللمســات الأخيــرة علــى إطار العمــل الخاص بالخدمات 
ــا. ويهــدف هذا النهج إلى  المصرفيــة المفتوحــة الــذي يُُجــرََى إعــداده حالًيً
تعزيز ثقة المشاركين في الخدمات المصرفية المفتوحة، بالإضافة إلى 

توفير إمكانية تحديد المخاطر والتخفيف من تأثيرها. 

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
رســائل  يخــص  فيمــا   MauCAS نظــام  يعتمــد 
20022. وتدمــج  أيــزو  المدفوعــات علــى معيــار 
واجهــة برمجــة التطبيقــات )API( المشــاركين الذيــن لــم يعتمــدوا بعــد 
ا للمشــاركة، حيــث  ا أساســًيً هــذا المعيــار. وتُُعــد الجاهزيــة الفنيــة شــرًطً

يساعد بنك موريشيوس في الاندماج دون تقديم أي دعم مالي.

ــا جميــع حــالات الاســتخدام باســتثناء  ويتيــح نظــام الدفــع الفــوري حالًيً
 .)B2B( ومــن شــركة إلى شــركة )G2P( المدفوعــات مــن حكومــة إلى فــرد
وتشــمل المدفوعــات مــن فــرد إلى حكومــة )P2G( الضرائــب ورســوم 
التراخيــص والعقوبــات والغرامــات القضائيــة والمدفوعــات الجمركيــة. 
المدفوعــات  نظــام MauCAS لتضميــن  ذلــك، يخطــط  وبالإضافــة إلى 
للهيئــات الحكوميــة الأخــرى ومــزودي خدمــات المرافــق في المســتقبل. 
 )G2P( وعلــى الرغــم مــن عــدم إتاحــة المدفوعــات مــن حكومــة إلى فــرد

بعد، فإنها تندرج ضمن خارطة الطريق التي وضعها نظام الدفع الفوري.

نموذج العمل
الفــوري  الدفــع  نظــام  موريشــيوس  بنــك  مــوّّل 
بالكامــل وهــو يُُشــغّّله علــى أســاس غيــر ربحــي، 
ــا لهــدف البنــك المتمثــل في تعزيــز التحــول  فوفًقً
يفــرض  الرقمــي للمدفوعــات في موريشــيوس، لا 
البنــك أي رســوم علــى المشــاركين في نظــام الدفــع الفــوري لمعالجــة 
يدفــع  بينمــا  الرســوم  مــن  ــا  حالًيً المشــاركون  ويُُعفََــى  المعــاملات. 
ا رمزية. ولا يتحكم بنك موريشيوس في  المستخدمون النهائيون رسوًمً
رســوم المشــاركة للمســتخدم النهــائي بصــورة مباشــرة، لكنــه يراقبهــا 
منــع  إلى  ا  وســعًيً والشــفافية.  الإنصــاف  علــى  حرصــا  فعالــة  مراقبــة 
التعسف في فرض الرسوم، أنشأ بنك موريشيوس رسوم التبادل بين 
المشــاركين والتجــار التــي تبلــغ 0.2% و 0.3% مــن قيمــة المعاملــة، 
ا )17 روبية موريشية(  على ألا تتعدى الرسوم مبلغ 0.39 دولاًرًا أمريكًيً
ــا )25 روبيــة موريشــية( علــى التــوالي. وابتــداًءً مــن  و0.57 دولاًرًا أمريكًيً
يونيــو 2024، ألغــى نظــام MauCAS الرســوم الناجمــة عــن عمليــات 
لتشــجيع  الفــوري،  الدفــع  لنظــام  إلى حســاب  مــن حســاب  التحويــل 

الاعتمــاد علــى المدفوعــات الرقميــة، مــع مراعــاة التقيــد بشــروط عادلــة 
لجميــع المشــاركين. وتجــدر الإشــارة إلى أن إلغــاء الرســوم يُُعــد خطــوة 

حاسمة نحو إنشاء بنية تحتية رقمية عامة )DPI( للمدفوعات. 

قواعد النظام
بنــك  وضعهــا  التــي  النظــام  قواعــد  تحــدد 
التشــغيلية  التوجيهيــة  المبــادئ  موريشــيوس 
لجميــع  متاحــة   MauCAS نظــام  قواعــد  وتُُعــدّّ  الامتثــال.  وشــروط 
المشــاركين، فهــي تضــع الإطــار العــام لنظــام الدفــع الفــوري، بحيــث 
تُُعنــى بأنــواع المشــاركين وكيفيــة إدارتهــم، بمــا في ذلــك شــروط قبــول 
ــا على إجراءات  الانضمــام وتعليقــه وإلغائــه. وتنــص قواعــد النظــام أيًضً
الحوكمــة والسريــة والامتثــال والتعديــل. وتتنــاول الوثيقــة بالتفصيــل 
معالجــة المعــاملات وعمليــات الحســاب والنظــام وضوابــط الأمــان 
وجــداول الرســوم. وتتضمــن كذلــك الأحــكام المعنيــة بــإدارة النزاعــات 
واســتمرارية الأعمــال واســتكمال المدفوعــات، بالتركيــز علــى الأمــان 
حمايــة  تؤديــه  الــذي  الأساســي  للــدور  ونظــًرًا  للقوانيــن.  والامتثــال 
وإقبــال  المــالي  النظــام  في  الدفــع  أنظمــة  في  والثقــة  المســتهلك 
لهــذه  ــا كبيــًرًا  بنــك موريشــيوس اهتماًمً يــولي  المســتخدمين عليــه، 
 MauCAS الفــوري  الدفــع  العوامــل. وتنــص قواعــد تشــغيل نظــام 
وبيــن  بينــه  التامــة  المعــاملات  سريــة  علــى  الحفــاظ  ضــرورة  علــى 
المنازعــات  إدارة  ــا  أيًضً القواعــد  هــذه  وتخــص  فيــه.  المشــاركين 

الخاصة بالمعاملات الموجهة من خلال نظام الدفع الفوري. 

بنــك  يطلــب  الدفــع،  خدمــات  مــزودي  تراخيــص  إصــدار  وقبــل 
تخــص  انتصــاف  آليــة  إنشــاء  المشــاركين  مــن  موريشــيوس 
وتتيــح  النزاعــات  حــل  إجــراءات  وتوضــح  النهائييــن  المســتخدمين 
مصفوفــة التصعيــد. ويرصــد بنــك موريشــيوس عــن كثــب - في إطــار 
يقدمهــا  التــي  الشــكاوى   - بهــا  يضطلــع  التــي  الرقابيــة  المهــام 
المســتخدمون ويتخــذ الإجــراءات المناســبة، عنــد الاقتضــاء. ويجــوز 
بشــأن  المظالــم  أميــن  إلى  اللجــوء  المتضرريــن  للعــملاء 

الخدمات المالية. 

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع 

راقــب بنــك موريشــيوس خلال الســنوات الأربــع الماضيــة )2020-
2023(، حجــم المعــاملات التــي عالجهــا نظــام الدفــع وقيمتهــا، مميــًزًا 
بيــن المعــاملات التــي تُُجــرََى في كنــف المصــرف الواحــد وتلــك التــي 
يجريهــا مــزود خدمــات الدفــع، والمعــاملات خــارج نطــاق المصــرف 
التــي تضطلــع بهــا مصــارف مختلفــة وتُُوََجّّــه مــن خلال نظــام الدفــع 
داخــل  المعــاملات  هــي  ا  شــيوًعً المعــاملات  هــذه  كثــر  وأ الفــوري؛ 

المصرف الواحد.

وشــهد نظــام MauCAS زيــادة ضخمــة في حجــم المعــاملات الســنوية 
وقيمتهــا منــذ أول عــام كامــل مــن العمليــات في عــام 2020. )الشــكل 
1.4(. وتجــدر الإشــارة إلى أنــه خلال الفتــرة الممتــدة مــن 2022 إلى 
2023، سُُــجّّلت طفــرة كبيــرة في النشــاط، تُُعــزى إلى ازديــاد اعتمــاد 
المدفوعــات الرقميــة. ويبلــغ متوســط حجــم المعــاملات المســجلة في 

ا. نظام MauCAS نحو 80 دولاًرًا أمريكًيً

MauCAS أحجام وقيم المعاملات المسجلة في نظام |

اللائحة التنظيمية
تنظــم القواعــد التشــغيلية لنظــام الدفــع الفــوري 
MauCAS ونظــام الدفــع بالبطاقــات العمليــات في 
نظــام MauCAS، الصــادرة بموجــب قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة الــذي 
دخــل حيــز التنفيــذ ابتــداًءً مــن عــام 2019، لضمــان سريــة المعــاملات. 

ويستخدم نظام MauCAS بيانات المعاملات حصرًيًا لتحقيق أهدافه. 
وتُُلــزم قواعــد تشــغيل نظــام الدفــع الفــوري MauCAS المصــارف التــي 
تقــدم خدمــات مدفوعــات التجزئــة بالمشــاركة في هــذا النظــام. ولئــن كان 
قانون أنظمة الدفع الوطنية ينص على تهيئة بيئة مواتية للمشــاركين 
مصالــح  حمايــة  علــى  تنــص  ــا  أحكاًمً ــا  أيًضً يتضمــن  فإنــه  الجــدد، 

.)Bank of Mauritius, 2020( المستهلكين

المصدر:  موريشيوس، 2024
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واستٌخٌلصت العديد من الدروس المستفادة أثناء تصميم نظام MauCAS وتشغيله:

• كبر وذلك 	 إلزام المصارف بالمشاركة يزيد من سرعة التنفيذ: ساعدت ريادة البنك المركزي الفعالة على إطلاق النظام بسرعة أ
ا.  بإلزام المصارف بالمشاركة. ومن الممكن تقديم المزيد من الدعم الفني لغير المصارف لإتمام عملية التأهيل سريًعً

• نطاق 	 توسيع  إلى  الهندية  الموحدة  المدفوعات  واجهة  مع   MauCAS نظام  دمج  أفضى  الأثر:  يعزز  الحدود  عبر  التكامل 
ا جديدة لإجراء المعاملات عبر الحدود. ولا يقتصر دور هذا التكامل على تعزيز الملاءمة  النظام وتعزيز أهميته، مما يتيح فرًصً
ا في دفع عجلة النمو والتوسع داخل النظام، فتزداد استدامته وأهميته في السوق  بالنسبة للعملاء فحسب، بل ويسهم أيًضً

بشكل عام.

• توزيع رموز الاستجابة السريعة يزيد الإقبال على النظام ويعود بمنافع على المستخدمين النهائيين: يبسط توزيع رموز 	
الاستجابة السريعة الموحدة عمليات الدفع للعملاء، ولا سيّّما التجار الصغار. ويعزز نظام MauCAS تجربة العملاء بشكل عام، 

كثر ملاءمة وبأسعار معقولة، فيزداد بذلك الإقبال والاستخدام على نحو يسهم في تطور النظام واستدامته. بتقديم خيار دفع أ

• حملات التوعية ضرورية لتعزيز الثقة: تؤدي حملات التوعية الوطنية وجهود التسويق المستمرة دورًا حاسمًا في زيادة الإقبال 	
على نظام MauCAS واستخدامه. وبتثقيف الأطراف المعنية وزيادة الوعي بفوائد نظام الدفع الفوري، تسهم هذه الحملات في 

تعزيز القبول والمشاركة على نطاق واسع وتساعد في بناء منظومة داعمة تضمن استدامة النظام في الأجل الطويل.

• نظام 	 جهود  تشجع  النظام:  على  الإقبال  تعزيز  في  حاسمًا  دورًا  يؤديان  فرضها  في  التعسف  ومنع  الرسوم  من  الإعفاء 
شروط  ضمان  إلى  بالإضافة  الرقمية  المدفوعات  على  الإقبال  على  المستطاع  قدر  الرسوم  تخفيض  إلى  الرامية   MauCAS
تحتية  بنية  ليصبح  النظام  تطور  الجهود في  هذه  وتسهم  واحد.  آن  في  النهائيين  والمستخدمين  المشاركين  لجميع  منصفة 

رقمية عامة للمدفوعات.

• من 	 موريشيوس  بنك  يطلب  النهائي:  المستخدم  حماية  ضمان  في  محورياً  دورًا  تؤدي  الدفع  خدمات  مزودي  تفويضات 
المشاركين إنشاء آلية انتصاف تخص المستخدمين النهائيين وتوضح إجراءات حل النزاعات وتوفر مصفوفة للتصعيد، وذلك 
قبل إصدار تراخيص مزودي خدمات الدفع. وتسهم هذه التدابير التنظيمية في إعداد نموذج واعد لأفضل الممارسات التي قد 

تتبعها أنظمة أخرى.

3

)MauCAS( دراسة حالة: المفتاح الآلي المركزي لموريشيوس

الدروس المستخلصة المرتبطة بالشمولية

ا لمعايير الشمولية لمنظمة AfricaNenda الموضحة في الفصل  وفًقً
ــا في مجــال الشــمولية.  الثــاني، حقــق نظــام MauCAS مســتوى متقدًّّمً
ويركــز النظــام علــى الوظائــف الأساســية، مثــل المعاملات مــن أفراد إلى 
الشــمولية  النظــام متطلبــات  أفــراد إلى شــركات. ويلبــي  أفــراد ومــن 
ويضــم جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المرخــص لهــم الذيــن يشــاركون 
في نظــام الدفــع الفــوري وفي عمليــات اتخــاذ القــرار. وتُُتيــح ريــادة البنــك 
المتزامــن  والتحديــث  الســلس  الاندمــاج  إمكانيــة  الفعّّالــة  المركــزي 

للأطر التنظيمية.

يحتفــظ  أن  المركــزي  البنــك  علــى  يتعيــن  المســتقبل،  إلى  ــا  وتطلًعً
بالقــدرة الكافيــة لإدارة مختلــف المهــام التــي يؤديهــا لصالــح أنظمــة 
ــا مــن الاســتمرار في إدمــاج المشــاركين في  الدفــع الفــوري. ولابــد أيًضً

عملية تقديم المدخلات لضمان مواصلتهم تقديم الدعم للنظام. 

ويمكــن أن يتوســع نظــام MauCAS ليشــمل جميــع حــالات الاســتخدام 
للوصــول إلى حالــة الشــمولية الناضجــة. وأثبتــت تدفقات الدخل الرقمية 

المنتظمة دورها الحاسم في زيادة الإقبال على المدفوعات الرقمية.

تطُوُّر سلوك المستخدم النهائي في 
استخدام المدفوعات الرقمية
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الشمول المالي

الشمولية في 
المدفوعات الرقمية

نسبة السكان الذين استخدموا المدفوعات 
الرقمية خلال العام الماضي [مؤشر الشمول 

المالي 2021[
%80%34%63%26%28

 معدل انتشار 
الحسابات المالية

نسبة السكان البالغين الذين يمتلكون حساًبًا 
ا  [مؤشر الشمول المالي 2021[ 30%46%66%44%91%رسمًيً

عدد وكلاء الخدمات 
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المحمول

عدد منافذ وكلاء الخدمات المالية عبر الهاتف 
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عدد الفروع (صندوق 
النقد الدولي)

 عدد فروع المصارف التجارية لكل 100,000 بالغ
14.65.32.312.12.7 [صندوق النقد الدولي، 2022[

الشمول الرقمي

تغطية شبكة الهاتف 
المحمول

نسبة السكان في نطاق إشارة الهاتف المحمول 
بتقنية 4G / LTE على الأقل [الاتحاد الدولي

للاتصالات، 2022
%99%86%31%33%29 

)2021(

معدل انتشار 
الإنترنت

نسبة السكان الذين يستخدمون الإنترنت من 
أي مكان خلال الأشهر الثلاثة الماضية[ الاتحاد

الدولي للاتصالات، 2022
%76%71%10 

)2021(%19%34

معدل انتشار 
الهواتف المحمولة

ا محمولًاا   نسبة السكان الذين يمتل كون هاتًفً
ا مزوًدًا بشريحة SIM نشطة ا ذكًيً (خلوًيًا) أو هاتًفً
واحدة على الأقل للاستخدام الشخصي [الاتحاد 

الدولي للاتصالات]

%83 
)2020(

%88 
)2018(

%49 
)2021(

%58 
)2016(

%77 
)2018(

معدل انتشار 
 الهواتف الذكية

 (الاتحاد الدولي 
للاتصالات)

معدل استخدام 
الهواتف الذكية (رابطة 

النظام العالمي 
للاتصالات المتنقلة)

ا مزوًدًا  ا ذكًيً نسبة الأفراد الذين يستخدمون هاتًفً
بشريحة SIM نشطة واحدة على الأقل 

للاستخدام الشخصي [الاتحاد الدولي للاتصالات]

نسبة اتصالات الهاتف المحمول (باستثناء ت 
قنية إنترنت الأشياء الخلوية المرخصة) التي تتم

عبر الهاتف الذكي [رابطة النظام ال عالمي 
للاتصالات المتنقلة]

%59 
(الاتحاد 
الدولي 

للاتصالات، 
)2020

%29 
(رابطة 
النظام 

العالمي 
للاتصالات
المتنقلة، 

)2018

%16 
(رابطة 
النظام 

العالمي 
للاتصالات
المتنقلة، 

)2021

%43 
(رابطة 
النظام 
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للاتصالات
المتنقلة، 

)2021

%15 
(رابطة 
النظام 

العالمي 
للاتصالات
المتنقلة، 
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3.1 لاســتكمال مشــهد العــرض ولفهــم تجــارب المســتخدمين النهائييــن 
منظمــة  أجــرت  أفضــل،  نحــوٍٍ  علــى  الرقميــة  المدفوعــات  مجــال  في 
AfricaNenda بحــث العــملاء في خمســة بلــدان هــي: الجزائــر وإثيوبيــا 
وغينيــا وموريشــيوس وأوغنــدا. وتــأتي هــذه النتائــج مــن اســتطلاعات 
الصغــر  متناهيــة  ومؤسســة  فــرد  مئــة  مــن  كثــر  أ مــع  أُجُريــت  رأي 
وصغيــرة ومتوســطة في كل بلــد، فــضلًاا عــن مقــابلات فرديــة متعمقــة 
بيــن  جميعهــا  وأُجُريــت  المســتجيبين،  مــن  أخــرى  مجموعــة  مــع 
العــام  هــذا  بحــث  ويــأتي   .2024 عــام  مــن  وفبرايــر  مــارس  شــهري 
ليكمــل البحــث الــذي أُجُــرِيِ في ســبعة بلــدان في تقريــري حالــة أنظمــة 
الدفــع الفــوري الشــاملة )SIIPS( لعامــي 2022 و2023 باســتخدام 

منهجية مشابهة، كما هو موضح في الملحق أ.

وركــزت عينــة الدراســة علــى »الأســواق الناشــئة« المكونــة مــن الأفــراد 
ذوي الدخــل المنخفــض والمؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة 
والمتوســطة التــي لا تحظــى بالخدمــات مــن مــزوّّدي خدمــات الدفــع، 
ولكنهــم يعيشــون في المناطــق الحضريــة وشــبه الحضريــة التــي تتوفــر 
الأولويــة  العينــة  أعطــت  الفئــة،  هــذه  وفي  الدفــع.  خدمــات  فيهــا 
لمســتخدمي معــاملات الدفــع الرقمــي لفهــم العوائــق التــي تواجــه 
المســتخدم المبكــر والمعتــاد التــي تتعــدى مجــرد الوصــول البســيط، 
إذ تتخطــى هــذه العوائــق المســائل المرتبطــة بتصميــم نظــام الدفــع 
الفــوري )انظــر الملحــق أ لمعرفــة المزيــد مــن التفاصيــل بشــأن العينــة 
المتبعــة(. وبمــا أن العينــة تمثــل نســبة كبيــرة مــن فئة ســكانية معينة، 
فــإن نتائــج أبحــاث المســتخدم النهــائي لا تعبــر عــن الأوضــاع الوطنيــة، 

بــل يمكــن تفســيرها علــى أنهــا مســارات اتجاهيــة داخــل البلــدان التــي 
شملتها الدراسة.

ويبــرز الارتيــاح كدافــع أساســي لاســتخدام المدفوعــات الرقميــة بيــن 
جميع المستجيبين في البلدان التي شملتها العينة. ويجد المستخدمون 
أن المدفوعات الرقمية سهلة الاستخدام وسريعة، وهي تقتصد الوقت 
ــا إلى إنشــاء ســجل  والمــال. وعلاوًةً علــى ذلــك، يــؤدي تلقــي الأمــوال رقمًيً

للمعاملات، فتصبح إدارة الشؤون المالية أفضل.

موثوقيــة  ضعــف  يظــل  الواضحــة،  المزايــا  هــذه  مــن  الرغــم  وعلــى 
ــا كبيــًرًا أمــام مســتخدمي المدفوعــات  شــبكة الهاتــف المحمــول عائًقً
الرقميــة، فهــو يحــول دون الوصــول إلى منصــات الدفــع الرقمــي أو 
يعرقــل إلى حــدٍٍ كبيــر تجربــة المســتخدم. وبالإضافــة إلى ذلــك، أعــرب 
البيانــات  بخصوصيــة  المرتبطــة  مخاوفهــم  عــن  المســتجيبون 
والصعوبــة التــي يواجهونهــا عنــد تصحيــح المعــاملات غيــر الصحيحــة 

او إلغائها وعدم قبول المدفوعات الرقمية على الصعيد العالمي.

وبنــاًءً علــى هــذا الملخــص، يعــرض هــذا الفصــل نظــرة عامــة عــن التحــول 
الرقمي والشمول المالي الرقمي في البلدان المدروسة هذا العام، تليها 
بيانــات دراســة المســتخدم النهــائي في كل بلــد ورؤى حــول محــركات 
المدفوعات الرقمية والعقبات التي تعيق استخدامها. ويختتم الفصل 
بأفــكار تتنــاول كيفيــة الاســتفادة مــن رؤى المســتخدم النهــائي لتصميــم 

نظام الدفع الفوري أو تقديم حلول لمزوّّدي خدمات الدفع.

سياق الدولة 
نظًرًا إلى اعتماد المدفوعات الفورية على البنية التحتية الأساســية بين 
القطاعيــن العــام والخــاص، مثــل شــبكات الكهربــاء والاتصــالات، فمــن 
الطبيعــي أن يؤثــر مســتوى التحــول الرقمــي في أي بلــد في مــدى ســهولة 
وصول المستخدم النهائي إلى المدفوعات الرقمية واستخدامها. وتُُمثل 
ا مسبقة  مستويات الشمول المالي والرقمي مؤشرات للنتائج وشروًطً
لاســتخدام المدفوعات الرقمية، لأنها تجســد أوضاع الســوق التي تدعم 

قدرة المستخدمين النهائيين على استخدام المدفوعات الرقمية. 

ــا في درجــات  وتُُظهِِــر البلــدان التــي شــملتها الدراســة الاســتقصائية تبايًنً
شــمول المدفوعــات الرقميــة. وصنــف الباحثــون البلــدان علــى أنهــا إمــا 
المدفوعــات  اعتمــاد  مــن حيــث  رائــدة  أو  ناشــئة،  أو  العهــد،  حديثــة 
الرقمية بناًءً على نسبة سكانها الذين يستخدمون هذه المدفوعات، 
 2021 لعــام  العالمــي  المــالي  الشــمول  لمؤشــر  ــا  وفًقً وذلــك 

)انظر الجدول 3.1(.42

الجدول 3.1 | الشمول الرقمي والمالي عبر الدول التي أُخُذت منها العينة

السكان  من  كثر  أ أو   %66 يستخدم  الرائدة،  البلدان  وفي  الرقمية.  المدفوعات  البالغين  من  و%65   %31 بين  ما  يستخدم  الناشئة،  البلدان  وفي  الرقمية.  المدفوعات  العهد  حديثة  البلدان  أقل من سكان  أو   %30 يستخدم  	42

الرقمية. المدفوعات 
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كتشفتُُ المدفوعات الرقمية عندما كنت  “ا
أقف في الصف أثناء إيداع الأموال في أحد 
المصارف. اقترب مني موظف المصرف 

وأخبرني أنه يجب على استخدام الخدمات 
المصرفية عبر الهاتف المحمول رقميًًا لتوفير 

الوقت، وشرعت بعدها في استخدامها”
ذكر، مستخدم، عميل، إثيوبيا

دراسة سياق الدول الآتية:

• الجزائــر: تُصنَّــف الجزائــر علــى أنها دولة ناشــئة وتُظهِر مســتويات 	
المــالي،  الرقميــة والشــمول  المدفوعــات  ا مــن  منخفضــة نســبًيً
علــى الرغــم مــن المســتويات العاليــة مــن الشــمول الرقمي )انظر 
الجــدول 3.1(. ويتمتــع الســوق المــالي في الجزائــر بمــزوّّد خدمــة 
مهيمــن يقــدم تطبيقــات البطاقــات والمدفوعــات. وأدى هــذا إلى 
البيــع  نقــاط  فتُُعــد  الرقميــة واســتخدامها،  المدفوعــات  انتشــار 
ا. وعلاوة علــى ذلــك، يحصــل  قنــوات الدفــع الرقمــي الأكثــر شــيوًعً
الــطلاب علــى منــح دراســية جامعيــة عبــر الحســابات المصرفيــة، 
 Ministry of( وهــو أمــر يحفــز اســتخدام المدفوعــات الرقميــة
يتعــود  أن  يحــول دون  National Education, 2024(. ولكنــه 
المســتجيبون علــى اســتخدام المدفوعــات الرقميــة بالإضافــة إلى 
الرقميــة  المدفوعــات  لمــزوّّدي  المتاحــة  الخيــارات  محدوديــة 

كبر. لاستخدام المدفوعات الرقمية بصورةٍٍ أ

• المدفوعــات 	 اعتمــاد  في  العهــد  حديثــة  إثيوبيــا  تعتبــر  إثيوبيــا: 
الرقميــة، وهــي شــبيهة بالجزائــر مــن حيــث هيمنــة المصــارف 
علــى مشــهد الدفــع الرقمــي. ويتمتــع هــذا البلــد بمعــدل انتشــار 
لــكل  جهــاز   9.6 بمعــدل  الآلي  الصــراف  ا لأجهــزة  نســبًيً مرتفــع 
100,000 شــخص بالــغ. )GSMA, 2023a(. وعلــى الرغــم مــن 
أن انتشــار الهواتــف الذكيــة فيهــا يســجل ثــاني أعلــى معــدل بيــن 
البلدان التي شــملتها الدراســة الاســتقصائية في عام 2024 بعد 
موريشــيوس، تُُعــد معــدلات انتشــار الإنترنــت وتغطيــة شــبكة 
ا. وجعلــت الحكومــة في  الهاتــف المحمــول فيهــا منخفضــة نســبًيً
ــا لدفــع ثمــن الوقود  إثيوبيــا اســتخدام المدفوعــات الرقميــة إلزامًيً
لســداد  النقديــة  غيــر  المعــاملات  ودعمــت  أبابــا  أديــس  في 
الضرائــب وســداد فواتيــر المرافــق. )GSMA, 2023a(. ويحفــز 
وعلاوة  الرقميــة.  للمدفوعــات  الأولي  الاســتخدام  الوضــع  هــذا 
علــى ذلــك، تحفــز الصفــوف الطويلــة في الــوكالات المصرفيــة وفي 
أجهــزة الصــراف الآلي المســتخدمين النهائييــن علــى اللجــوء إلى 
ــا مــا يــؤدي اعتمــاد هــذا  المدفوعــات الرقميــة. ومــع ذلــك، غالًبً
البلــد اعتمــادا شــديدا علــى مــزوّّد شــبكة هاتــف محمــول واحــد 

إلى ازدحام الشبكة.

• غينيــا: تُعــد المدفوعــات الرقميــة وانتشــار الحســابات المصرفيــة 	
ومســتويات الشــمول الرقمــي منخفضــة في غينيــا انخفاضــا أدى 
إلى تصنيفهــا كدولــة حديثــة العهــد في مجــال المدفوعــات الرقميــة. 
وعلــى الرغــم مــن هــذا الســياق الصعــب، يعمــل مشــغّّلو شــبكات 
الهاتــف المحمــول علــى تحفيــز اســتخدام المدفوعــات الرقميــة 
بيــن الأفــراد الذيــن يمكنهــم الوصــول إليهــا. وتُُهيمــن قنــوات تقنيــة 

لــدى   )USSD( المنظمــة  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات 
 Orange الرئيســي  المدفوعــات  مــزوّّد  المســتجيبين. وخفــض 
Money تكاليــف المعــاملات وأتــاح خدمــة العــملاء علــى نطــاق 
الاحتيــال  يُُشــكل  ذلــك،  ومــع   .)UNCDF, 2023b( واســع 
والنصــب تحديــان كبيــران يواجهــان المســتخدمين ويمنعــان غيــر 

المستخدمين من اعتماد المدفوعات الرقمية.

• رائــدة، 	 دولــة  أنهــا  علــى  موريشــيوس  تصنــف  موريشــيوس: 
وتُُعــد مســتويات الشــمول الرقمــي والمــالي المرتفعــة مؤشــًرًا 
ــا علــى اســتخدام المدفوعــات الرقميــة. وكانــت المصــارف  إيجابًيً
تقــود اســتخدام المدفوعــات الرقميــة حتــى الآن، مســتعينة في 
وأجهــزة  المصرفيــة  الحســابات  انتشــار  معــدلات  بزيــادة  ذلــك 
الصــراف الآلي وأجهــزة نقــاط البيــع في هــذا البلــد. وشــكل برنامــج 
المصرفيــة  الحســابات  لانتشــار  حافــزا  جزئيــا  الأطفــال  علاوات 
تلقــي  مــن  المســتفيدين  بتمكينــه  موريشــيوس  في  المرتفــع 
التحــويلات مــن حســاب مصــرفي بمجــرد بلوغهــم ســن الثامنــة 
عشرة )Mauritius Revenue Authority, 2023(. ومع ذلك، 
تظــل العقبــات قائمــة، فعلــى ســبيل المثــال، أفــادت التقاريــر 
البطاقــات  اســتعمال  في  الدفــع  عنــد  يتــرددون  التجــار  بــأن 
المفروضــة  العمــولات  بســبب  القيمــة  منخفضــة  للمعــاملات 
علــى المدفوعــات. ونتيجــًةً لتلــك العقبــة، تبــرز التطبيقــات كقنــاة 
دفــع مفضلــة. وتعمــل التطبيقــات علــى حــل صعوبــات إمكانيــة 
بتقديــم  المصــارف  بيــن  المعــاملات  في  البينــي  التشــغيل 
إدارة  مــن  المســتخدمين  وتمكيــن  تكلفــًةً  أقــل  معــاملات 

حسابات مصرفية متعددة على منصة واحدة.

• ــف أوغنــدا علــى أنهــا دولــة ناشــئة، وتتميــز بأعلــى 	 أوغنــدا: تُصنَّ
معــدل انتشــار لــوكلاء الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، 
إلى جانــب كونهــا تمثــل ثــاني أعلــى معــدلات للمدفوعــات الرقميــة 
وانتشــار الحســابات المصرفيــة بعــد موريشــيوس. وعلــى الرغــم 
مــن ذلــك، تعــاني هــذه الدولــة مــن انخفــاض معــدلات الشــمول 
الرقمــي. ويحتــل مشــغلو شــبكات الهاتــف الجــوال مكانــة رائــدة 
في تعزيــز اســتخدام المدفوعــات الرقميــة في هــذا البلــد، مــع بــروز 
تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة كقنــاة مهيمنــة. 
ويعــد انتشــار الــوكلاء وارتفــاع عــدد المعــاملات عبــر الحــدود مــن 
بيــن  الرقميــة  المدفوعــات  لاســتخدام  الأساســية  المحــركات 
ذلــك،  ومــع  الاســتقصائية.  الدراســة  شــملتهم  الذيــن  الأفــراد 
المعــاملات  رســوم  تحمــل  صعوبــة  عــن  المســتجيبون  أعــرب 
بالإضافــة إلى ارتفــاع رســوم الســحب النقــدي. وقــد تأثــر الســحب 
علــى   %0.5 بنســبة  الحكومــة ضريبــة  بفــرض  ــا  جزئًيً النقــدي 

.)UNCDF, 2021( .عمليات السحب النقدي

أنماط استخدام المدفوعات الرقمية
المدفوعــات  في  الشــمول  مســتويات  تبايــن  مــن  الرغــم  علــى 
مســتخدمي  نســبة  ارتفــاع  عــن  الدراســة  تكشــف  الرقميــة، 
المدفوعــات الرقميــة الذيــن يلجــؤون إليهــا أســبوعيا علــى الأقــل في 
جميــع البلــدان باســتثناء الجزائــر. وبعبــارةٍٍ أخــرى، يســتخدم الأفــراد 
بشــكل  المدفوعــات  هــذه  الرقميــة  المدفوعــات  اعتمــدوا  الذيــن 
متكــرر. ويســتخدم ربــع مســتخدمي المدفوعــات الرقميــة الذيــن 
شــملتهم الدراســة الاســتقصائية في غينيــا وأوغنــدا المدفوعــات 
الرقميــة كل يــوم. وفي غينيــا، تزيــد المؤسســات متناهيــة الصغــر 
بينمــا  اليومــي،  الاســتخدام  مســتويات  والمتوســطة  والصغيــرة 
تُُســجل هــذه الشــركات والأفــراد في أوغنــدا مســتويات اســتخدام 
يوميــة مماثلــة. وتُُعــد الجزائــر البلــد الوحيــد الــذي شــملته الدراســة 
الاســتقصائية وتبيــن منهــا أن قرابــة نصــف الأفــراد الذيــن شــملتهم 
الدراســة يســتخدمون المدفوعــات الرقميــة بوتيــرة أقــل مــن مــرة 

واحدة في الأسبوع.

أنماط الاستخدام حسب جماعات المستخدمين المختلفة

تُُظهــر مجموعــات المســتخدمين داخــل كل بلــد مســتويات متفاوتــة من 
ا )انظر الجدول 3.2(. وتســتخدم  اســتخدام المدفوعات الرقمية أســبوعًيً
نسبة أكبر من المستجيبين من المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوســطة مقارنــًةً بالمســتجيبين الأفــراد المدفوعــات الرقميــة مــرة 
واحدة على الأقل في الأسبوع في جميع البلدان، باستثناء أوغندا. ويعود 
الســبب في ذلــك إلى ازديــاد عــدد المدفوعــات التــي تُُجريهــا المؤسســات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة كمــا أنهــا تتعامــل مــع دوافــع 
مختلفــة لاســتخدام المدفوعــات الرقميــة )انظــر الإطــار 3.1(. وأفــادت 
المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة التــي شــملتها 
اعتمــدت  بأنهــا  وموريشــيوس  إثيوبيــا  في  الاســتقصائية  الدراســة 
المدفوعــات الرقميــة بســبب ترويــج وكيــل المصرف لها، بينمــا كان دافع 
المستجيبين في المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في 

ا.  الجزائر وغينيا وأوغندا هم العملاء الذين يطلبون الدفع رقمًيً

الجدول 3.2 | تحليل مجموعات المستخدمين داخل كل بلد

المستجيبون من المؤسسات المستجيبون من الأفرادكل المستجيبين
متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

المؤسسات المتناهية 
الصغر والصغيرة 

والمتوسطة مقابل 
الأفراد

النوع السن
الاجتماعي

حجم الشركةالنوع الاجتماعيتواتر الدخل

الجزائر

تستخدمها 
المؤسسات 

المتناهية الصغر 
والصغيرة 

كثر والمتوسطة أ

يستخدمها 
كثر الأصغر سناًً أ

لا يوجد تباين 
كبير

لا يوجد تباين 
كبير

يستخدمها 
كثر الرجال أ

لا يوجد تباين 
كبير

لا يوجد تباين إثيوبيا
كبير

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ

لا يوجد تباين 
كبير

تستخدمها 
المؤسسات 
كثر الكبيرة أ

يستخدمها غينيا
كثر الأكبر سناًً أ

تستخدمها 
كثر النساء أ

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ

يستخدمها 
كثر الرجال أ

لا يوجد تباين 
كبير موريشيوس

يستخدمها 
الأصغر سناًً 

كثر أ

لا يوجد تباين 
كبير

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر لا يوجد تباين المستقر أ
كبير

لا يوجد تباين كبيرأوغندا
يستخدمها 
الأصغر سناًً 

كثر أ

يستخدمها 
كثر الرجال أ

يستخدمها 
أصحاب الدخل 

كثر المستقر أ
دليل درجات الألوان: الفجوة في النقاط المئوية بين مجموعتين من المستخدمين من حيث 

نسبة المستخدمين الذين يستخدمون المدفوعات الرقمية مرة واحدة على الأقل في الأسبوع  
ا ا” إلى المستجيبين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و29 عاًمً *تشير فئة “الأصغر سًنً

5 إلى 9 نقاط مئوية10 إلى 15  نقاط مئويةأكثر من 15  نقاط مئوية
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الإطار 3.1 | تجربة المستخدم: دوافع استخدام المدفوعات الرقمية بين التجار

سلاماويت هي صاحبة شركة صغيرة ووكيلة، وهي ترى أن المدفوعات الرقمية طريقة آمنة لإجراء معاملات تتعلق بمبالغ كبيرة. “لا 
حمل  من  بكثير  أفضل  المحمول  الهاتف  عبر  الأموال  تحويل  إلى  اللجوء  أن  الواضح  “من  ا.  نقًدً المال  من  كبير  مبلغ  حمل  يمكنك 

خمسمائة ألف بير إثيوبي، على سبيل المثال.” 

ا لأنها توفر وقت العملاء. “ وفيما يخص توفير الوقت، إذا توجهت إلى }المزود 4{، فسيكون صف الانتظار  المدفوعات الرقمية مريحة أيًضً
ا، فلن يغير العميل رأيه، لأن طريقة الدفع فورية. ولكن  ا. وبفضل طرق الدفع الرقمي، لن تضيع وقتك. وإذا كنت تبيع سلًعً الطويل محبًطً

إذا سمحت للعملاء بالذهاب إلى المصرف لسحب الأموال والعودة للدفع، فقد يغيرون رأيهم ويذهبون دون شراء السلع.”

الإطار 3.2 | تجربة المستخدم: العقبات والتحديات التي تواجهها الشركات المملوكة للنساء بشأن استخدام المدفوعات الرقمية

سهام، التي تدير مؤسسة متناهية الصغر لخياطة وكي الملابس، تستخدم النقد فقط في معاملاتها التجارية. وهي تعتقد أن النساء 
الحرية  النوع من  العائلات على هذا  توافق  “لن  لمجتمعهن.  الذكورية  الطبيعة  الرقمية بسبب  المدفوعات  استخدام  ممنوعات من 
وهذه التكنولوجيا”. وتؤكد أن المجتمع لا يسمح في بعض الأحيان للنساء بإجراء المعاملات بحرية باستخدام طرق الدفع الرقمي. “هذا 

ا من الحرية غير المقبولة وفق عقلية بعض الأسر الجزائرية.” راجع إلى منح المرأة الجزائرية قدًرًا معيًنً

كبر في الشؤون المالية مقارنًةً بالنساء: “في مجتمعاتنا، يتحكم الرجل )في الشؤون المالية(...  وهي تعترف بأن الرجال يتحكمون بشكلٍٍ أ
لذا سيتولى الرجال )المدفوعات الرقمية( بشكل أفضل من النساء. وحتى إن كانت المرأة عازبة، يمكنها استخدام بطاقة الائتمان إلى 

أن تُُخطب لرجل؛ ثم يتولى هو السيطرة عليها.”

.AfricaNenda Foundation بيان تنبيه: يعبّّر هذا التصريح عن وجهة نظر* المتحدث ولا ينبغي تفسيره على أنه رأي العينة الجزائرية بأكملها أو رأي منظمة

كثر قناة استخدامًًاالقناة الأكثر استخدامًًاالبلد كثر قناة استخدامًًاثاني أ ثالث أ

تطبيقجهاز الصراف الآلينقاط البيعالجزائر

تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير تطبيقإثيوبيا
جهاز الصراف الآليالمنظمة

تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير غينيا
جهاز الصراف الآليتطبيقالمنظمة

تقنية التواصل قريب المدىنقاط البيعتطبيقموريشيوس

تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير أوغندا
جهاز الصراف الآليتطبيقالمنظمة

اســتخدام  معــدلات  أظهــرت  البلــدان  أن معظــم  مــن  الرغــم  وعلــى 
مماثلــة بيــن الرجــال والنســاء، يــؤدي النــوع الاجتماعــي دوًرًا في مــدى 
معرفــة النــاس بالمدفوعــات الرقميــة واعتمادهــم لهــا، فعلــى ســبيل 
المثــال، أعربــت المســتجيبات عــن صعوبــة اســتخدام المدفوعــات 
الرقميــة بالنســبة لهــن مقارنــة بالرجــال. ويرجعــن ذلــك إلى انخفــاض 
وعــدم  الدخــل  وانخفــاض  والكتابــة  بالقــراءة  الإلمــام  مســتويات 
الاســتقلال المــالي، وهــي عوامــل تثنيهــن عــن اســتخدام المدفوعــات 

المؤسســات متناهيــة  الجنســين في  بيــن  الفــوارق  وتظهــر  الرقميــة. 
بيــن  ــا  وضوًحً كثــر  أ بشــكل  والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــر 
غيــر  وضــع  أنفســهن في  النســاء  تــرى  إذ  الجزائــر،  في  المســتجيبات 
مــؤاتٍٍ في اســتخدام المدفوعــات الرقميــة بســبب معاييــر المجتمــع 
المســتجيبين  وبيــن   .)3.2 الإطــار  )انظــر  المــالي  الاســتقلال  وعــدم 
كثــر وضوًحًــا في أوغنــدا،  الأفــراد، تظهــر الفــوارق بيــن الجنســين بشــكل أ

ا. إذ تمنع تكاليف المعاملات المتوقعة النساء من الدفع رقمًيً

 ، الرقمــي. وإجمــالًاا الدفــع  اســتخدام  ــا في معــدلات  أيًضً العمــر  ويؤثــر 
ا المدفوعات  يستخدم المستجيبون الذين تقل أعمارهم عن 30 عاًمً
ا. وأدّّت السياســة  كثــر تكــراًرًا مــن الأفــراد الأكبــر ســًنً الرقميــة بشــكل أ
التــي تتبعهــا حكومتــا الجزائــر وموريشــيوس في دفــع المنــح الجامعيــة 
اعتمــاد  تحفيــز  إلى  المصرفيــة  الحســابات  في  الأطفــال  وعلاوات 
إلى  يُُنظــر  البلــدان،  أغلــب  وفي  الشــباب.  لــدى  الرقميــة  المدفوعــات 
الأكثــر عرضــًةً  أنهــا  فــوق( علــى  ــا ومــا  )50 عاًمً ا  الأكبــر ســًنً الأجيــال 
للاســتبعاد من المدفوعات الرقمية بســبب انخفاض مســتوى الإلمام 

بالقراءة والكتابة وضعف الوعي وقلة التعرض للمهارات الرقمية.

غيــر  الدخــول  فأصحــاب  ــا،  أيًضً ــا  مهًمً عــاملًاا  الدخــل  انتظــام  ويُُعــد 
المنتظمــة الذيــن شــملتهم الدراســة الاســتقصائية في إثيوبيــا وغينيــا 
مقارنــًةً  أقــل  بشــكل  الرقميــة  المدفوعــات  يســتخدمون  وأوغنــدا 
ــا. ويعــزى ذلك إلى أن أصحاب الدخول  بأصحــاب الدخــول الأكثــر انتظاًمً
غيــر المنتظمــة يعتقــدون أن دخلهــم المنخفــض يعيــق قدرتهــم علــى 

استخدام المدفوعات الرقمية أو يقلل من الحاجة إلى هذه الخدمات.

المنتظمــة في  الدخــول غيــر  وبالرغــم مــن ذلــك، يســتخدم أصحــاب 
كثــر مــن نظرائهــم. ويرجــع هــذا  موريشــيوس المدفوعــات الرقميــة أ
علــى الأرجــح إلى أن موريشــيوس تتمتــع بمعــدلات أعلــى لشــمول 
المدفوعــات الرقميــة ومســتويات دخــل أعلــى بشــكلٍٍ عــام، الأمــر الذي 
مــن  الاســتفادة  المنتظمــة  غيــر  الدخــول  لأصحــاب  حتــى  يتيــح 
ــا مــا يجــرون معــاملات أصغــر  المدفوعــات الرقميــة بانتظــام، وهــم غالًبً

كثر تكرًرًا. ا ولكنها أ حجًمً

قنوات الدفع 

تعتبــر التطبيقــات قنــوات الدفــع الأكثــر هيمنــًةً لــدى المســتخدمين 
إثيوبيــا  مــن  كلٍٍ  في  الاســتقصائية  الدراســة  شــملتهم  الذيــن 
وموريشــيوس، إذ بلــغ معــدل انتشــار الهواتــف الذكيــة مســتوى أعلــى 
تطبيقــات  وتُُعــد   .)3.3 الجــدول  )انظــر  الأخــرى  بالــدول  مقارنــًةً 
الخدمــات المصرفيــة والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول 
مريحــة إلى حــد كبيــر مقارنــًةً بالطــرق التقليديــة، مثــل أجهــزة الصــراف 
الآلي والبطاقــات، وهــي ميــزة تجعلهــا خيــارا مفــضلا لإجــراء المعاملات. 
وعلاوًةً علــى ذلــك، ينجــذب المســتخدمون بشــكل متزايــد نحــو هــذه 
الحلــول القائمــة علــى الهاتــف المحمــول، لأنهــا تحقــق درجــة أعلــى مــن 

الموثوقية والأداء مقارنًةً بأعطال أجهزة نقاط البيع المحتملة.

بيــن  الرئيســية  القنــوات  الآلي  الصــراف  وأجهــزة  البيــع  نقــاط  وتظــل 
ترويــج  إلى  الأرجــح  علــى  ذلــك  ويرجــع  الجزائــر،  في  المســتخدمين 
المــزوّّد المهيمــن لهــا، علــى نحــو مــا ورد ذكــره في النظــرة العامــة علــى 
الجزائــر. ومــع ذلــك، أفــاد المســتجيبون أنهــم يســتخدمون الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول بشــكل متزايــد لتجنــب الانتظــار في 
أخــرى،  ناحيــةٍٍ  الآلي. ومــن  الصــراف  أجهــزة  أمــام  الطويلــة  الصفــوف 
تقنيــة  أساســي  بشــكل  وأوغنــدا  غينيــا  المســتجيبون في  يســتخدم 
بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD(. وفي هــذه البلدان، 
تســتفيد الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول مــن قنــاة تقنيــة 
إلى  للوصــول   )USSD( المنظمــة  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات 

الأفراد الذين يتعذر عليهم الوصول إلى الإنترنت أو الهاتف الذكي.

ا43 — تحليل البلدان الجدول 3.3 | القنوات الرقمية الأكثر استخداًمً

.)QR( أو رمز الاستجابة السريعة )NFC( تشمل قناة التطبيق المعاملات التي تتم عبر تطبيق دون استخدام الاتصال القريب من المجال 	42
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قناة الدفع الرقمية الأساسية لأقل من 25 % من المستجيبين

مــن   %75 إلى   50 لنحــو  الأساســية  الرقميــة  الدفــع   قنــاة 
ا لمستجيبين

مــن   %49 إلى   25 لنحــو  الأساســية  الرقميــة  الدفــع   قنــاة 
ا لمستجيبين

قناة الدفع الرقمية الأساسية لأكثر من 75 % من المستجيبين
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“اقترح العملاء هذه الطريقة لأن بعضهم 
يعيشون في أماكن بعيدة ولا يمكنهم 

الدفع نقدًًا.”
أنثى، مستخدمة، عميلة، الجزائر

حالات الدفع 

المستجيبون من المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة
في جميــع البلــدان التــي شــملتها العينــة، باســتثناء أوغنــدا، يُُعــد تلقــي 
مدفوعات العملاء أعلى حالة دفع رقمي؛ إذ يســتخدم المســتجيبون 
بشــكلٍٍ  والمتوســطة  والصغيــرة  الصغــر  المؤسســات متناهيــة  مــن 
أساســي الوســائل الرقميــة لإجــراء هــذه الأنــواع مــن المعــاملات بيــن 
)انظــر  الثانيــة  المرتبــة  أوغنــدا  تصــدرت  بينمــا  والشــركات؛  الأفــراد 
اعتمــاد  إلى  الأعمــال  أصحــاب  يلجــأ  مــا  ــا  وغالًبً  .)3.4 الجــدول 
المدفوعــات الرقميــة في المقــام الأول تلبيــة لرغبــة عملائهــم في الدفــع 

ا، بالإضافة إلى رغبتهم في تقليل مخاطر التعامل النقدي. رقمًيً

الجدول 3.4 | أبرز حالات الدفع ومستوى التحول الرقمي بين المستجيبين من المؤسسات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة

الصغــر  متناهيــة  المؤسســات  مــن  المســتجيبين  أغلــب  يســتخدم 
والصغيــرة والمتوســطة المدفوعــات الرقميــة لدفــع رواتــب موظفيهــم 
وتقــل  المكالمــات.  رصيــد  شــحن  أو  المــواصلات  مقابــل  الدفــع  أو 
مدفوعــات رواتــب الموظفيــن في إثيوبيــا وغينيــا، إذ تُُدفــع الرواتــب 

كمال المهمة. بناًءً على إ

ويرتفــع مســتوى التحــول الرقمــي لمدفوعــات المورديــن بشــكل متزايــد 
الرقميــة  بالمدفوعــات  المورديــن  البلــدان، بســبب مطالبــة  في جميــع 
والتجــارة الإلكترونيــة. ومــع ذلــك، لا تــزال المعــاملات النقديــة شــائعة، 
ويتجلــى ذلــك في إحصــاء نســبة تتــراوح بيــن 40% و70% فقــط مــن 
المشــاركين في الجزائــر وإثيوبيــا وغينيــا وموريشــيوس قامــوا بســداد 
ا في الشهر الذي سبق الدراسة الاستقصائية. مدفوعات الموردين رقمًيً

كــز الخمســة الأولى لجميــع  ويــأتي توفيــر دخــل الأعمــال ضمــن المرا
البلــدان. وتكمــن جاذبيتــه في تمكيــن المســتجيبين مــن المؤسســات 
متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة مــن إدارة شــؤونهم الماليــة 
مــن خطــر  الرقمــي  الادخــار  ويقلــل  أفضــل.  بشــكلٍٍ  لهــا  والتخطيــط 

مــن  فقــط  و%70   %40 بيــن  مــا  اســتفاد  ذلــك،  ومــع  الســرقة. 
الادخــار  فوائــد  مــن  وموريشــيوس  وإثيوبيــا  الجزائــر  في  الشــركات 
الرقمــي في الشــهر الــذي ســبق الدراســة الاســتقصائية، ممــا يشــير إلى 

وجود المزيد من الفرص لتعميق الرقمنة.

المستجيبون الأفراد
كثــر مــن 70 % مــن المســتجيبين مــن  في غينيــا وأوغنــدا، اســتخدم أ
الدراســة  ســبق  الــذي  الشــهر  في  الرقميــة  المدفوعــات  الأفــراد  فئــة 
ا، ومــن بينهــا شــحن  كثــر حــالات الاســتخدام شــيوًعً الاســتقصائية في أ
رصيــد البطاقــة وتوفيــر المــال )انظــر الجــدول 3.5(. ويــؤدي ارتفــاع 
معــدلات الاســتخدام هــذه في غينيــا إلى ازديــاد معــدلات الاســتخدام في 
هــذا البلــد ازديــادا يعــزى إلى القــدرة علــى تحمــل تكاليــف المدفوعــات 
الرقميــة بالإضافــة إلى خدمــة العــملاء السريعــة الاســتجابة. ويُُشــكل 
واعتمــاد  أوغنــدا  في  واســع  نطــاق  علــى  الــوكلاء  شــبكات  توافــر 
المقابــل،  وفي  البلــد.  هــذا  في  تمكيــن  عــاملا  الرقميــة  المدفوعــات 
يســتخدم جــزء أصغــر مــن المســتجيبين الأفــراد في الجزائــر وإثيوبيــا 

وموريشيوس، المدفوعات الرقمية لتلبية احتياجاتهم اليومية.

الجدول 3.5 | أبرز حالات الدفع ومستوى التحول الرقمي بين المستجيبين الأفراد

المســتجيبين  فئــة  لــدى  شــائعة  اســتخدام  حالــة  الادخــار  ويعــد 
جميــع  ففــي  وأوغنــدا،  وموريشــيوس  وغينيــا  الجزائــر  في  الأفــراد 
هــذه البلــدان تشــيع حالــة الاســتخدام هــذه، باســتثناء موريشــيوس. 
ويتماشــى هــذا الحــال مــع نتائــج مؤشــر الشــمول المــالي العالمــي 
لعــام 2021 التــي تبيِِّــن أن 32% مــن الأوغندييــن يدخــرون المــال 
باســتخدام الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول، وتعــد هــذه النســبة مــن 
 .)Demirguc-Kunt, et al., 2022( أفريقيــا  في  النســب  أعلــى 
فــرص  مــن  يقلــل  ــا  المــال رقمًيً توفيــر  أن  المســتجيبون  وأوضــح 
الخســارة بســبب ســرقة الأمــوال، أو إســاءة اســتخدام النقــد بســبب 

الإنفــاق غيــر المخطط له.

ويعــد شــحن رصيــد البطاقــة واســتلام الأمــوال وإرســالها إلى أفــراد العائلة 
ــا. ومــع ذلــك، لــم  والأصدقــاء حــالات الاســتخدام التاليــة الأكثــر تطــوًرًا رقمًيً
ا لقاء  يعتمد المستجيبون في إثيوبيا وموريشيوس وأوغندا الدفع رقمًيً
التنقل بالمواصلات أو شــراء الســلع المنزلية. ويحتمل أن يشــكل ميل 
ا إلى اســتخدام  ا نقــًدً ــا أو أســبوعًيً الأفــراد الذيــن يتقاضــون رواتبهــم يومًيً
النقــد لأغــراض التســوق الشــخصية نظــًرًا إلى توفــر أموالهــم علــى شــكل 
نقدي إحدى العقبات. ويشير هذا الحال إلى أن رقمنة المدفوعات بين 
الشــركات والأفــراد )B2P( مــن شــأنها أن تزيــد رقمنــة المدفوعــات بيــن 
يتلقــون  الذيــن  المســتخدمون  يميــل  إذ   ،)P2B( والشــركات  الأفــراد 

ا. مدفوعات رقمية إلى إجراء المدفوعات رقمًيً
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أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائرالعدد

كثر  تصنيف أ
حالات 

الاستخدام 
شيوعًًا ضمن 
المؤسسات 
المتناهية 

الصغر 
والصغيرة 
والمتوسطة

الادخار من دخل استلام مدفوعات العملاءاستلام مدفوعات العملاء1
المؤسسات

الادخار من دخل مدفوعات الموردين2
استلام مدفوعات مدفوعات الموردينالمؤسسات

العملاء

الادخار من دخل مدفوعات الموردينالادخار من دخل المؤسسات3
مدفوعات الموردينالمؤسسات

دفع رواتب 4
شحن رصيد مكالمات الموظفينسداد القروضالموظفين

دفع تكاليف 5
المواصلات للموظفين

شحن رصيد 
دفع رواتب الموظفينسداد القروضمكالمات الموظفين

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائرالعدد

كثر  تصنيف أ
حالات 

الاستخدام 
شيوعًًا ضمن 

الأفراد

دفع ثمن اللوازم 1
المنزلية

شحن رصيد 
المكالمات

شحن رصيد 
المكالمات

تكاليف الحافلات أو 
الوقود

شحن رصيد 
المكالمات

دفع ثمن اللوازم تلقي الأجر2
المنزلية

دفع ثمن اللوازم 
المنزلية

شحن رصيد 
توفير المالالمكالمات

تكاليف الحافلات أو توفير المال3
دفع ثمن اللوازم توفير المالالوقود

المنزلية
تلقي الأموال من 
العائلة والأصدقاء

شحن رصيد 4
إرسال الأموال إلى تلقي الأجرالمكالمات

تكاليف الحافلات أو تلقي الأجرالعائلة والأصدقاء
الوقود

إرسال الأموال إلى 5
العائلة والأصدقاء

إرسال الأموال إلى 
دفع ثمن اللوازم توفير المالتلقي الأجرالعائلة والأصدقاء

المنزلية

كثر من  حالات الاستخدام التي أجرى فيها أ
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدام التي أجرى فيها أقل من 
40% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي

حالات الاستخدام التي أجرى فيها نحو 40% إلى 
70% من المستجيبين معاملة رقمية خلال 

الشهر الماضي
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الإطار 3.3 | يُُعد الوصول إلى المدفوعات الرقمية واستخدامها خطوتان مختلفتان؛ ولكل خطوة دوافع 
وعقبات مرتبطة بها 

الشكل 3.1 | العقبات والدوافع المرتبطة بالوصول والاستخدام المبكر والاستخدام المعتاد

هل يمكن 
سهولة الاستخدامالوصول إليها؟

تأثير الشبكة
التتبع والتحقق

السرعة

دوافع الاستخدام

ما الذي يشجع على
الاستخدام المبكر؟

ما الذي يشجع على 
الاستخدام المعتاد؟

دوافع الاستخدام

إمكانية التراجع
إدراك التكلفة

الموثوقية
الاحتيال والمضايقة

عوائق الاستخدام عوائق الاستخدام

حالات الاستخدام
تكلفة استخدام النقد

إمكانية الاستفادة من 
الخدمات الإضافية

الإمكانيات
حماية الخصوصية

الثقة
الثقة المالية

الوصول الفعلي
امتلاك الوثائق

اللغّة

الوصول: قبل أن يتمكن المستخدمون النهائيون من استخدام منتجات الدفع الرقمي، يجب أن يملكوا حساب 
معاملات أو يستطيعون الوصول فعلا إلى مواقع الوكلاء أو المصارف وأي مستندات ضرورية. وقد تمنع العقبات 

اللغوية والمالية الوصول إلى المؤسسات والأدوات والمعلومات اللازمة لفتح حساب.

الاستخدام المبكر: بمجرد التسجيل، يجب أن يكون لدى المستهلك سبب مقنع لاستخدام طريقة دفع رقمية 
جديدة بدلًاا من النقود. ويعتمد قرار استخدام إحدى أدوات المدفوعات الرقمية على التوازن المتوقع بين تكاليف 
الاستخدام وفوائده، وهو أمر تتجلى فيه التحيزات السلوكية والراحة والمنظومة الأوسع والتفضيلات. ويُُعد بناء 

الوعي وقدرة المستخدم والثقة من العوامل المهمة التي يمكن أن تحفز الاستخدام المبكر.

ا من الحياة اليومية؛ إذ  ا أساسًيً الاستخدام المعتاد: مع مرور الوقت وبالتعود، تصبح المدفوعات الرقمية جزًءً
ينتقل المستخدمون النهائيون من المعاملات الاستثنائية إلى الاستخدام المستمر والمتكرر للمدفوعات الرقمية 
المستخدمين  اعتماد  في  تؤثر  التي  العوامل  مجموعة  بين  ومن  الاستخدام.  حالات  من  متنوعة  مجموعة  في 
سهولة  هي:  كبر  أ أهمية  تكتسي  عوامل  خمسة  تبرز  لا،  أم  معتاد  بشكلٍٍ  الرقمية  المدفوعات  على  النهائيين 

الاستخدام وتأثيرات الشبكة والموثوقية والانتصاف والسرعة.

 أبرز 3 عوائق لكل دولة

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائر

التعليمات ليست .1	
محررة بلغتي

لا أستطيع تحمل .2	
تكاليف المدفوعات 

الرقمية

لا يوجد اتصال .3	
بالإنترنت/لا يوجد 

هاتف

لا يوجد هاتف.1	

لا أستطيع قراءة .2	
التعليمات

لا أستطيع تحمل .3	
تكاليف المدفوعات 

الرقمية

لا يوجد اتصال .1	
بالإنترنت/لا أستطيع 

قراءة التعليمات

ليس لدي الوثائق .2	
المطلوبة/التعليمات 

ليست مكتوبة بلغتي/
المصارف أو وكلاء 

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول غير 
متاحين أو بعيدون/لا 

أستطيع تحمل تكاليف 
المدفوعات الرقمية

لا أستطيع قراءة .1	
التعليمات

ليس لدي الوثائق .2	
المطلوبة

لا يوجد اتصال .3	
بالإنترنت

لا يوجد اتصال .1	
بالإنترنت

لا أستطيع تحمل .2	
تكاليف المدفوعات 

الرقمية

ليس لدي .3	
الوثائق المطلوبة

عوائق استعمال المدفوعات الرقمية عبر البلدان التي حددها غير المستخدمين

المصارف أو وكلاء 
الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول غير 

متاحين أو بعيدون

التعليمات 
ليست مكتوبة 

بلغتي

ليس لدي لا يوجد هاتف
الوثائق المطلوبة

لا أستطيع 
قراءة 

التعليمات

لا أستطيع تحمل 
تكاليف المدفوعات 

الرقمية

لا يوجد اتصال
بالإنترنت
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عوامل التمكين والعقبات أمام اعتماد المدفوعات الرقمية

إلى  الوصــول  لزيــادة  واضحــة  ــا  فرًصً الاســتخدام  بيانــات  تُُظهِِــر 
المدفوعــات الرقميــة واســتخدامها المســتمر في البلــدان التــي شــملتها 
القــرار  صنــاع  يحتــاج  الاحتمــالات،  هــذه  مــن  وللاســتفادة  العينــة. 

ومقدمــو الخدمــات الماليــة والمؤيــدون إلى فهــم الدوافــع والعقبــات 
التــي تحــد مــن الوصــول والاســتخدام المبكــر والاســتخدام المعتــاد 

)انظر الإطار 3.3(.

يُُعد الوصول شرطًًا أساسيًًا لاستخدام المدفوعات الرقمية

يعتمــد الوصــول إلى المدفوعــات الرقميــة علــى الاتصــال بالشــبكة، فضلًاا 
عــن عــدد الحســابات وعــدد فــروع المصــارف ووكلاء الخدمــات الماليــة 
عبــر الهاتــف المحمــول الذيــن يخدمــون الســكان. وتــؤدي المســتويات 
الأفضل من الشمول الرقمي والمالي بشكل طبيعي إلى زيادة إمكانية 

ا. الوصول إلى المدفوعات الرقمية. والعكس صحيح أيًضً

ويُُشــكل الافتقــار التــام أو الوصــول المحــدود إلى الإنترنــت عقبــة كبيــرة 
الدراســة  شــملتهم  الذيــن  المســتخدمين  غيــر  وصــول  تعرقــل 
الاســتقصائية، لا ســيما في أوغندا )انظر الشــكل 3.2(. ففي المواقف 
التــي يتطلــب فيهــا اســتخدام المدفوعــات الرقميــة اتصــالًاا بالإنترنــت، 

يواجــه المســتجيبون صعوبــات في الوصــول إلى الخدمــة أو يظلــون 
ــا عندمــا لا يتوفــر الاتصــال بالإنترنــت، إذ تُُشــكل عــدم  معزوليــن تماًمً
إمكانيــة الوصــول إلى الهاتــف المحمــول عقبــًةً في إثيوبيــا علــى وجــه 
الخصــوص، وتعــد التطبيقــات قنــاة الدفــع الرقمــي الأساســية. ونتيجــة 
لذلــك، يــدرك غيــر المســتخدمين أنهــم بحاجــة إلى هاتــف ذكــي لإجــراء 

أي معاملات رقمية. 

الشــمول  تحقــق  أمــام  القائمــة  العقبــات  هــذه  عــن  النظــر  وبصــرف 
الرقمــي، يعــاني المســتجيبون مــن تكاليــف المعــاملات، لا ســيما في 
إثيوبيــا وأوغنــدا. وبالإضافــة إلى ذلــك، يجــد بعــض المســتجيبين في 
إثيوبيــا وموريشــيوس صعوبــة في قــراءة التعليمــات، فلا يتمكنــون مــن 

التنقل عبر واجهات المستخدم. 

الشكل 3.2 | نسبة غير مستخدمي المدفوعات الرقمية الذين أشاروا إلى كل عقبة كأبرز سبب 
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 أبرز 3 عوائق لكل دولة

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائر

عدم الحاجة إلى .1	
المدفوعات الرقمية

مخاوف بشأن .2	
خصوصية البيانات

انعدام الثقة.3	

عدم الحاجة إلى .1	
المدفوعات الرقمية

نقص الوعي والمعرفة.2	

المدفوعات الرقمية .3	
كثر تكلف أ

مخاوف بشأن .1	
خصوصية البيانات

انعدام الثقة.2	

عدم الحاجة إلى .3	
المدفوعات الرقمية

مخاوف بشأن .1	
خصوصية البيانات

انعدام الثقة.2	

عدم الحاجة .3	
إلى المدفوعات الرقمية

المدفوعات الرقمية .1	
كثر تكلف أ

انعدام الثقة.2	

مخاوف بشأن .3	
خصوصية البيانات

عوائق استخدام المدفوعات الرقمية عبر البلدان التي حددها المستجيبون
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“تميل }تطبيقات الهاتف المحمول القائمة 
على الإنترنت{ إلى طلب معلومات سرية أو 

معلومات شخصية من المستخدم، مما 
يثير شعورًًا أو خوفًًا لدى الأشخاص من 

سرقة أموالهم أو الوصول إلى حساباتهم.”
ذكر، غير مستخدم، مستهلك من الأفراد، أوغندا

الإطار 3.4 | تجربة المستخدم: كيف تؤثر المخاوف بشأن خصوصية البيانات على الإقبال الأولي على المدفوعات الرقمية 

ا في المعاملات الخاصة بعمله. وفي رأيه، تفضل الشركات مثل شركته  سام )اسم مستعار( جزار في موريشيوس، ويتعامل بشكل أساسي نقًدً
}هيئة  التسجيل في  فبمجرد  يكسبونها.  التي  الأموال  مقدار  وإظهار  ا  رسمًيً التسجيل  يريدون  لا  “هم  الضريبي.  التدقيق  تخشى  لأنها  النقد 
الإيرادات في موريشيوس )MRA({، سيحصلون على هذه الأموال الإضافية - وهذا هو السبب في أننا لا نسجل. وأرفض العمل بكد لكي تجني 

كثر مني.” هيئة الإيرادات في موريشيوس أموالًاا أ

“أنا لست بحاجة إلى المدفوعات الرقمية في 
الوقت الحالي. أعني أن وظيفتي لا تتطلب 

مني أن يكون لدي حساب.”
 ذكر، غير مستخدم، عميل، الجزائر

“هناك خطر آخر يتمثل في الاحتيال الرقمي. 
يمكن لأي شخص أخذ المال بطريقة لا 

يمكنك فهمها أو تفسيرها.”   
ذكر، مستخدم، فرد، أوغندا

“أٌفٌضل أن أطلب إتمام الدفع نقدًًا كما تعودت 
كبر في الاحتفاظ بالمال معي  وأشعر بأمان أ

بدالًا من إيداعه في حسابي المصرفي.” 
ذكر، غير مستخدم، مستهلك فردي، موريشيوس

الاستخدام المبكر

عقبات الاستخدام المبكر
وتوجــد خمــس عقبــات رئيســية تحــول دون أن يعتمــد المســتخدمون 
النهائيــون المدفوعــات الرقميــة. وفي جميــع البلــدان، باســتثناء إثيوبيــا، 
تتــردد نســبة كبيــرة مــن المســتجيبين في تشــارك بياناتهــا الشــخصية 
بخصوصيــة  تتعلــق  مخــاوف  بســبب  الدفــع  خدمــات  مــزوّّدي  مــع 
البيانــات تمنعهــم مــن التســجيل في خدمــات الدفــع الرقمــي )انظــر 
مراقبــة  مــن  المســتجيبون  يتخــوف  غينيــا،  ففــي   .)3.3 الشــكل 
الحكومــة لمعاملاتهــم، فــضالَا عــن وصــول المحتاليــن إلى بياناتهــم. 
التدقيــق  مــن تشــديد  الأعمــال في موريشــيوس  ويخشــى أصحــاب 
الضريبــي الحكومــي )انظــر الإطــار 3.4(، بينمــا ســمع المســتجيبون في 
الجزائــر وأوغنــدا عــن حــوادث احتيــال ونصــب ســابقة، ممــا دفعهــم إلى 
الاعتقــاد بــأن معلوماتهــم لــن تكــون في مأمــن عندمــا يتشــاركونها مــع 

مزوّّدي خدمات الدفع.

الشكل 3.3 | نسبة المستجيبين الذين أشاروا إلى كل العقبات

وفي الجزائــر وإثيوبيــا، لا يشــعر المســتجيبون بالحاجــة إلى التحــول إلى 
المدفوعــات الرقميــة، وهــو موقــف قــد يرجــع إلى أن أصحــاب العمــل 
في  النقــد  اســتخدام  يفضلــون  زالــوا  مــا  العــملاء  وحتــى  والحكومــة 

معظم المعاملات.

المدفوعــات  في  وأوغنــدا  موريشــيوس  في  المســتجيبون  يثــق  ولا 
بالقلــق  المســتجيبون  يشــعر  أوغنــدا،  وفي  الأغلــب.  علــى  الرقميــة 

بشأن تأمين أموالهم بسبب التعرض لحوادث الاحتيال والنصب.

الشــعور  إلى  النقــد  اســتخدام  علــى  التعــود  أدى  موريشــيوس،  في 
بالثقــة والموثوقيــة، ومــن ثــم انتفــت الرغبــة في التحــول إلى خيــارات 

الدفع الرقمي.
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أفضل 3 دوافع لكل دولة

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائر

أتلقى مدفوعات .1	
ا الدخل رقمًيً

المتلقي لا يقبل الدفع .2	
ا/العملاء يريدون  نقًدً

ا الدفع رقمًيً

أوصتني عائلتي أو .1	
أصدقائي بالمدفوعات 

الرقمية

شرح لي أحد الوكلاء .2	
الفائدة/أتلقى 

ا مدفوعات الدخل رقمًيً

كل الأشخاص الذين .1	
أعرفهم يستخدمون 
المدفوعات الرقمية

شرح لي أحد الوكلاء .2	
الفوائد

أوصتني عائلتي أو .3	
أصدقائي بالمدفوعات 

الرقمية

أتلقى الدخل رقميًا.1	

العملاء يريدون الدفع .2	
ا رقمًيً

كل الأشخاص .3	
الذين أعرفهم 

يستخدمون 
المدفوعات الرقمية

أوصتني عائلتي أو .1	
أصدقائي بالمدفوعات 

الرقمية

أتلقى الدخل رقميًا.2	

المدفوعات .3	
الرقمية هي الخيار 

الوحيد

دوافع استخدام المدفوعات الرقمية عبر البلدان التي حددها المستخدمون
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“أتلقى راتبي في المصرف ثم أحوله إلى 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لأنني 

في أغلب الأحيان أستخدم الخدمات المصرفية 
عبر الهاتف المحمول و}المزوّّد رقم 3{.” 

أنثى، مستخدمة، فرد، إثيوبيا

﻿الإطار 3.5 | تجربة المستخدم: تأثير رقمنة المدفوعات الحكومية 

وبالنسبة   .)GSMA, 2023a( أبابا  أديس  الوقود في  ثمن  لدفع   CBE أو   Telebirr تطبيقي  استخدام   2023 عام  إثيوبيا في  فرضت حكومة 
لمدفوعات الضرائب وسداد فواتير المرافق، تعمل السلطات مع الشركاء الاستراتيجيين بشكل مشترك على توعية الجمهور بضرورة اعتماد 

.)National Bank of Ethiopia, 2021( .خيارات المدفوعات الرقمية مع الحفاظ على خيار التحويلات المصرفية

الحكومة لأول مرة على  إنه عندما فرضت  المصرفي. وقالت  الحساب  راتبها عبر  تتلقى  أبابا. وهي  أديس  إيدن، معلمة في روضة الأطفال في 
المستخدمين النهائيين دفع ثمن الوقود من خلال }المزوّّد رقم 3{، زارت مكتب المزود حتى يتمكن أمين الصندوق من إرشادها لكيفية استخدام 

التطبيق. وهي تستخدمه الآن لحالات استخدام أخرى مثل سداد فواتير المياه والكهرباء وشبكة الاتصال اللاسلكي وتلقي الأموال من زوجها.

“عندما أصبح من الضروري استخدام }المزوّّد رقم 3{ لشحن الوقود، بدأت في استخدام تطبيق }المزوّّد رقم 3{.”

“اكتشفت ذلك عندما كان الناس يستخدمونه، 
كنت أسمعهم يتحدثون عن }المزوّّد رقم 3{، 

لذلك بدأت في استخدامه أيضًًا.”
أنثى، مستخدمة، مستهلكة فرد، غينيا

عوامل تمكين الاستخدام المبكر
وتتمثــل مواجهــة العقبــات في مجموعــة مــن عوامــل التمكيــن التــي 
فبالنســبة  الرقميــة.  للمدفوعــات  المبكــر  الاســتخدام  تحفــز 
يُُشــجّّع  وأوغنــدا،  وموريشــيوس  وإثيوبيــا  الجزائــر  في  للمســتجيبين 
تلقي الدخل مباشــرًةً في حســاب مصرفي على اســتخدام المدفوعات 
الرقميــة، لأن أرباحهــم تكــون موجــودة فــعلا في شــكل رقمــي )انظــر 
مــن صاحــب  ــا  رقمًيً الدخــل  تلقــي  يعــد  إثيوبيــا،  3.4(. وفي  الشــكل 
ا. أمــا في الجزائــر وموريشــيوس، فتعــد التحويلات  ــا رئيســًيً العمــل دافًعً

ا. كثر شيوًعً الاجتماعية والمنح الحكومية أ

يكــون لــدى أصحــاب الأعمــال حافــز علــى اعتمــاد المدفوعــات الرقميــة 
ــا. وينطبــق هــذا الأمــر في الجزائــر  عندمــا يرغــب العــملاء في الدفــع رقمًيً
وأوغنــدا بوجــه خــاص. وعلاوًةً علــى ذلــك، يمكــن أن يشــكل فــرض 

الحكومــة المدفوعــات الرقميــة علــى أنــواع محــددة مــن المعــاملات 
ا )انظر الإطار 3.5(. ا قوًيًا لاستخدام المدفوعات الرقمية مبدئًيً دافًعً

الشكل 3.4 | نسبة المستجيبين الذين أشاروا إلى كل الدوافع 

علــى  الاجتماعيــة  الشــبكات  في  تــرد  التــي  التوصيــات  وأثــرت 
ويثــق  مــرة.  لأول  الرقميــة  المدفوعــات  لاســتخدام  المســتجيبين 
شــبكتهم  في  الأشــخاص  توصيــات  في  النهائيــون  المســتخدمون 
الاجتماعيــة، وخاصــة عندمــا يشــارك هــؤلاء الأصدقــاء أو أفــراد العائلــة 
حيــال  إيجــابي  تصــور  عنهــا  ينشــا  إيجابيــة  اســتخدام  تجــارب 

المدفوعات الرقمية.
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 أبرز 3 عوائق لكل دولة

أوغنداموريشيوسغينياإثيوبياالجزائر

صعوبة تصحيح .1	
المعاملة أو عكسها

عدم قبول المدفوعات .2	
الرقمية دائما

شبكة الهاتف .3	
المحمول ضعيفة

شبكة الهاتف .1	
المحمول ضعيفة

صعوبة تصحيح .2	
المعاملة أو عكسها

عدم قبول المدفوعات .3	
الرقمية دائما

شبكة الهاتف .1	
المحمول ضعيفة

التكاليف عالية.2	

عدم تقبل المدفوعات .3	
الرقمية في جميع 

الأحوال

شبكة الهاتف .1	
المحمول ضعيفة

عدم تقبل المدفوعات .2	
الرقمية في جميع 

الأحوال

صعوبة .3	
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عكسها

شبكة الهاتف .1	
المحمول ضعيفة

خدمة العملاء غير .2	
موثوقة

صعوبة .3	
تصحيح المعاملة أو 

عكسها
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“ذات مرة، عندما كنت مع زوجي، حاولنا 
الدفع باستخدام خيار الدفع الرقمي، لكن 

الأمر لم يتحقق لأن ق الوصول إلى الشبكة لم 
يكن متاحًًا.” 

أنثى، مستخدمة، عميلة، الجزائر

الإطار 3.6 | تجربة المستخدم: آليات التكيف مع ضعف الشبكة في موريشيوس 

كشاي أجهزة إلكترونية مثل ملحقات الهاتف المحمول وألعاب الفيديو. وقدّّم ممثلو المصرف له تطبيق الدفع الرقمي }المزود 1{  يبيع أ
العملاء.  المدفوعات من  لتلقي  الرقمية طريقة بسيطة وسهلة ومريحة  المدفوعات  له، تعد  عندما ذهب لفتح حساب مصرفي. وبالنسبة 
كمال الدفع عبر  ومع ذلك، يمثل انعدام اتصال موثوق بشبكة الإنترنت تحدًيًا كبيًرًا يواجه العملاء عند إجراء المدفوعات، ويمنعهم من إ

البطاقات )نقاط البيع( وطرق المسح الضوئي للدفع. وللأعطال تأثير خاص في مدى استخدام العملاء للمدفوعات الرقمية. 

كشاي شبكة الاتصال اللاسلكي في مقر عمله. ويمكن للعملاء الآن الوصول إلى شبكة الاتصال اللاسلكي بدلًاا من  وللتغلب على هذا، ركّبّ أ
الاعتماد على شبكة الهاتف المحمول، وإجراء معاملات دفع رقمي من خلال تطبيق }مزوّّد رقم 1{. “فكرت في شبكة الاتصال اللاسلكي، 
تطبيق  خلال  من  المدفوعات  إجراء  عند  بالإنترنت  أفضل  اتصال  على  الحصول  من  العملاء  يتمكن  حتى  الشّّبكة  ركّبّت  السبب  ولهذا 

}مزوّّد رقم 1{.”

﻿الإطار 3.7 | تجربة المستخدم: تأثير خدمة 
العملاء غير الموثوقة على استخدام 

المدفوعات الرقمية في أوغندا

يزاول موساسيزي عملا مستقلا في أوغندا. وهو يستمتع 
آمنة  طريقة  تتيح  لأنها  الرقمية،  المدفوعات  باستخدام 
لحفظ النقود. ومع ذلك، يؤكد أن دعم العملاء بطيء في 
“لقد  المعاملات.  في  أخطاء  يواجه  عندما  الاستجابة 
اتصلت  وعندما  آخر.  إلى شخصٍٍ  بالخطأ  المال  أرسلت 
ا، واستغرق الأمر ما  )بخدمة العملاء(، لم يساعدوني أبًدً
حسابي.”  إلى  أموالي  لاسترجاع  أسبوعين  من  يقرب 
بطرق  العملاء  بخدمة  الاتصال  موساسيزي  ويحاول 
الإلكتروني.  البريد  إرسال  مثل  قلقه،  عن  ليعبر  أخرى 
الأخيرة،  المرة  “في  ا.  أيًضً ا  دائًمً تفلح  لا  الطريقة  وهذه 
الاتصال  وحاولت  خاطئ  رقم  إلى  المال  أرسلت  عندما 
بريد  رسائل  العملاء(...أرسلت  )بخدمة  الرقم  بهذا 

إلكتروني، لكنهم لم يساعدوني ولم أتلق أي رد.”.

“الأمر معقد بعض الشيء بالنسبة لي، أخشى 
أن أرسل أمواالًا إلى الرقم الخطأ أو شيء من 

هذا القبيل.” 
أنثى، مستخدمة، فرد، الجزائر

الاستخدام المعتاد

عقبات الاستخدام المعتاد
ــا مــا يتطلــب تحــول المســتخدمين مــن الاســتخدام المبكــر أو  وغالًبً
الاســتثنائي للمدفوعــات الرقميــة إلى الاســتخدام المعتــاد إلى تخطيهــم 
مجموعــة كبيــرة مــن العقبــات مثــل تلــك التــي واجهوهــا عنــد اتخــاذ 
هــذه  الأول. وتشــمل  المقــام  الرقميــة في  المدفوعــات  بتجربــة  قــرار 
تعطــل  التــي  الموثوقــة  غيــر  المحمــول  الهاتــف  شــبكات  العقبــات 
التــي تواجــه  أبــرز العقبــات  تجــارب المســتخدم. ويعــد هــذا العائــق 
وغينيــا  إثيوبيــا  في  المســتجيبين  حالــة  في  المعتــاد  الاســتخدام 
وموريشــيوس وأوغنــدا - بالإضافــة إلى صعوبــة تصحيــح المعــاملات 
أو إلغائها عند حدوث خطأ أو احتيال، والقبول المحدود للمدفوعات 

الرقمية، من بين أمور أخرى )انظر الشكل 3.5(.

وفي حالــة انقطــاع الشــبكة، يلجــأ المســتخدمون إلى اســتخدام النقــود أو 
طلب دعم العملاء أو تطوير آليات أخرى للتكيف )انظر الإطار 3.6(.

الشكل 3.5 | نسبة المستجيبين الذين أشاروا إلى كل عقبة  

وقــد يــؤدي تعطــل الشــبكة إلى إلغــاء المعــاملات، وهــي حالــة تعــرض 
ــا. وعندمــا  لهــا جميــع المســتجيبين في الدراســة الاســتقصائية تقريًبً
تنقطع الشــبكة فجأة أثناء المعاملة، لا يتلقى المســتخدمون رســائل 
تأكيــد. وعندمــا يفتــرض المســتخدم فشــل عمليــة الدفــع، فقــد يحــاول 
تكــرار إجــراء معاملــة الدفــع ليجــد أنــه دفــع مرتيــن ويجــب عليــه إلغــاء 
المعاملــة الثانيــة. وتختلــف ســهولة القيــام بذلــك مــن بلــد إلى آخــر، 
ــا في غينيــا مــن  فعلــى ســبيل المثــال، تمكــن جميــع المشــاركين تقريًبً
المتــاح  العــملاء  دعــم  بفضــل  وذلــك  معاملاتهــم،  مشــكلات  حــل 
نصــف  مــن  أقــل  أفلــح  أخــرى،  ناحيــةٍٍ  ومــن  الاســتجابة.  والسريــع 
المســتجيبين في إيجــاد حــل للمعــاملات الخاطئــة في البلــدان الأخــرى 
في  المســتخدمون  ويواجــه  الاســتقصائية.  الدراســة  شــملتها  التــي 
موريشــيوس وأوغنــدا علــى وجــه الخصــوص صعوبــة في الحصــول 
علــى مســاعدة مســتمرة )انظــر الإطــار 3.7(. وبنــاًءً علــى هــذه التجــارب 
الســابقة، قــد يفتقــر الأفــراد إلى الثقــة في خدمــات الدفــع، فيتــرددون في 

استخدامها بشكل معتاد.

الدراســة  شــملتهم  الذيــن  المســتخدمين  مــن  الكثيــر  أن  وبمــا 
الاســتقصائية أعربــوا عــن قلقهــم مــن ارتــكاب أخطــاء عنــد اســتخدام 
المدفوعــات الرقميــة، فــإن غيــاب المســاعدة المســتمرة مــن مقدمــي 

الخدمة يعزز هذه المخاوف.

بــخلاف القضايــا المعنيــة بالشــبكة التــي تســتدعي إلغــاء المعــاملات، 
إلى  يــؤدي  ممــا  التدخــل  والنصــب  الاحتيــال  عمليــات  تتطلــب  قــد 

إضعاف الثقة في المدفوعات الرقمية.
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“في وقت سابق، عندما كنت أحتفظ بأموالي في 
هاتفي، كان المحتالون يتصلون بي، ولهذا السبب 

أحب أن تكون أموالي نقدًًا لأنه لا يمكن لأحد 
سرقتها مني.”

أنثى، غير مستخدمة، عميلة، غينيا

“العملية المصرفية التي يجب إجراؤها هي 
حساب قيمة الوقت المستغرق لإدارة عملك أو 

الذهاب إلى المصرف لكي توفر المال الذي تدفعه 
لقاء إجراء المعاملة.”

ذكر، مستخدم، عميل، إثيوبيا

“]…[ لدفع سلعة قيمتها 400,000 فرنك، تبلغ تكلفة 
الشحن 5,000 فرنك. إذا كنت ستسافر إلى المدينة، 

فعليك أن تراعي تكلفة المواصلات والازدحام 
المروري الذي سيتعبك. لذلك أفضل الإرسال رقميًًا 

بدالًا من الذهاب إلى المورد.”
ذكر، مستخدم، عميل، غينيا

“عندما أدفع ثمن السجائر باستعمال البطاقة، 
يترتب علي دفع 15 أو 20 روبية بالإضافة إلى 

سعر السجائر، وعندما أسدد فاتورة الغاز يجب أن 
يكون الحد الأدنى 300 روبية حتى أتمكن من 

الدفع بالبطاقة.”
ذكر، مستخدم، فرد، موريشيوس

“ليس لدي خيار؛ يجب أن أدفع نقدًًا في 
متاجر معينة.”

 أنثى، مستخدمة، فرد، الجزائر

“}المزود 5{ كان يفرض علينا رسومًًا عالية 
التكلفة. في الماضي، عندما كنا نريد إيداع 

مبلغ ما، كان علينا إضافة الكثير من الرسوم 
حتى يتمكن الأشخاص من استلام المبلغ 
الإجمالي، ولكن، خُُفضت رسوم المعاملات، 

وهذا جيد بالنسبة لنا. “
ذكر، مستخدم، فرد، غينيا

“”في الماضي، كان الأمر صعبًًا، ومن ثم لم 
تكن التكاليف ميسورة، ولكن مع مرور الوقت 

قرر }المزود 5{ تخفيض الرسوم، وأصبحت 
اليوم ميسورة في رأيي“

ذكر، مستخدم، فرد، غينيا

“أعتقد أنهم خفضوا التكلفة. المدفوعات 
الرقمية مهمة لأنها تساعدك على تجنب 

الإنفاق الزائد، وهذه هي ميزة الاحتفاظ 
بالأموال في هاتفك بدالًا من المنزل. من قبل، 

كانت التكلفة مرتفعة للغاية، ولكنها الآن 
كثر توفيرًًا ونفعًًا لأنها  أصبحت ميسورة. إنها أ

تسمح لنا بتوفير الأموال وإجراء المعاملات. “ 
ذكر، مستخدم، عميل، غينيا

تنتشــر عمليــات الاحتيــال في غينيــا وأوغنــدا علــى وجــه الخصــوص، إذ 
دعــم  إلى  الافتقــار  إن  المســتجيبين.  نصــف  مــن  كثــر  أ لهــا  تعــرض 
يجعــل  الاحتيــال  معــدلات  ارتفــاع  إلى  بالإضافــة  أوغنــدا  العــملاء في 
المســتخدمين عرضــة لعواقبــه، ممــا يــؤدي إلى تفاقــم مشــكلات الثقــة 
ويســفر في نهايــة المطــاف عــن إبعادهــم عــن اســتخدام المدفوعــات 

الرقمية كخيار افتراضي.

ودعــم  الشــبكة  مشــكلات  تتجــاوز  التــي  العقبــات  إلى  وبالنظــر 
الرقمــي  الدفــع  طريقــة  أن  إلى  ــا  أيًضً المســتجيبون  أشــار  العــملاء، 
ــا في كل مــكان. وظهــرت هــذه  المفضلــة لديهــم ليســت مقبولــة دائًمً
المحــدود  الاعتمــاد  يشــجع  ولا  وموريشــيوس.  الجزائــر  في  العقبــة 
علــى المدفوعــات الرقميــة في منظومــة مــا المســتخدمين النهائييــن 
إلى  لجوئهــم  إلى  ويــؤدي  الأســاليب  هــذه  علــى  الاعتمــاد  علــى 

استخدام النقد.

ــا في بعــض البلــدان.  ــا عائًقً ويمكــن أن تشــكل تكاليــف المعــاملات أيًضً
وتختلــف التصــورات حــول تكلفــة المدفوعــات الرقميــة مقارنــًةً بتبايــن 
قيمتهــا بيــن البلــدان. ويتلقــى المســتخدمون عــادًةً معلومــات عــن 
تكلفــة المعــاملات مــن مخططــات الأســعار أو رســائل التأكيــد التــي 
يجــري  المعلومــات،  هــذه  علــى  وبنــاًءً  الخدمــة.  مــزوّّد  يقدمهــا 
ــا لمعرفــة تكلفــة اســتخدام المدفوعــات  المســتخدمون حســاًبًا ذهنًيً
الرقميــة ومقارنتهــا بمــا ســيدخرونه، علــى ســبيل المثــال، هــل وفــرت 
لهــم المعاملــة الرقميــة تكلفــة الحافلــة التــي كانــوا ســيدفعون ثمنهــا 
أن  ــا  عموًمً وغينيــا  وإثيوبيــا  الجزائــر  في  المســتجيبون  ويــرى  ا؟  نقــًدً
تكاليــف المعــاملات قابلــة للإدارة وأن تكاليــف المدفوعــات الرقميــة 

مجدية نظًرًا إلى التوفير الإجمالي في التكاليف.

للمســتخدمين  الرقميــة  المدفوعــات  المثــال، تســمح  علــى ســبيل 
ا،  بشــحن البضائــع إليهــم بــدلًاا مــن الاضطــرار إلى اســتلامها شــخصًيً

ممــا يجعــل المدفوعــات الرقميــة أرخــص من النقد.

أن  بعــد  المعــاملات  تكاليــف  عــن  التصــورات  تغيــرت  غينيــا،  وفي 
خفضهــا مــزوّّد الخدمــة الرئيســي. وأدى هــذا الإجــراء إلى تسريــع وتيــرة 
الإطــار  )انظــر  غينيــا  في  واســتخدامها  الرقميــة  المدفوعــات  انتشــار 
3.8(. ومــع ذلــك، قــال المســتخدمون في موريشــيوس وأوغنــدا إنهــم 
يجــدون التكاليــف مرتفعــة ارتفاعــا شــديدا يــؤدي إلى اســتبعادهم عــن 
المســتخدمون  يجــد  أوغنــدا،  وفي  الرقميــة.  المدفوعــات  اســتخدام 
رســوم الســحب مرتفعــة ارتفاعــا يؤثــر في اســتخدامهم للمدفوعــات 
يــرى  حيــن  وفي  النقــود.  صــرف  إلى  يحتاجــون  لأنهــم  الرقميــة 
المســتجيبون في موريشــيوس أن تحــويلات الأمــوال مــن المصــرف 
إلى الهاتــف المحمــول ميســورة التكلفــة، يُُنظــر إلى التحــويلات بيــن 

المصارف والمدفوعات بالبطاقات على أنها مكلفة. 

أفــاد  إذ  المعــاملات،  رســوم  غينيــا  في  الرئيســي  المــزوّّد  خفــض 
العديــد مــن المســتجيبين أنــه جعــل المدفوعــات الرقميــة ميســورة 

التكلــفة وأفــضى ذــلك إلى خــلق نــظرة إيجابــية ــعن الــمزوّّد.

الإطار 3.8 | تجربة المستخدم: أدى خفض تكاليف 
المعاملات إلى تسريع وتيرة استخدام 

المدفوعات الرقمية في غينيا
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“ إنه يسمح لك بإنجاز مدفوعات مختلفة 
بشكل ملائم عبر الهاتف من منزلك.” 

أنثى، مستخدمة، فرد، إثيوبيا

﻿الإطار 3.9 | تجربة المستخدم: جوانب مختلفة من الراحة وكيف تشجع استخدام المدفوعات الرقمية في الجزائر 

فوضيل مالك مؤسسة متناهية الصغر في الجزائر. وهو يؤكد أنه يستخدم المدفوعات الرقمية لأنها ملائمة وتمكنه من توفير الوقت ودفع ثمن 
المستلزمات الأساسية، مثل فواتير المستشفى عندما لا يكون النقد متوفًرًا. “مرضت والدتي ذات يوم، لذلك أخذتها إلى المستشفى وبسبب 

الاندفاع لم أحمل نقوًدًا معي. عندما وصلت إلى هناك، استخدمت بطاقتي.”

ا لإجراء عمليات شراء عبر الإنترنت من المتاجر الدولية، مما يساعده على التوفير؛ إذ إن المشتريات  وهو يستخدم المدفوعات الرقمية أيًضً
كثر، “نحن بحاجة إلى المدفوعات الرقمية لشراء السلع من المواقع الدولية مثل موقع Alibaba، إذ اشتريت سماعة  ا ما تكلف أ المحلية غالًبً

”. بلوتوث كان سعرها في السوق المحلية ثلاثة أضعاف السعر الذي دفعته. أجد نفسي أوفر أموالًاا

“أود أن أطلق على المدفوعات الرقمية اسم 
القطار السريع، لأنها وسيلة دفع سريعة 

وجيدة.” 
ذكر، مستخدم، فرد، الجزائر

“السرعة هي سبب اختياري للمدفوعات 
الرقمية. }المزود 10{ سريع للغاية، يمكنك 

الحصول على تأكيد فوري وهذا أمر يعجبني.”
ذكر، مستخدم، عميل، إثيوبيا

“من حيث السلامة، أفضل استخدام خيار 
الخدمات المصرفية عبر الهاتف المحمول لإجراء 

معاملات المدفوعات بدالًا من حمل النقود.”
ذكر، غير مستخدم، عميل، إثيوبيا

“أضع أموالي في حسابي المصرفي بمجرد 
حصولي على أجر لتجنب إنفاقها. وكلما 

احتجت إلى شراء أي شيء، أستخدم التطبيق 
أو أسحب بعض النقود وأشتري ما أريد.”

ذكر، مستخدم، عميل، الجزائر

عوامل تمكين الاستخدام المعتاد
وعلــى الرغــم مــن العقبــات التــي تعرقــل الاســتخدام المعتــاد، لا تــزال 
هنــاك عوامــل تمكيــن مهمــة لتحفيــز الأفــراد والمؤسســات متناهيــة 
الصغر والصغيرة والمتوســطة على اعتماد المدفوعات الرقمية كخيار 
افتراضي. وتعتبر الملاءمة العامل الأكثر أهمية في جميع البلدان الذي 
يربطــه المســتخدمون عــادًةً بتوفيــر الوقــت والتكاليــف )انظــر الشــكل 
6.3(. ففــي إثيوبيــا وموريشــيوس، يعــرب المســتخدمون عــن تقديرهــم 
لإمكانيــة الوصــول إلى المدفوعــات الرقميــة مــن أي مــكان، ممــا يجنبهــم 

متاعب الصفوف الطويلة في فروع المصارف وأجهزة الصراف الآلي.

وفي أوغنــدا وغينيــا، يجــد المســتخدمون أنــه مــن الملائــم اســتخدام 
المدفوعــات الرقميــة لإجــراء معــاملات عبــر مســافات طويلــة، فهــي 

توفــر لهــم الوقــت والمــال. وبالنســبة للمســتجيبين في الجزائــر، تمثــل 
القــدرة علــى إجــراء عمليــات شــراء سريعــة وســهلة، وتجنــب حمــل 
النقــود، ودفــع الفواتيــر عــن بُعُــد، عوامــل تحفــز المســتخدمين علــى 

استخدام المدفوعات الرقمية على نطاق أوسع )انظر الإطار 3.9(.

الشكل 3.6 | نسبة المستجيبين الذين أشاروا إلى كل الدوافع   

المذكــورة  العوامــل  كثــر  أ ثــاني  الرقميــة  المدفوعــات  ســرعة  وتُُعــد 
إثيوبيــا وغينيــا  كّـّـد المســتجيبون في  المعتــاد وأ لتحفيــز الاســتخدام 
وموريشــيوس علــى أن الأســاليب الرقميــة تمكنهــم مــن الدفــع علــى 

الفور وبتأكيد فوري، وهو امر يبث الثقة والارتياح.

ــا المدفوعــات الرقميــة لتجنــب الســرقة.  يســتخدم المســتجيبون أيًضً
في  الاســتقصائية  الدراســة  شــملتهم  الذيــن  المســتخدمون  ويعتبــر 
إثيوبيــا وغينيــا وموريشــيوس وأوغنــدا المدفوعــات الرقميــة طريقــة 

كثر أماًنًا لإجراء المعاملات مقارنًةً بالنقد. أ

المدفوعــات  المســتجيبون  يســتخدم  وأوغنــدا،  وغينيــا  الجزائــر  في 
ــا إلى  الرقميــة لأنهــا تســاعد علــى الادخــار الشــخصي، ويرجــع ذلــك جزئًيً
ــا  مســاعدتهم علــى التخلــي عــن الإنفــاق الاندفاعــي. وهــي تمكــن أيًضً

من الوصول بسهولة إلى سجل معاملاتهم.
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العقبات التي تواجه المستخدم النهائي مهمة 3.2
لتصميم نظام الدفع الفوري

تنطــوي الآراء البحثيــة ذات الصلــة بالمســتخدم النهــائي علــى انعكاســات مهمــة لتصميــم أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة والشــروط الأساســية 
ــا  لنجاحهــا. وتنطبــق هــذه الانعكاســات علــى منظومــة الدفــع الرقمــي والحكومــة التــي تمكّـّـن عمليــات أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة، وتنطبــق أيًضً

ا لما يلي: على مشغلي أنظمة الدفع الفوري وعلى المشاركين وفًقً

الانعكاسات على منظومة الدفع

تقــع عــدة عقبــات أساســية تعرقــل الوصــول إلى المدفوعــات الرقميــة والاســتخدام المبكــر والاســتخدام المعتــاد خــارج نطــاق ســيطرة مشــغّّلي 
أنظمــة الدفــع الفوريــة، لأنهــا تعتمــد علــى البنيــة التحتيــة الأساســية مثــل شــبكات الاتصــالات، أو علــى عوامــل التمكيــن التنظيميــة. ومــع ذلــك، 

ا من المناقشة التي تتناول تمكين أنظمة الدفع الفوري. ومن أهمها: يجب أن تُُشكّلّ هذه القضايا جزًءً

البنية التحتية: سلّطّ المستخدمون النهائيون 
الضوء على شبكات الهاتف المحمول غير الموثوقة 

باعتبارها عقبة رئيسية تحول دون الوصول إلى 
المدفوعات الرقمية وتجربة المستخدم في 

الإصدارات الثلاث لأبحاث المستخدم النهائي في 
 .)SIIPS( تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة

وتُُعد الاستراتيجيات الرقمية الوطنية أساسية 
لتحسين موثوقية شبكة الهواتف المحمولة.

السياسات الحكومية: قد تؤدي الحكومات 
ا في تعزيز اعتماد المدفوعات  دوًرًا حاسًمً

الرقمية بفرض المدفوعات الرقمية لحالات 
استخدام محددة، ورقمنة التحويلات 

الاجتماعية والمنح فضلًاا عن رواتب الحكومة 
ومدفوعات الموردين.

المؤشرات لمزوّّدي أنظمة الدفع الفوري الشاملة

يمكــن دمــج الانعكاســات التــي تقــع ضمــن ســلطة مشــغّّلي أنظمــة 
الدفــع الفــوري الشــاملة والاســتفادة منهــا عنــد تصميــم المخطــط منــذ 
كأولويــة  الحيــة  للأنظمــة  تطويرهــا  أو  الجديــدة  للأنظمــة  البدايــة 

للشمول. وتشمل هذه الانعكاسات:

خصوصيــة البيانــات والثقــة: ظهــرت أهميــة خصوصيــة البيانــات 
في إصــدار هــذا العــام مــن أبحــاث المســتخدم النهــائي، وفي تقريــر 
 SIIPS(  2022 لعــام  الشــاملة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  حالــة 
2022( - إذ برزت هذه الأهمية لتستعرض مخاوف المستخدم 
الــوكلاء الذيــن يعالجــون هــذه البيانــات. وتشــير  النهــائي بشــأن 
إلى  المســتخدمون  يوليهــا  التــي  الأهميــة  إلى  المشــكلات  هــذه 
حمايــة  تدابيــر  تحديــد  ويجــب  والثقــة.  البيانــات  خصوصيــة 
البيانــات الواضحــة والشــاملة، بالإضافــة إلى متطلبــات التواصــل 
الشــفاف مــع المســتخدم النهــائي حــول كيفيــة اســتخدام بياناتــه، 

ضمن قواعد المخطط وتنفيذها من مزوّّدي خدمات الدفع.

خدمــة العــملاء والانتصــاف: أعرب المســتخدمون في الإصدارات 
الثلاثــة الأخيــرة مــن أبحــاث المســتخدم النهــائي عــن مخاوفهــم 
بشــأن الأخطــاء والاحتيــال. وعلــى الرغــم مــن أن خدمــة العــملاء 
يمكــن  الرئيســي،  الخدمــة  مــزوّّد  مســؤولية  هــي  والانتصــاف 

ومعاييرهــا ضمــن  العــملاء  مبــادئ خدمــة  تحديــد  للمشــغلين 
قواعــد مخطــط أنظمــة الدفــع الفــوري لتحديــد التوقعــات بشــأن 
وســرعته  الفعــال  الدعــم  المشــاركة  الجهــات  تقديــم  كيفيــة 

وتبديد مخاوف المستخدم.

ــا، بمــا في ذلــك مــن  حــالات الاســتخدام: يمثــل تلقــي الدخــل رقمًيً
ا للمستخدمين  خلال المدفوعات الحكومية للأفراد، حافًزًا أساسًيً
ــا مــن حفــظ  النهائييــن، إذ تمكنهــم هــذه المدفوعــات الرقميــة تلقائًيً
أموالهــم في حســاباتهم. واســتجابًةً لذلــك، ينبغــي لأنظمــة الدفــع 
الحكوميــة  الأجــور  مدفوعــات  لتمكيــن  الأولويــة  إعطــاء  الفــوري 
للأفــراد ومدفوعــات الشــركات للأفــراد، التــي تُُعتبــر تدفقــات دفــع 
الخاصــة  الدفــع  أوجــه  إطــار  في  وتُُحــدّّد  الحجــم  كبيــرة  متكــررة 
المــالي )PAFI( كدافــع رئيســي لاعتمــاد المدفوعــات  بالشــمول 
الســلع  ثمــن  دفــع  ويُُشــكل   .)2017 الــدولي،  )البنــك  الرقميــة 
النهائييــن  المســتخدمين  حيــاة  مــن  ا  أساســًيً جــزًءًا  والخدمــات 
اليومية، مما يجعل مدفوعات التجار والمدفوعات بين الشركات 
حــالات اســتخدام ذات أولويــة قصــوى، بالإضافــة إلى مدفوعات من 
الحكومة إلى الأفراد ومن الشركات إلى الأفراد. ويزيد تنويع حالات 
اســتخدام أنظمــة الدفــع الفــوري مــن ارتيــاح العــملاء، إذ يتيــح لهــم 

إجراء المزيد من معاملاتهم بصورة رقمية.

مؤشرات المشاركين في أنظمة الدفع الفوري الشاملة

يُُــؤدي مــزوّّدو خدمــات الدفــع دوًرًا بــارًزًا في تقديــم حلــول المدفوعــات 
الرقميــة لتلبيــة احتياجــات المســتخدمين النهائييــن ويشــمل ذلــك 
بتذليــل  وذلــك  الكافيــة،  الخدمــات  علــى  عــادًةً  يحصلــون  لا  مــن 

العقبات ومراعاة عوامل التمكين التالية:

التســعير: التكاليــف مهمــة. يوضــح مثــال غينيــا في بحــث هــذا 
العــام - وحســبما أوضــح مثــال روانــدا في تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع 
المعــاملات  رســوم  أن   2023 لعــام   )SIIPS( الشــاملة  الفــوري 
الرقميــة.  المدفوعــات  باســتخدام  التعجيــل  تؤثــر في  المخفضــة 
ونتيجــًةً لذلــك، ينبغــي للمؤسســات المشــاركة أن تســعى إلى 
إيجــاد طــرق للحفــاظ علــى تكاليــف منخفضــة ومتاحــة لمجموعــة 
واســعة مــن المســتخدمين النهائييــن. ويجــب أن تكــون الخدمــات 

إلى  الانتقــال  لتســهيل  التكلفــة  ميســورة  الرقميــة  الماليــة 
المدفوعات الرقمية في الأسواق التي يهيمن عليها النقد.

عندمــا  ا  رئيســًيً ــا  دافًعً الملاءمــة  تُُشــكل  أن  يمكــن  الملاءمــة: 
يقــارن المســتخدمون النهائيــون بيــن الوقــت والتكاليــف اللازمــة 
أو  المصرفيــة  المعــاملات  أو  بالنقــد  رقميــة  معاملــة  لإجــراء 
وســيؤدي  طويلــة.  لمســافات  المُُكلفــة  الماليــة  التحــويلات 
وتطبيقــات  الاســتخدام  ســهلة  مســتخدم  واجهــات  تصميــم 
المتنوعــة،  الاســتخدام  حــالات  تلبــي  الاســتخدامات  متعــددة 
بالإضافــة إلى الاســتفادة مــن رمــوز الاســتجابة السريعــة والأســماء 
المســتعارة وغيرهــا مــن الخدمــات، علــى غــرار طلــب الدفــع إلى 

تعزيز الملاءمة العامة للمدفوعات الرقمية.
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التحدي
الذيــن  الأفــراد  نســبة  ارتفــاع  مــن  الرغــم  علــى 
يملكــون حســابات ماليــة، فــإن اســتخدام النقــد لا 
فقــد  أفريقيــا.  جنــوب  اقتصــاد  في  ا  شــائًعً يــزال 
ًاً مــا يقــارب ثمانيــة مــن كل عشــرة معــاملات تجزئــة، قبــل  أُجُريــت نقــد
جائحــة كوفيــدBankservAfrica, 2024( -19(. ولتشــجيع الانتقــال 
مــن المعــاملات النقديــة إلى المعــاملات الرقميــة، يقتــرح إطــار عمــل 
واســتراتيجية نظــام الدفــع الوطنــي لرؤيــة 2025 الــذي أصــدره بنــك 
»بنيــة  إنشــاء   ،2018 عــام  )SARB( في  الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب 
مرنــة لنظــام الدفــع تُُمكّـّـن جميــع الأطــراف المعنيــة مــن تلبيــة طلبــات 
المســتخدمين النهائييــن المتغيــرة باســتمرار، وتجعــل أنظمــة الدفــع 
منصــات للابتــكار المســتقبلي.« وبذلــك وُُضــع إطــار مفاهيمــي لنظــام 
 ،)RPP( الدفــع الفــوري المنبثــق مــن برنامــج المدفوعــات السريعــة
وتمــت المصادقــة عليــه بموجــب الوثيقــة التوجيهيــة لبنــك جنــوب 
أفريقيــا الاحتياطــي )SARB( بشــأن أســرع المدفوعــات، الصــادرة في 

عام 2022.

ويُُعــد نظــام PayShap، الــذي أُطُلــق في مــارس 2023، المرحلــة الأولى 
مــن هــذه البنيــة الحديثــة لنظــام الدفــع. وهــو يهــدف إلى تيســير الوصــول 
الفئــات  تمكيــن  ب  المــالي  الشــمول  وتعزيــز  الدفــع  منتجــات  إلى 
المحرومــة مــن الخدمــات المصرفيــة مــن الوصــول إلى الحلــول الرقميــة 
لتلبيــة احتياجاتهــا الماليــة. كمــا أنــه يرمــي إلى تســهيل إدمــاج الفئــات 

غير المتعاملة مع المصارف في نظام الدفع بطريقة آمنة وموثوقة.

إضافة القيمة
يجــدر بالذكــر أن نظــام PayShap هــو ثــاني نظــام دفع 
في الوقــت الفعلــي أُطُلــق في جنــوب أفريقيــا. وبذلــك 
في  »المقاصــة  نظــام  إلى   PayShap نظــام ينضــم 
الوقــت الفعلــي« )RTC(، وهــو نظــام تحويــل الأمــوال الإلكتــروني الفــوري 
الــذي تســتخدمه المصــارف في جنــوب أفريقيــا، أُنُشــأ في عــام 2006. 
ويعمــل نظــام PayShap عبــر أداة الدفــع بالائتمــان، ومــن المحتمــل أن 
يشــمل ميــزة طلــب الدفــع، قبــل نهايــة عــام 2024. وتكمــن فائدتــه في 

سهولة الاستخدام والطابع الفوري وإمكانية التشغيل البيني. 

أرقــام  المعــاملات عبــر  إجــراء   PayShap يتيــح وتيســيًرًا للخدمــات، 
ًلاً مــن أرقــام الحســابات المصرفيــة  الهاتــف المحمــول )ShapID( بــد
كانــوا  إن  الحســاب  رقــم  اســتخدام  المشــاركون  يســتطيع  )كمــا 
يفضلــون ذلــك(. وفــضلًاا عــن ذلــك، يعمــل نظــام الدفــع الفــوري علــى 
النظــام  الدفــع. ويُُجــري  وضــع اللمســات الأخيــرة علــى ميــزة طلــب 

عمليات التسوية على الفور. 

ونظــام PayShap متــاح حاليــًاً في عشــرة مصــارف تجاريــة وهــو يتيــح 
إمكانيــة التشــغيل فيمــا بينهــا. وبنــاءََ علــى ذلــك، يُُعتبر النظام نظــام دفع 
فــوري بنكــي. وتتمثــل الخطــة النهائيــة في انتظــار التعــديلات التنظيميــة 
للسماح لغير المصارف في نظام الدفع الوطني بالمشاركة المباشرة في 
تمكيــن التشــغيل البينــي الشــامل بيــن جميــع مقدمــي خدمــات الدفــع 
المرخــص لهــم في الــبلاد، بمــن ذلــك مــزودو خدمــات الدفــع مــن غيــر 

المصارف، مثل مزودو الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول.

PayShap الإطار الزمني لنظام الدفع الفوري |

BankservAfrica, 2024 :المصدر
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أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  أعــدت   ،2017 عــام  وفي 
  BankservAfrica الدفــع  خدمــات  مقاصــة  ومشــغل   ،)PASA(
الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب  وبنــك  التجاريــة  والمصــارف   ،(BSA)
الــبلاد.  في  السريعــة  المدفوعــات  إتاحــة  تناولــت  دراســة   )SARB(
وأنجــزت الأطــراف المعنيــة دراســة لفهــم أفضــل الممارســات الدوليــة 
المشــترك  المشــروع  إطــار  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  تخــص  التــي 
»مشــروع المســتقبل«. وأصــدر بنــك جنــوب أفريقيــا الاحتياطــي، في 

عام 2018، رؤيته لعام 2025.

وأصــدر البنــك في يونيــو 2020، وثيقــة التشــاور المعنونــة مدفوعــات 
 .2022 عــام  في  توجيهيــة  وثيقــة  وتلتهــا  أفريقيــا  جنــوب  في  أســرع 
وســلطت كلتــا الوثيقتيــن الضــوء علــى الفجــوات الوظيفيــة في نظــام 
لتعزيــز  ًاً  تدابيــر واقترحــت   )RTC( الفعلــي«  الوقــت  في  »المقاصــة 
تكــون أســرع ومؤهلــة لمســتقبل  للمدفوعــات  بنيــة تحتيــة  اعتمــاد 
النظــام وذلــك بغيــة تحديــث نظــام الدفــع الوطنــي لتحســين الخدمــات 
التــي يقدمهــا للمســتهلكين والشــركات المتناهيــة الصغــر والصغيــرة 

.)MSMEs( والمتوسطة

ــا  وعُُيّّنــت شــركة الاستشــارات الإداريــة »PWC«، في عــام 2021، مكتًبً
مســتقلًاا لإدارة المشــروع )IPMO( للإشــراف عليه، بما في ذلك إعداد 
مرحلــة تصميــم نظــام الدفــع الفــوري. وعيّّنــت جمعيــة المدفوعــات في 
جنــوب أفريقيــا، بصفتهــا هيئــة إداريــة لنظــام الدفــع، اللجنــة الخاصــة 
المدفوعــات  لبرنامــج  توجيهيــة  لجنــة  لتكــون   )SPC( للمشــروع 
السريعــة )RPP(. وانضــم كل مــن BankservAfrica ومشــغل نظــام 
وجمعيــة  والمصــارف   )PSO( للمدفوعــات  المقاصــة  غرفــة 
أفريقيــا  جنــوب  وبنــك   )PASA( أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات 
ا فعــالًاا  الاحتياطــي )SARB( إلى اللجنــة الخاصــة، ممــا يضمــن تنســيًقً
ا مــن أجــل تقديــم منتــج يملــك الحــد الأدنى مــن مقومــات  وانســجاًمً
الدفــع  نظــام  علــى  الاحتياطــي  أفريقيــا  بنــك  وأشــرف  الاســتدامة. 
الفــوري بمــا يتماشــى مــع أهــداف الرؤيــة لعــام 2025 وأعــد الإطــار 

التنظيمي الذي يُُسترشد به خلال عملية الانضمام. 

وأطلــق القطــاع برنامــج المدفوعــات السريعــة )RPP( في عــام 2022. 
إجــراء  المعنيــة  الأطــراف  بيــن  المشــترك  العمــل  جهــود  وأتاحــت 
بمتطلبــات  المرتبطــة  للقضايــا  حلــول  لإيجــاد  معمقــة  مناقشــات 
الحلــول ووضــع القواعــد وتخفيــف حــدة المخاطــر وتحقيــق التوافــق 
ــا في المصالــح.  مــع الأهــداف الوطنيــة، وذلــك في ســياق يشــهد تبايًنً
 PayShap ا علــى برنامــج المدفوعــات السريعــة، أُطُلــق نظــام واعتمــاًدً

أخيًرًا في مارس 2023. 

واعتبــاًرًا مــن مايــو 2024، أصبــح نظــام PayShap يدعــم المعــاملات 
مــن أفــراد إلى أفــراد )P2P( وبعــض المعــاملات مــن أفــراد إلى تُُجّّــار 
مصرفيــة  بحســابات  يتعاملــون  التجــار  هــؤلاء  كان  إذا   ،)P2M(
شــخصية. أمــا مدفوعــات التجــار مــن أفــراد إلى شــركات )P2B(، فهــي 
إلى  غيــر مصرفييــن  مشــاركين  أي  ينضــم  ولــم  التخطيــط.  طــور  في 
ا إلى الموقــف الحــذر الــذي يتّّبعــه بنــك  المخطــط، وهــو أمــر يرجــع نســبًيً
بشــأن  المدفوعــات  وقطــاع   )SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب 
بالوصــول  المصرفييــن  غيــر  الماليــة  الخدمــات  لمــزودي  الســماح 
المباشــر إلى نظام المقاصة. ومع ذلك، لا تزال الإصلاحات التنظيمية 
أطلــق  فقــد  بذلــك،  المصرفييــن  غيــر  للمشــاركين  للســماح  جاريــة 
BankservAfrica بصفته المشــغّّل للعديد من الحملات التســويقية 
نظــام  في  المشــاركين  ــا  أيًضً يشــجع  وهــو   PayShap نظــام  لـــفائدة 
الدفع الفوري على تسويق المنتج والعلامة التجارية لمستخدميهم 
النهائييــن. ويُُعــد إنجــاز المشــاركين عمليــة التســويق ضرورًيًــا لتســليط 
الضــوء علــى نظــام PayShap وتعزيــز مصداقيتــه علــى نحــو يُُفضــي 

إلى زيادة الإقبال عليه وتوسيع قاعدة مستخدميه.

وزيــادة علــى ميــزة ShapID التــي تمكِّـِـن مــن إجــراء عمليــات الدفــع 
الحســابات  عــن  للاســتعاضة  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  باســتخدام 
المصرفيــة، يقتــرح نظــام PayShap ميــزة أخــرى أساســية تتمثــل في 
مــن  والتجــار  الأفــراد  التــي ســتمكن   ،)RTP( »الدفــع ميــزة »طلــب 
الدفــع  جهــات  انتظــار  مــن  ًلاً  بــد الدفــع،  وطلــب  المعــاملات  إطلاق 
لإتمــام عمليــات الدفــع. وقــد تُُعــزز هــذه الميــزة راحــة المســتخدم إلى 
حــد كبيــر وتقلــل الأخطــاء خلال عمليــة الدفــع. ومــن المقــرر أن تصبــح 
ميــزة »طلــب الدفــع« )RTP( متاحــة في السداســي الثــاني مــن عــام 
2024. ويتوقــع أن تســهم هــذه الميــزة في زيــادة الإقبــال علــى نظــام 
إلى  الوصــول  المتمثــل في  مــن تحقيــق هدفــه  PayShap، وتمكينــه 
وصغيــرة  الصغــر  متناهيــة  شــركة   680 و000  معاملــة  مليــار 
 2027 عــام  بحلــول  النهائييــن  للمســتخدمين  ومتوســطة 
)BankservAfrica، 2024(. وحتــى شــهر مايــو 2024، كان الإقبــال 
 BankservAfrica على النظام لا يزال في مراحله الأولية. ويجمع بنك
أو  الجــدد  المســتخدمين  حســب  المصنفــة  البيانــات   )(BSA
المســتخدمين  خصائــص  إلى  ووفقــ�ا  المتكرريــن،  المســتخدمين 

الديموغرافية، وذلك لتحسين عرض القيمة التي يقدمها لعملائه.

وتشــمل خطــط التوســع الأخــرى دمــج المشــاركين غيــر المصرفييــن في 
رمــوز  اســتخدام  لتمكيــن  ــا  أيًضً  PayShap نظــام  ويخطــط  النظــام. 
الاستجابة السريعة للبدء في عمليات الدفع، بهدف تعزيز الإقبال على 
النظــام، وذلــك لحــالات الاســتخدام المهمــة مثــل المدفوعــات مــن أفــراد 
 PayShap ويُُنظــر كذلــك في إمكانيــة ربــط نظــام )P2B( .إلى شــركات
 )SADC( بمخطط الدفع للجماعة الإنمائية الإقليمية للجنوب الأفريقي
ونظام معاملات المقاصة على أساس فوري )TCIB( العابر للنطاقات، 

على الرغم من انعدام خطة التنفيذ حتى الآن.

الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
PayShap نظرة عامة على نموذج نظام |
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ــا 10 مصــارف تجاريــة، إلا أنــه يطمــح إلى  ويضــم النظــام PayShap حالًيً
ــا عابــًرًا للنطاقــات )انظــر الشــكل 1.3(. ولــم يضــم  أن يصبــح نظاًمً
النظــام مشــاركين غيــر مباشريــن إلى غايــة مايــو 2024، علــى الرغــم 
مــن أن مــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن يمكنهــم أن يصبحــوا 
مصــرف  مــع  رعايــة  اتفاقيــة  بموجــب  مباشريــن  غيــر  مشــاركين 

تجاري شريك.

، مصارفــًاً ومشــاركين غيــر مصرفييــن  وســتتضمن المنظومــة مســتقبلًاا
معينيــن كمشــاركين مباشريــن، ومشــاركين غيــر مصرفييــن، وشــركات 
مختلفة للتكنولوجيا المالية كمشاركين غير مباشرين، مع تمكين البنك 
المركزي من تسوية المدفوعات.. وتُُعد المشاركة طوعية، بحيث ينضم 
التواصــل  وينــدرج  بــه.  المرتبطــة  والمنتجــات  النظــام  إلى  المشــاركون 

المستمر مع المصارف في إطار استراتيجية تطوير الأعمال للنظام.

PayShap تدفقات المعاملات على نظام |

وتتم جميع المعاملات في نظام PayShap باستخدام الأدوات المالية 
التجاريــة. ويضطلــع BankservAfrica بتشــغيل نظــام الدفــع الفــوري، 
الــذي يُُعتبــر ملكيــة البنــوك التجاريــة. وأنشــأ BankservAfrica البنيــة 
أفريقيــا  جنــوب  المصــارف في  بيــن  للمدفوعــات  الأساســية  التحتيــة 
ــا نظامــي »المقاصــة في  وشــغّّلها منــذ عــام 1972. وهــو يشــغل أيًضً

الوقت الفعلي« و«معاملات المقاصة على أساس فوري«. 

رانــد   3  000 عــن  تقــل  التــي  المعــاملات   PayShap ويســتهدف 
ــا.  ــا 183 دولاًرًا أمريكًيً جنــوب أفريقــي )ZAR(، أي مــا يعــادل تقريًبً
البنيــة  خلال  مــن  المقاصــة  وخدمــات  ميــزات  الشــركة  ووضعــت 
الرئيســية  المواقــع  المقــر في  التســويات في مبــاني  الســحابية وتتــم 
والثانويــة، فــكل منهــا مــزود بأجهــزة احتياطيــة وخطــوط اتصــال آمنــة 
SAMOS التابــع لبنــك جنــوب أفريقيــا الاحتياطــي،  متصلــة بنظــام 
أفريقيــا.  لجنــوب   )RTGS( الآنيــة الإجماليــة  التســويات  نظــام  وهــو 
معالجــة  وتســتغرق  اليــوم.  خلال  للتســوية  فــرص  ســبع  وهنــاك 
 BankservAfrica المعاملات 10 ثوانٍٍ على الأكثر. ولا يحتفظ بنك
الاحتياطــات  بحســابات  يُُحتفــظ  لكــن  ا،  مســبًقً ممولــة  بحســابات 
والتســويات لــكل مشــارك لــدى البنــك المركــزي لتلبيــة متطلبــات 
 )RTGS( التســويات الحاليــة وفــق نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة

في البنــك المركزي.

ويتيــح نظــام PayShap تنفيــذ معــاملات الدفــع بالائتمــان بواســطة 
 )APIs( التطبيقــات  برمجــة  واجهــات  وتِـِـؤدي   .20022 أيــزو  معيــار 

دوًرًا في تسهيل تبادل البيانات بين الكيانات المختلفة.

الحوكمة 
نظــام  بــإدارة   BankservAfrica بنــك  يضطلــع 
الدفــع الفــوري، بصفتــه مديــر النظــام ومشــغّّله. 
يملــك   ،BankservAfrica بنــك  التجاريــة  البنــوك  تملــك  وبينمــا 
يعمــل  وهــو  القطــاع.  عليــه  ويُُشــرف   PayShap نظــام  المشــاركون 
ــا لنمــوذج الحوكمــة الخــاص بالجمعيــات الخاصــة. وتمنــح جمعيــة  وفًقً
المدفوعــات في جنــوب أفريقيــا )PASA( الترخيــص لمشــغّّل نظــام 
غرفــة المقاصــة للمدفوعــات )PSO( بنــاًءً علــى طلــب مــن بنــك جنوب 
أفريقيــا الاحتياطــي )SARB( بموجــب قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة 
أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  وتشــارك  )NPS Act(؛ 
)PASA( مشــاركة طفيفــة فقــط في حوكمــة النظــام. ويتــولى مجلــس 
مجموعــة  تؤثــر  بينمــا  القــرارات،  اتخــاذ   ،BankservAfrica إدارة 
المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع )PCH PG( في قــرارات المقاصــة 
والتســوية ضمــن الإطــار التنظيمــي الحــالي. ويتــولى مجلــس حوكمــة 
التــي  بالنظــام  الخاصــة  القــرارات  اتخــاذ  نظــام PayShap مســؤولية 

جلســات  ــا،  حالًيً  BankservAfrica ويعقــد  النطــاق.  هــذا  تتجــاوز 
فصلية مع الجهة التنظيمية.

الوديــع   )PASA( أفريقيــا  جنــوب  في  المدفوعــات  جمعيــة  وتعــد 
المقاصــة  قواعــد  علــى  تشــرف  فهــي  المقاصــة،  لقواعــد  الرئيســي 
 PCH( وعلــى تأســيس مجموعــة المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع
PG(، وعلــى معاييــر المشــاركة في نظــام PayShap. وتتميــز قواعــد 
عــرض  تعزيــز  علــى  بالقــدرة  القطــاع  عليهــا  يشــرف  التــي  الأنظمــة 
القيمة التي يقدمها النظام للمشــاركين. وبما أن المشــاركة المباشــرة 
غيــر  الدفــع  خدمــات  فمــزودو  المصــارف،  علــى  الآن  حتــى  تقتصــر 

، وهو أمر قد يؤثر في شمولية النظام.  المصرفيين أقل تفاعلًاا

المرخصيــن  الدفــع  مــزودي خدمــات  تســاعد مشــاركة جميــع  وقــد 
لنظــام PayShap مشــاركة أوســع نطاقــا في تحقيــق أهــداف الشــمول 
نظــام  ويُُركــز   .)SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا  جنــوب  لـــبنك  المــالي 
PayShap جهــوده علــى اســتقطاب قاعــدة أوســع مــن المشــاركين 
بتقديــم منتــج مقنــع وتحديــد حــالات الاســتخدام المناســبة. ولا يمكــن 
للكيانــات غيــر المصرفيــة المشــاركة إلا كمتعامليــن غيــر مباشريــن 
بســبب القيــود التنظيميــة الحاليــة، مــا لــم يُُقــرر تعيينهــم. ومــا انفكــت 
المصــارف تــزداد اهتمامــا بتســهيل مشــاركة الكيانــات غيــر المصرفيــة 

.(BSA، 2024) PayShap مشاركة ستعزز النمو في منظومة

الوظائف
بالائتمــان،  دفــع  أداة   PayShap نظــام  يُُعتبــر 
ويتوقــع المشــغل تفعيــل خدمــة »طلــب الدفــع« 
نظــام  وظائــف  وصُُممــت   .2024 التقويميــة  الســنة  خلال   )RTP(
PayShap لتكــون متاحــة علــى الهواتــف الذكيــة. ولا توجــد أي قيــود 
مفروضــة علــى القنــوات التــي يمكــن للمصــارف تقديمهــا بشــرط أن 
تدعــم معيــار الرســائل المقبــول، بمــا في ذلــك تقنيــة بيانــات الخدمــات 

الإضافية غير المنظمة.

أو  أساســي،  وكيــل  كمعــرّفّ  المحمولــة  الهواتــف  أرقــام  وتُُســتخدم 
 ShapID إلى  النهائيــون  المســتخدمون  ويحتــاج   .ShapID معــرف 
لاســتلام المدفوعــات، لكــن لا يُُعــد هــذا المُُعــرّفّ ضروريــًاً عنــد إجــراء 
عمليــة الدفــع. ويمكــن للأفــراد ربــط عــدة حســابات مصرفيــة بـــمُُعرّفّ 
ShapID الخــاص بهــم، بحيــث يظهــر كل حســاب علــى النحــو التــالي: 
»رقم الهاتف المحمول@اسم المصرف«. كما يمكن للمستخدمين 
بـــمُُعرّفّ  مرتبــط  فقــط  ا  واحــد� حســاب�ا  يملكــون  الذيــن  النهائييــن 
ShapID الخــاص بهــم اســتلام المدفوعــات باســتخدام رقــم هاتفهــم 
كثــر مــن 2.5 مليــون مســتخدم اســتخدام  المحمــول فقــط. واختــار أ
حســاب  تفاصيــل  إلى  الحاجــة  بذلــك  فانتفــت   ،ShapID مُُعــرّفّ 
المســتفيد المصــرفي  )Gavaza, 2024(. ويُُنظــر في إمكانيــة إضافــة 
، مثــل عناويــن البريــد  معرفــات أخــرى إلى نظــام PayShap، مســتقبلًاا

الإلكتروني أو أرقام الهوية.

الحســابات.  أرقــام  إلى  المدفوعــات  إرســال  وظيفــة  كذلــك  وتتوفــر 
وتتضمــن هــذه الطريقــة نظــام تحقــق مــن المســتفيد يعــرض للمرســل 
ــا لتفاصيــل المعاملــة التــي يجــب عليــه تأكيدهــا. وتهــدف هــذه  ملخًصً

الطريقة إلى تقليل الأخطاء.

ومن المتوقع أن يســهم تعزيز قدرات النظام بوظائف تشــمل »طلب 
الدفــع« )RTP( ورمــوز الاســتجابة السريعــة في زيــادة الطلــب وتعزيــز 
القيمة المقدمة للمســتخدم النهائي. ورســخ اســتخدام رموز الاســتجابة 
السريعــة بالفعــل في جنــوب أفريقيــا فيمــا يخــص مدفوعــات التجــار 
باســتخدام البطاقات )BSA، 2024(. وســتتيح وظيفة »طلب الدفع« 
)RTP( حــالات اســتخدام إضافيــة وتوســع نطــاق الاســتفادة مــن نظــام 
PayShap في المعــاملات اليوميــة وتســهل هــذه الوظيفــة المعــاملات 
أو  الســباكين  مثــل  الخدمــات،  لمــزودي  يتيــح  ممــا  التجــار،  لــدى 
التــي  الخدمــات  مقابــل  العــملاء  مــن  الدفــع  طلــب  الكهربائييــن، 
يقدمونهــا. وتُُركــز هــذه الوظائــف علــى المســتخدمين وتزيــد مــن الرفــاه 

وتقلل من معدل الأخطاء في الوقت ذاته.

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يتيــح نظــام PayShap إمكانيــة التشــغيل البينــي 
بوضــع معاييــر لنســق الرســائل والقواعــد الفنيــة 
ومواصفــات المنتــج، بحيــث تخضــع كلهــا للرصــد ضمــن المنظومــة. 
واعتمــد النظــام تنســيق الرســائل وفــق معيــار أيــزو 20022، الــذي 
يتيــح للمصــارف تضميــن المزيــد مــن البيانــات في تعليمــات الدفــع، 
بالإجــراءات  المعنيــة  العمــل  فرقــة  لشــروط  الامتثــال  يســهل  ممــا 
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ويعمــل بنــك BankservAfrica علــى إدراج حــالات اســتخدام أخــرى 
وســيبدأ   ،)P2P( أفــراد  إلى  أفــراد  مــن  المعــاملات  علــى  زيــادة 
التجــار.  )B2B( ومعــاملات  إلى شــركات  مــن شــركات  بالمعــاملات 
لاســتلام  بهــم  الخــاص   ShapID مُُعــرّفّ  اســتخدام  للتجــار  ويمكــن 
قيمــة  ذات  اســتخدام  حالــة  يســتحدث  الــذي  الأمــر  المدفوعــات، 
منخفضــة مــن أفــراد إلى شــركات )P2B( في الممارســة العمليــة، مــع 
 .)P2P(أن المعاملــة مــا لا تــزال تُُصنــف كمعاملــة مــن أفــراد إلى أفــراد
لدعــم  النظــام  علــى  تحســينات  إدخــال  المشــغل  علــى  وســيتعين 
المزيــد مــن حــالات الاســتخدام وتلبيــة الاحتياجــات الاجتماعيــة، وهــو 
أمــر يتطلــب إجــراء مناقشــات مــع الأطــراف المعنيــة. ولــدى جنــوب 
أفريقيــا برنامًجًــا كبيــًرًا للمســاعدة الاجتماعيــة مــن الحكومــة إلى الأفراد 
وتُُرســل  فيهــا.  الاجتماعــي  الضمــان  وكالــة  عليــه  تشــرف   )G2P(
المدفوعــات مــن الحكومــة إلى الأفــراد إلى الحســابات المصرفيــة ولا 
الدفــع  نظــام  عبــر  توجيههــا  يزيــد  وقــد   .PayShap بواســطة  تُُعالــج 
الفــوري مــن اســتخدام المدفوعــات الفوريــة عــن المعتــاد ويضيــف 

كبر من المعاملات. ا أ للنظام حجًمً

نموذج العمل
مــوّّل BankservAfrica نظــام PayShap بفضــل 
اســترداد  عمليــة  وأُدُمجــت  المســاهمين.  قــرض 
التكاليــف في نمــوذج أعمــال BankservAfrica؛ فلا يســتخدم النظــام 
آليــة مســتقلة لاســترداد التكاليــف. ويعمــل BankservAfrica علــى 
أســاس التشــارك في عمليــات النظــام ويعــود قــرار تشــغيل النظــام على 
المشــاركون  ويحــدد  المشــاركين.  إلى  ربحــي  غيــر  أو  ربحــي  أســاس 
رســم  يُُفــرض  ولا  النهائيــون  المســتخدمون  يتحملهــا  التــي  الرســوم 
موحــد علــى جميــع المشــاركين. ونتيجــة لذلــك، شــهدت الأشــهر الأولى 
لتشــغيل PayShap اختلافات ملحوظة في الأســعار بين المصارف، إذ 

تنص التوصية رقم 16 لفرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية على مشاركة معلومات المرسل والمستلم في التحويلات المصرفية لأغراض مكافحة غسيل الأموال )فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية، 2023(. 	44
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وأثناء تصميم نظام PayShap وتشغيله، استٌخٌلصت العديد من الدروس ذات الفائدة العظيمة:

• تنسيق القطاع يقود إلى النجاح: ساهم تأسيس لجنة خاصة تضم الهيئات التنظيمية وقادة القطاع في ضمان التنسيق والتعاون 	
بين المشاركين المصرفيين. 

• نظام 	 تسويق  على  المشاركين  تشجيع  يسفر  استخدامه:  على  الإقبال  يعزز  للنظام  المشاركين  تسويق  من  الاستفادة 
PayShap بفعالية للمستخدمين النهائيين باستخدام قنوات متنوعة عن تعزيز الإقبال على النظام وتوسيع نطاق استخدامه. 
ويزداد بروز PayShap وموثوقيته بفضل جهود المشاركين في التسويق له، فتزداد معدلات الإقبال عليه ويوسع قاعدة مستخدميه. 

• تأكيد تفاصيل عملية الدفع يعزز الثقة: يُعد التحقق من تفاصيل حساب المستلم قبل الحصول على إذن الدفع ميزة مهمة 	
تعزز الثقة وتقلل من احتمال ارتكاب العملاء أخطاًءً في المعاملات. 

دراسة حالة: PayShap جنوب أفريقيادراسة حالة: PayShap جنوب أفريقيا

»المقاصــة في  مــن خدمــة  أعلــى  معــاملات  رســوم  بعضهــا  فرضــت 
الوقــت الفعلــي« )RTC( الحاليــة، بينمــا اختــارت مصــارف أخــرى جعــل 
تتجــاوز  لا  التــي  للصفقــات  بالنســبة  مجانيــة   PayShap مدفوعــات 
ــا. ومــع مــرور الوقــت، تقاربت الأســعار لأن ارتفاع التكاليف  ــا معيًنً حجًمً
علــى  الإقبــال  مــن  حــدت  النهائيــون  المســتخدمون  يتحملهــا  التــي 
ـا إلى  النظــام. وقدمــت معظــم المصــارف مدفوعــات PayShap مجاًـنً
ًاً أمريكيــًاً )100 رانــد جنــوب  غايــة عــام 2024، لتبلــغ حــوالي 5.35 دولار
أفريقــي(، وبعــد ذلــك قُُدّّمــت نمــاذج تســعير متعــددة حســب تقديــر 

المشاركين.45  

قواعد النظام
التوجيهيــة  المبــادئ  عــادة  النظــام  قواعــد  تحــدد 
ــا  التشــغيلية وشــروط الامتثــال. وتُُشــارك قواعــد نظــام PayShap حالًيً
علــى أســاس مبــدأ الحاجــة إلى المعرفــة فقــط، وهــي ليســت متاحــة 
لعامــة النــاس. ولــم تُُذكــر آليــات انتصــاف المســتخدم النهــائي صراحــة 
في قواعــد النظــام. وبذلــك، تنــدرج المعاملــة العادلــة للمســتخدمين 
موقــع  ويتضمــن  الحاليــة.  التنظيميــة  الأطــر  ضمــن  النهائييــن 
كيفيــة  «أدلــة  و  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل   BankservAfrica
النهائييــن بحقوقهــم  الاســتخدام« محــاولات لتوعيــة المســتخدمين 
وبعمليــات حــل النزاعــات. ويتفاعــل المشــاركون بصــورة رئيســية مــع 
عملائهــم، علــى الرغــم مــن وجــود بعــض التفــاعلات العرضيــة بيــن 
مشــغل النظــام والمســتخدمين النهائييــن، اســتجابًةً للشــكاوى عبــر 

وسائل التواصل الاجتماعي أو غير ذلك من الاتصالات المباشرة.

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع 

مــن  الشــهرية  التقاريــر   BankservAfrica يقــدم 
خلال مجموعــة المشــاركين في غرفــة مقاصــة الدفــع )PCH PG( في 
إطــار  أفريقيــا وفي  المدفوعــات في جنــوب  اجتماعــات جمعيــة  إطــار 
مجلــس الحوكمــة، فتجمــع هــذه التقاريــر البيانــات في الوقــت الفعلــي، 
ــا  بحيــث يُُعــد المصــرف التقاريــر عــن بيانــات الحجــم والمعــاملات يومًيً
وشــهرًيًاـ عنــد الاقتضــاء. ويجمــع النظــام كًلاً مــن بيانــات المعــاملات 
داخــل المصــرف والمعــاملات الخارجــة عــن نطــاق المصــرف؛ وبالنظــر 
في  المقاصــة  غرفــة  بصفتهــا  الأخــرى،   BankservAfrica مهــام  إلى 
الخارجــة عــن  المعــاملات  بيانــات  جنــوب أفريقيــا، يتّّضــح أن جمــع 

ًاً. ولذلــك، يطلــب النظــام دورًيًــا  نطــاق المصــرف تكــون أســهل نســبي
بيانــات المعــاملات داخــل المصــرف مــن المشــاركين، لكنهــا لا تُُبلَّـَـغ في 
التقاريــر. وفي عامــه الأول، بيــن مــارس 2023 ومــارس 2024، عالــج 
كثــر مــن 18 مليــون معاملــة بقيمــة تجــاوزت  نظــام الدفــع الفــوري أ
ًاً أمريكيــًاً )11 مليــار رانــد جنــوب أفريقــي(، فتحقــق  588 مليــون دولار
ــا  أمريكًيً دولاًرًا   32 يقــارب  معــاملات  حجــم  متوســط  بذلــك 
)BankservAfrica, 2024(، وهــو حجــم معاملــة يُُعــد مبشــرا، لأنــه 
يشــير إلى أن النظــام يُُســتخدم للعمليــات الأصغــر حجمــا وهــي مــن 
ًاً. وســاهم نظــام PayShap بنســبة %0.1  كثــر تكــرار الناحيــة النظريــة أ
مــن الدخــل القومــي الإجمــالي في عــام 2023، وهــي نســبة تــدل علــى 
ًاً، ولا ســيّّما  أن الإقبال على اســتخدام نظام PayShap لا يزال محدود
الــذي   )RTC( »الفعلــي الوقــت  بالمقارنــة مــع نظــام »المقاصــة في 
بيــن  23%. ومــن المحتمــل أن تحــدث منافســة  تصــل نســبته إلى 
هذيــن النظاميــن، فكلاهمــا تعرضــه المصــارف. ونظــًرًا لأقدميــة نظــام 
ًمً  رســو يفــرض  أنــه  وبمــا   )RTC( الفعلــي«  الوقــت  في  »المقاصــة 
مرتفعــة علــى المســتخدمين النهائييــن، فقــد يثنــي ذلــك المصــارف 
الأمــر في اســتراتيجيات  لنظــام PayShap. ويبــرز هــذا  الترويــج  عــن 
التســعير الأوليــة التــي تســتخدمها بعــض المصــارف، إذ ســاهم نظــام 
PayShap بنســبة 0.1% من الدخل القومي الإجمالي في عام 2023 
وهــي نســبة تــدل علــى أن الإقبــال علــى اســتخدام نظــام PayShap لا 

ًاً. يزال محدود

اللوائح التنظيمية
ويجــب علــى المشــاركين في النظــام الالتــزام بعــدد 
مــن اللوائــح التــي تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر، مــا يلــي: قانــون أنظمــة الدفــع الوطنيــة وقانــون البنــوك وفرقــة 
العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة )FATF( ومكافحــة غســل الأموال 
وحمايــة   )POPIA( الشــخصية  البيانــات  حمايــة  قانــون  و   )AML(
ــا، تقتصــر مشــاركة الجهــات غيــر المصرفيــة  المســتهلك قانــون. وحالًيً
في PayShap علــى عــدد محــدود مــن المصــارف. ويعيــد بنــك جنــوب 
لتمكيــن  التنظيمــي  الإطــار  تقييــم   )SARB( الاحتياطــي  أفريقيــا 
الكيانــات غيــر المصرفيــة مــن المشــاركة والانخــراط في أنظمــة الدفــع 
كات مــع المصــارف. ويعمــل النظــام  الوطنيــة )NPS( دون عقــد شــرا
دون الحاجــة إلى الترخيــص، علــى الرغــم مــن أن التعــديلات التنظيمية 
المســتقبلية قــد تســتوجب طلــب ترخيــص بموجــب قانــون أنظمــة 

.)NPS( الدفع الوطني

الدروس المستفادة المرتبطة بالشمولية

ــا لمقيــاس الشــمولية لمنظمــة AfricaNenda الموضــح في الفصــل  وفًقً
2، لــم يُُصنّّــف نظــام PayShap لأن المدفوعــات مــن أفــراد إلى شــركات 
)P2B( لــم تدخــل حيــز التنفيــذ بعــد. وبمجــرد أن يتيــح هــذا النظــام إجــراء 
ا مــن الشــمولية. ولتحقيــق  معــاملات التجــار، ســيحقق مســتوى أساســًيً
مســتوى متقــدم، يجــب أن يوســع نطــاق المشــاركة ليشــمل الكيانــات 
غير المصرفية المرخص لها، وأن ينفذ إمكانية التشــغيل البيني العابر 
ا من إدماج المشاركين غير المصرفيين في عملية  للنطاقات. ولابد أيًضً
اتخــاذ القــرار. وبتعزيــز مشــاركة البنــك المركــزي علــى مســتوى الحوكمة، 
علــى ســبيل المثــال بمجــرد فــرض دمــج مــزودي خدمــات الدفــع غيــر 

المصرفيين، من الممكن تحقيق نتائج الشمولية المرجوة.

 ،PayShap ونظــًرًا لتأثيــر المشــاركين المصرفييــن في اســتخدام نظــام
قــد لا يحقــق نظــام الدفــع الفــوري التســعيرة المثاليــة. ومــا لــم تتدخــل 
البينــي  التشــغيل  توفيــر خدمــة  للتحفيــز علــى  التنظيميــة  الجهــات 
العوائــق  ســتظل  النهــائي،  للمســتخدم  منخفضــة  بتكلفــة  الشــامل 
استكشــاف  يدفــع  قــد  وبالمقابــل،  الشــمولية.  تحقيــق  أمــام  قائمــة 
مــن  الاجتماعيــة  المنــح  مدفوعــات  مثــل  جديــدة  اســتخدام  حــالات 
نظــام  ربحــي،  غيــر  أعمــال  نمــوذج  واعتمــاد  لأفــراد  إلى  الحكومــة 

PayShap نحو تحقيق كل أهدافه.

ا لموقع www.oanda.com (30 أبريل 2024(. تم استخدام سعر صرف قدره 18.7 راند زامبي لكل دولار أمريكي، وفًقً 	45
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4.1

الفرصة  التوجه

تساهم البنية التحتية الرقمية العامة في تشكيل النقاشات حول 
كثر وضوحًًا. أنظمة الدفع الفوري بشكل أ

يجوز لمشغلي أنظمة الدفع الفوري الاستفادة من هذا الزخم 
لترسيخ مكانة أنظمتهم لتصبح منفعة عامة شاملة ومستدامة.

يعتمد التأثير المرتبط بكل من أنظمة الدفع الفوري والشمول المالي 
على مستوى النضج في التحول الرقمي للبنية التحتية الوطنية.

يجوز لأنظمة الدفع الفوري إعطاء الأولوية للحلول المرتبطة 
ا  بالبنية التحتية في حالة عدم استقرار الشبكات ويمكنها أيًضً

المشاركة في إنشاء خطط التحديث.

سيظل الابتكار في أنظمة الدفع الفوري مقيدًًا باللوائح 
التنظيمية وعدم الاستخدام الكافي للبيانات في توجيه عمليات 

هذه الأنظمة.

الحث على وضع لوائح تنظيمية تشجّّع الابتكار.

التوجهات والفرص الناشئة لزيادة 
شمولية أنظمة الدفع الفوري

تناولــت الفصــول الســابقة مشــهد أنظمــة الدفــع الفــوري مــن جانــب 
المعنيــة  النهائييــن  المســتخدمين  مرئيــات  إلى  بالإضافــة  العــرض 
بالطلــب، وتســلط هــذه الفصــول في مجملهــا الضــوء علــى ثلاثــة عوائــق 
ملموســة أمــام شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري في مجــال المدفوعــات. 
لانتصــاف  قويــة  آليــات  وجــود  عــدم  يــؤدي  التحديــد،  وجــه  وعلــى 
في  الثقــة  بشــأن  مخاوفهــم  تفاقــم  إلى  النهائييــن  المســتخدمين 
لحــالات  الدعــم  اتســاق  عــدم  يــؤدي  بينمــا  الرقميــة  المدفوعــات 
الاســتخدام الشــائعة إلى الاعتقــاد بأنهــم لــن يحصلــوا علــى أي قيمــة 
منهــا. ولكــن هاتــان المشــكلتان ليســتا الوحيدتــان اللتــان تؤثــران في 
الشمولية في مجال المدفوعات الرقمية، إذ أن التوجهات الأكبر تؤدي 

دورًاً مهمًاً على مستويات السوق والأنظمة وسلوك المستهلكين.

المســتخدمين  وآراء  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  الفصــل  هــذا  ونضــع في 
النهائييــن في ســياق يشــتمل علــى عــدة توجهــات أوســع نطاقــًاً تؤثــر في 
شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري بالإضافــة إلى أبــرز الفــرص لمعالجتهــا. 

وتندرج هذه التوجهات في ثلاث فئات عامة هي: 

• ترتبط التوجهات على مستوى السوق بالبيئة التي تعمل فيها 	
كل من أنظمة الدفع الفوري والأطراف المعنية. 

• وتشير التوجهات على صعيد النظام إلى التوجهات الناشئة عن 	
شبكة نظام الدفع الفوري نفسها. 

• وتُبيّن التوجهات على مستوى المستهلكين السلوكيات 	
والاحتياجات الخاصة بهم.

وبالإضافة إلى النتائج المستخلصة من المشهد العام والمستخدمين 
ــا مســتخلصة مــن  النهائييــن، تتيــح هــذه التوجهــات رؤى أوســع نطاًقً
مقــابلات رئيســية أُجُريــت مــع عــدد مــن المســتجيبين بالإضافــة إلى 

المنشورات المعنية بالمدفوعات الفورية. 

توجهات السوق والفرص
الجدول 4.1 | ملخص توجهات السوق والفرص 
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التوجه 1 | يساهم مفهوم البنية التحتية الرقمية العامة في تشكيل النقاشات حول 
كثر وضوحًًا أنظمة الدفع الفوري بشكل أ

ظهــر مفهــوم البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة أول مــا ظهــر في الخطابــات 
العامــة منــذ عــدة ســنوات علــى إثــر الابتــكارات الناجحــة مثــل تطويــر 
كتســبت  واجهــة المدفوعــات الموحــدة في الهنــد. ومنــذ ذلــك الحيــن، ا
ا في المنتديــات رفيعــة  ــا متزايــًدً البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة اهتماًمً
للأمــم  العامــة  والجمعيــة  العشريــن  مجموعــة  مثــل  المســتوى، 
المتحدة )World Economic Forum, 2024(. وفي أغسطس 2023، 
القمــة  خلال  العشريــن  مجموعــة  قــادة  عــن  الصــادر  البيــان  اعتُُمــد 
الرقميــة  التحتيــة  للبنيــة  الرســمي  التعريــف  نيودلهــي  المنعقــدة في 
العامــة التــالي: »البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة هــي مجموعــة مــن 
الأنظمــة الرقميــة المشــتركة الآمنــة التــي تتســم بإمكانيــة التشــغيل 
البينــي، والمبنيــة علــى تقنيــات مفتوحــة لإتاحــة الحصــول العــادل علــى 

الخدمات العامة و/أو الخاصة على نطاق مجتمعي«. 

العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  المتحــدة  الأمــم  منظمــة  واختــارت 
باعتبارهــا واحــدة مــن المبــادرات الاثنتــي عشــر عاليــة التأثيــر وذات 
القــدرة علــى تسريــع خطــى تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، ممــا 
حفّّــز 100 دولــة علــى الالتــزام بهــا )UNDP, 2023b(. ويُُنظــر إلى هــذه 
المســتوى  علــى  الرقمــي  للتحــول  الأســاس  حجــر  أنهــا  علــى  البنيــة 
الوطنــي. ورغــم أن العناصــر الثلاثــة التــي تتكــون منهــا البنيــة التحتيــة 
الرقميــة العامــة والمتمثلــة في أنظمــة الدفــع الفــوري والهويــة الرقميــة 
وتبــادل البيانــات لا تشــكل مفاهيمــًاً جديــدة، فــإن جاذبيــة هــذه البنيــة 

تكمن في آليتها الشاملة والمترابطة تجاه العناصر الثلاثة.

ا  جيــًدً ــا  تصميًمً المصممــة  العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  وتتمتــع 
بإمكانيــة تسريــع نمــو الناتــج المحلــي الإجمــالي للبلــدان ذات الدخــل 
المنخفــض والمتوســط، إذ تشــير تقديــرات الأمــم المتحــدة إلى أن هــذه 
البلــدان التــي تنفــذ البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة قــد تحقــق زيــادة 
الناتــج المحلــي الإجمــالي  تتــراوح مــن 1% إلى 1.5 % مــن  إضافيــة 
الســنوي بحلول عام 2030، مقارنة بمســارها الحالي. وســيحدث النمو 
المتوقــع في الناتــج المحلــي الإجمــالي بفضــل التحسّّــن في الوصــول 
 UNDP &( الرقميــة  الهويــة  في  وكذلــك  المدفوعــات  إلى  الرقمــي 

 .)Dalberg, 2023a

ورغــم ذلــك، لا يراعــي التقديــر الســابق تأثيــر النمــو المركــب المحتمــل 
الذي قد تشــهده الاقتصادات الأكثر كفاءة وشــمولية خلال أجل يتراوح 
مــن المتوســط إلى الطويــل، وذلــك إذا توفــر لديهــا البيئــة السياســية 
والتنظيميــة اللازمــة )ILO, 2023(. وبشــكل عــام، تتفشــى الإمكانــات 
التــي تحظــى بهــا البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة لدرجــة أنهــا تؤثــر بقــدر أو 

بآخر في مسار العديد من التوجهات الأخرى الواردة في هذا الفصل.

المرتبطــة  المســتوى  رفيعــة  المبــادرات  علــى  أمثلــة  يلــي  وفيمــا 
بالبنية التحتية الرقمية العامة:

البلــدان بهــدف  تأييديــه تقودهــا  حملــة »50 في 5«، هــي حملــة 
ا في تصميــم نطــاق العناصــر التــي تتكــون منهــا  مســاعدة 50 بلــًدً
البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة وإطلاقهــا وتوســيعها بحلــول عــام 

2028. ويســاهم في هــذه الحملــة مؤسســة بيــل وميلينــدا غيتــس 
ومركــز البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة وصنــدوق كــو ديفيلــوب 
وتحالــف المنافــع العامــة الرقميــة وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائي 
ًاً مــن هــذه الحملــة، منهــا أربعــة  )50in5, 2024(. واســتفاد 11 بلــد

بلدان أفريقية )إثيوبيا والسنغال وسيراليون وتوغو(.

ومبــادرة ضمانــات البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة. أطلقت الأمم 
المتحــدة ســت مجموعــات عمــل في عــام 2024 تتألــف مــن 43 
الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  إطــار ضمانــات  ر  بإعــداد  ــا  ا مكلًفً عضــًوً
العامــة )فريــق تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة(، لتمكيــن 
البلــدان مــن تسريــع وتيــرة تقدمهــا في تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة بتنفيــذ هــذه البنيــة تنفيــذا آمنــا. ومــن خلال الالتزامــات 
داخــل البلــدان، يهــدف الأعضــاء إلى وضــع إطــار ضمانــات للبنيــة 
التحتيــة الرقميــة العامــة وإنشــاء مركــز مــوارد مصاحــب لهــا. ويضــم 
أعضــاء المبــادرة خبــراء عالمييــن مــن القطاعيــن العــام والخــاص 
وممثليــن مــن منظمــة AfricaNenda ومؤسســة بيــل وميلينــدا 
غيتــس والمصــارف الإنمائيــة الإقليميــة والاتحــاد الــدولي للاتصــالات 

والبنك الدولي والهيئات التابعة للأمم المتحدة.

الملخص والدليل الإرشــادي الصادر عن برنامج الأمم المتحدة 
الإنمــائي بهــدف مســاعدة البلــدان في عمليــات تنفيــذ البنية التحتية 
الرقميــة العامــة كل علــى حــدة مــن خلال أطــر التقييــم ومراجــع 

.)UNDP, 2023b( أفضل الممارسات

الفرصة

توجــد فــرص كثيــرة للاســتفادة مــن النقــاش الدائــر حــول البنيــة التحتيــة 
الرقميــة العامــة ولتوجيــه مســارها بوضــع إطــار لأنظمــة الدفــع الفــوري 
ومــن  البنيــة.  هــذه  في  المدفوعــات  لطبقــة  ــا  تمكينًيً عــامًلاً  باعتبــاره 
الناحيــة العمليــة، قــد يــؤدي الربــط مــع مجتمــع البنيــة التحتيــة الرقميــة 
أهميــة  يكتســي  الــذي  الاســتراتيجي  التنســيق  تحســين  إلى  العامــة 
كبيــرة في تصميــم أنظمــة الدفــع الفــوري، وإلى تكثيــف الدعــم في مجــال 

القدرات والاستفادة من مصادر التمويل المحتملة.

وفيمــا يخــص أفريقيــا علــى وجــه الخصــوص، بــادرت 22 دولــة أفريقيــة 
علــى الأقــل مســارها المرتبــط بالبنيــة التحتية الرقمية العامــة، التي كان 
معظمهــا في مجــال الهويــة الرقميــة.  وبمــا أن لــدى العديــد مــن هــذه 
البلــدان نظــام دفــع فــوري قيــد التشــغيل أو التطويــر، تســنح الفرصــة 
للاســتفادة مــن الدعــم المتــاح في إطــار حركــة البنيــة التحتيــة الرقميــة 
العامــة لتجميــع المــوارد وقيــادة جهــود التنســيق مــع العنصــر المكــوِِّن 
لنظــام الدفــع الفــوري. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى وجــود رابــط قــوي مــن نــوع 
خــاص بيــن أنظمــة الهويــة الرقميــة وأنظمــة الدفع ووجود ســابقة للتأثير 
الإيجــابي الناتــج عــن البرامــج التــي تدمــج بيــن الهوية الوطنية والشــمول 
  AadhaarID برنامــج  مــع  الهنــد  في  المثــال  ســبيل  علــى   - المــالي 
(Carriére-Swallow, et al., 2021). أضف إلى ذلك أن الاســتراتيجية 
المشــتركة التــي تراعــي التوصيــات الصــادرة عــن مجموعــة العشريــن 

إلى  وتــؤدي  التنميــة  مــن شــركاء  المتحــدة وغيرهمــا  الأمــم  وهيئــات 
التعــاون بيــن الأطــراف المعنيــة، لا ســيما فيمــا يتصــل بطبقــة تبــادل 

البيانات، من شأنها أن تحقق فوائد كبيرة في أفريقيا. 

ونظــًرًا لطابــع المناقشــات المنظــم، توجــد إمكانــات إضافيــة لتحقيــق 
كبــر مــن التناغــم في آليــات البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة وفي  قــدر أ
التعــاون بيــن الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري مــن مختلــف 
الدفــع  البلــدان والبرامــج. وينطبــق هــذا بشــكل خــاص علــى نظــام 
الفــوري العابــر للحــدود. ومــن خلال المعاييــر المتناغمــة، مثــل معاييــر 
المراســلة وواجهــات برمجــة التطبيقــات المفتوحــة والأمــن الســيبراني 
والحوكمــة  والتســوية(  المقاصــة  ذلــك  في  )بمــا  البيانــات  وتبــادل 
بالإضافــة إلى المواءمــة التنظيميــة، يجــوز دمــج أنظمــة الدفــع الفــوري 

كبر على نحو يتيح إتمام المدفوعات العابرة للحدود. بسهولة أ

وبنــاًءً علــى ذلــك، تعمــل مظلــة البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة علــى 
الاحتياجــات بشــكل شــامل  تقييــم  بغيــة  المعنيــة  الأطــراف  توحيــد 
والاتفــاق علــى معاييــر تتخطــى الاقتصــاد الرقمــي وتمتــد عبــر الحــدود. 

وتشــكل فرضية ترســيخ هذا النظام باعتباره منفعة عامة والخطوات 
المؤمنــة  الفوريــة  الرقميــة  المدفوعــات  لتحويــل  تتخذهــا  التــي 
ومنخفضــة التكلفــة إلى حقيقــة واقعــة جوهــر هــذه الفرصــة بالنســبة 

للأطراف المعنية بنظام الدفع الفوري. 

الإطار الزمني للتحقيق: 
الأجل القصير )3-1 سنوات(.

شروط النجاح المُُسبََقة:
يتعين على الجهات التنظيمية وصناع السياسات في 
القطاع المالي، بصفتهما حُُماة النظام المالي، أن يكونا 
العامة.  الرقمية  التحتية  البنية  ا من فريق تطوير  جزًءً
الأطراف  على  يتعين  والنتائج،  الفرصة  ولتعظيم 
المعنية من قطاعات حوكمة البيانات والهوية والدفع 

أن تتبع استراتيجية عمل مشتركة.

التوجه 2 | يعتمد التأثير المرتبط بكل من أنظمة الدفع الفوري والشمول المالي على 
مستوى النضج في التحول الرقمي للبنية التحتية الوطنية

تُُعتبــر إتاحــة الكهربــاء للجميــع والوصــول إلى شــبكات الاتصــالات مــن 
العناصــر الأساســية لتمكيــن الاقتصــاد الرقمــي. ومــن ثــم فكلاهمــا لا 
التحتيــة  البنيــة  لإتاحــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  لمشــغلي  عنــه  غنــى 
لتقديــم  عليهــا  يعتمــدون  الذيــن  للمشــاركين  والموثوقــة  المشــتركة 
تجربــة إيجابيــة للمســتخدمين النهائييــن مــن خلال القنــوات المدعومة 
بالتقنيــة. فبــدون بنيــة تحتيــة موثوقــة، ســتواجه أنظمــة الدفــع الفــوري 
أن  إلى  ذلــك  ويرجــع  والاســتدامة.  النطــاق  تحقيــق  في  صعوبــة 
المســتخدمين النهائييــن - بحســب مــا أبرزتــه بحــوث المســتخدمين 
 )SIIPS( النهائييــن في إطــار تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة
يقــل   -  2021 لعــام  المــالي  للشــمول  العالمــي  المؤشــر  أظهــره  ومــا 
إقبالهــم علــى إجــراء المعــاملات الرقميــة إذا اعتبــروا أن الحلــول غيــر 
موثوقــة، حتــى وإن كانــت المشــكلات ناجمــة عــن انقطــاع الشــبكة أو 
عــن مشــاكل تقنيــة أخــرى. وقــد تشــكل البنيــة التحتيــة الرقميــة غيــر 
ــا، لا ســيما في بلــدان أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى  الموثوقــة عائًقً
التــي لا يصــل الإنترنــت فيهــا ســوى إلى أقــل مــن نصــف البالغيــن رغــم 
 Demirguc-Kunt, et al.,(  أن 81% منهــم لديهــم هاتــف محمــول
2022(. ويعــاني ســكان المناطــق الريفيــة علــى وجــه الخصــوص مــن 
ضعــف تغطيــة شــبكات الهاتــف المحمــول وانعــدام الكهربــاء اللازمــة 

.)Klapper, 2024( لتشغيل الهواتف المحمولة أو أبراج شبكاتها

ًاً علــى  ويُُــدرك المجتمــع الأفريقــي هــذه المشــكلات ويعمــل جاهــد
معالجتهــا، وتوجــد فــعلا اســتراتيجية علــى مســتوى القــارة مرتبطــة 
لأفريقيــا  الرقمــي  التحــول  اســتراتيجية  تســمى  الرقمــي  بالتحــول 

غالبيــة  وأطلقــت  الأفريقــي.47  الاتحــاد  وضعهــا  التــي   2030-2020
البلــدان الأفريقيــة برامــج واســتراتيجيات رقميــة، مثــل اســتراتيجية 
مصــر  جمهوريــة  في   2030 المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
الاقتصــاد  وبرنامــج  غانــا،  في  الرقمــي  التسريــع  ومشــروع  العربيــة، 
في   2030 الرقميــة  الاســتراتيجية  والخطــة  كينيــا،  في  الرقمــي 
موريشــيوس، والاســتراتيجية والسياســة الوطنيــة للاقتصــاد الرقمــي 
إلى  العــادة  المبــادرات في  هــذه  نيجيريــا. وتخضــع  2020-2030 في 
ــا  قيــادة وزارات تقنيــة المعلومــات والاتصــالات، ولكنهــا ترتبــط ارتباًطً
مثــل  ــا،  أيًضً الإقليميــة  الجهــات  وتعمــل  الماليــة.  بالخدمــات  ــا  وثيًقً
جماعــة شــرق أفريقيــا، علــى إعــداد اســتراتيجيات رقميــة )المقــابلات 

مع الأطراف المعنية، 2023(.

ــا اســتثمارات كبيــرة في نشــر شــبكات الجيــل الخامــس  وأُجُريــت أيًضً
وكينيــا  وغانــا  وغابــون  ومصــر  )بوتســوانا  أفريقيــة  دولــة   14 في 
وموريشــيوس وملاوي ونيجيريــا وسيشــيل وجنــوب أفريقيــا وتنزانيــا 
وتوغــو وزامبيــا وزمبابــوي(، لكــن الخدمــة تقتصــر في معظمهــا علــى 
كــز الحضريــة وتواجــه تأخيــرات في طرحهــا، ومــن المتوقــع، بحلــول  المرا
إجمــالي  مــن   %4 الخامــس  الجيــل  تقنيــة  تُُشــكل  أن   ،2025 عــام 
الاتصــالات في المنطقــة. وفي المقابــل، لا يُُتــاح لنحــو 70% مــن ســكان 
القــارة الأفريقيــة ســوى الوصــول إلى شــبكات الجيــل الثــاني أو الثالــث 
)Omnitele, 2023(. ولا يمكــن لهــذه الشــبكات في الغالــب ســوى 
دعــم المعــاملات التــي تســتخدم تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة 

غير المنظم )USSD( وذلك بسبب بطء سرعة الإنترنت.

ا وقادرة على الوصول  بالإضافة إلى بناء سوق رقمية موحدة بحلول عام 2030 بما يتماشى مع منطقة التجارة الحرة للقارة الأفريقية )AfCFTA(، تشتمل أهدافها بحلول عام 2023 على أن تكون جميع الشعوب الأفريقية »]…[ ممكنة رقمًيً 	47

بأمان إلى ما لا يقل عن )6 ميجا بايت/ثانية( في جميع الأوقات أينما كانوا يعيشون في القارة بسعر معقول لا يزيد عن )1 سنت أمريكي لكل ميجا بايت( من خلال جهاز ذكي يتم تصنيعه في القارة بسعر لا يزيد عن )100 دولار أمريكي(  
.)African  Union, 2020(.»ذلك بهدف الاستفادة من جميع الخدمات الإلكترونية الأساسية والمحتوى الذي يتم تطوير واستضافة 30% منه على الأقل في أفريقيا

تشمل البلدان الجزائر وبنن وبوتسوانا وبوركينا فاسو والكاميرون وتشاد وغانا وغينيا وإثيوبيا ومدغشقر وملاوي وموريتانيا وموريشيوس والمغرب ورواندا والسنغال وسيشيل وسيراليون والصومال وتوغو وزامبيا وزمبابوي )مقابلات  	46

مع أصحاب المصلحة، 2024(.
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ويســتدعي الوقــت الحــالي المســارعة إلى بــذل مزيــد مــن هــذه الجهــود 
ا مــن  ا أساســًيً لأن الخدمــات والقنــوات الماليــة الرقميــة أصبحــت جــزًءً
تجربــة المســتخدمين النهائييــن في القطــاع المــالي، وهــو وضــع يجعــل 
البنيــة  ــا يرتبــط لا محالــة بنضــج  المــالي رقمًيً نجــاح جهــود الشــمول 
التحتية الرقمية وموثوقيتها في البلد. وتجدر الإشارة في هذا المقام إلى 
أن أبحــاث المســتخدمين النهائييــن في إطــار تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع 
الفــوري الشــاملة )SIIPS( علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضيــة تتيــح 
اســتخدام  في  الاتصــال  بهــا  يؤثــر  التــي  الســبل  عــن  واقعيــة  رؤى 
حتــى  النهائييــن،  المســتخدمين  لجميــع  الرقميــة  المدفوعــات 
الموجوديــن منهــم في المناطــق الحضريــة، فعلــى ســبيل المثــال، تعــد 
في  المحمــول  الهاتــف  شــبكات  وتغطيــة  الإنترنــت  انتشــار  معــدلات 
ــا مــا يــؤدي اعتمــاد إثيوبيــا علــى مــزود  ا، وغالًبً إثيوبيــا منخفضــة نســبًيً
شــبكة هاتــف محمــول رئيســي وحيــد إلى ازدحــام علــى الشــبكة ومــن 
ثم فشــل إتمام المعاملات. وعلى نحو مماثل، ســلط المشــاركون من 
الكاميــرون وملاوي وروانــدا الضــوء علــى عــدم الوصــول إلى الإنترنــت 
ا أمــام اســتخدام المدفوعــات الرقميــة وذلــك في  ــا رئيســًيً باعتبــاره عائًقً
 .2023 لعــام   )SIIPS( الشــاملة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر 
وأعــرب المشــاركون مــن نيجيريــا وتنزانيــا وزامبيــا )تقريــر حالــة أنظمــة 
الدفــع الفــوري الشــاملة لعــام 2022(، وغينيــا وموريشــيوس وأوغنــدا 
)تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعــام 2024(، والســنغال 
)تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2023( عن استيائهم 
وأشــار  المحمــول.  الهاتــف  شــبكات  موثوقيــة  عــدم  مــن  الشــديد 
المشــاركون مــن جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة في تقريــر حالــة أنظمــة 
انتظــام  عــدم  أن  إلى   2022 لعــام   )SIIPS( الشــاملة  الفــوري  الدفــع 

إمدادات الكهرباء يؤدي إلى تعطل الشبكة.

أضــف علــى ذلــك أن مشــكلة عــدم المســاواة بيــن الجنســين في مجــال 
ففــي  قائمــة،  زالــت  مــا  النقــال  الهاتــف  إلى  الوصــول  علــى  القــدرة 
منطقــة أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى، يملــك 86% مــن الرجــال 
هاتفــًاً  يملكــن  اللــواتي  النســاء  مــن   %77 مقابــل  ًلاً،  محمــو هاتفــًاً 

.)Demirguc-Kunt, et al., 2022( ًًلا محمو

الفرصة

في إطــار المســاعي التــي تبذلهــا البلــدان أو المناطــق لتطويــر لبنيتهــا 
التحتيــة الرقميــة، تســنح الفرصــة للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع 
الفــوري لتطويــر خدمــات المدفوعــات الرقميــة علــى نحــو يمكنهــا مــن 
ــا. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك  الاســتفادة مــن تقنيــات الرقمنــة الأكثــر تقدًمً
تنفيــذ خيــارات حديثــة لقبــول المدفوعــات وتحويلهــا، وهــو أمــر قــد بــدأ 
كثــر اســتقراًرًا، فعلــى  تنفيــذه فــعلا في الأســواق التــي تتمتــع بشــبكات أ
ســبيل المثــال، تشــهد جنــوب أفريقيــا مكاســب سريعــة في مجــال رمــز 
وتمثــل  الدفــع.  طلــب  وخدمــات  الديناميكــي  السريعــة  الاســتجابة 
خدمــة المســح الضــوئي للدفــع )Scan to Pay( المدعومــة مــن شــركة 
كبــر منظومــة تســتخدم تقنيــة الاســتجابة السريعــة في هــذا  Ukheshe أ
كثــر  كثــر مــن 500,000 بائعــًاً وأ البلــد، حيــث يســتفيد مــن الخدمــة أ

مــن 100 مــزود خدمــات دفــع )Selibas, 2023(. وأطلقــت إثيوبيــا في 
رمــز  باســتخدام  تُُجــرََى  التــي  للمدفوعــات  معيــاًرًا  الأخيــرة  الآونــة 
الاســتجابة السريعــة وانضمــت إلى صفــوف بلــدان مثــل غانــا وكينيــا 
 Shega,( وطنيــًةً  معاييــرًاً  ــا  أيًضً أصــدرت  ونيجيريــا  وموريشــيوس 
2024(. وتســتطيع أنظمــة الدفــع الفــوري التأكــد مــن إعطــاء الأولويــة 
ــا بالتنســيق مــع  للمجتمعــات التــي تعــاني مــن نقــص الخدمــات حالًيً
مــزودي خدمــات الدفــع للتوافــق علــى خرائــط التنفيــذ مــع التحديثــات 

المعروفة في توفير الكهرباء أو الاتصالات.

وفي الأجل القريب، وفي ظل غياب أي تحديثات كبيرة في البنية التحتية، 
ينبغي على أنظمة الدفع الفوري والمشاركين فيها أن يدعموا خيارات 
الحلــول البديلــة. ويشــمل ذلــك المدفوعــات غيــر المتصلــة بالإنترنــت أو 
 ،)NFC( المــدى  قريــب  التواصــل  تقنيــة  تســتخدم  التــي  الملصقــات 
ويمكــن للمســتخدمين النهائييــن لصقهــا علــى الهواتــف الأساســية.48 
ويمكــن للبلــدان التــي لديهــا فــعلا مســتوى معقــول مــن الاتصــالات 
والبنية التحتية بما يدعم النطاق العريض )على ســبيل المثال، تقنية 
خطــوط الاشــتراك الرقميــة غيــر المتماثلــة )ADSL( والأليــاف وغيرهمــا 
مــن تقنيــات الاتصــالات غيــر المحمولــة( أن تعمــل علــى تحســين حالات 
الاســتخدام مــن فــرد إلى شــركة )P2B( بشــكل مســتقل عــن شــبكات 
الهاتــف المحمــول بالاســتفادة مــن الأجهــزة المدعومــة بالإنترنــت التــي 
تدعــم وحــدات نقــل البيانــات التــي تســتخدم تقنيــة التواصــل قريــب 
المدى والملصقات التي تســتخدم التقنية ذاتها وكذلك البطاقات غير 

التلامسية عبر شبكات الخطوط الثابتة. 

اتصــال  مســتويات  تتطلــب  التــي  التطبيقــات  تكــون  أن  ويجــب 
منخفضــة، بالإضافــة إلى خيــارات تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة 
الســكان  احتياجــات  لتلبيــة  ــا  أيًضً متاحــة   ،)USSD( المنظمــة  غيــر 
الذيــن يمتلكــون هواتــف ذكيــة أو الذيــن لا يســتطيعون تحمــل تكاليف 
باقــات البيانــات. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن توخــي الشــفافية إزاء حالــة 
المدفوعــات )خاصــًةً عندمــا توجــد مشــكلة في الاتصــال في منتصــف 
ثقــة  زيــادة  شــأنهما  مــن  المناســبة  الانتصــاف  وقنــوات  المعاملــة( 

المستخدمين النهائيين.

الإطار الزمني للتحقيق: 
كثر من  أجل طويل لتحديثات البنية التحتية )أ

3 سنوات(، وأجل قصير للحلول البديلة 
)1-3 سنوات(.

شروط النجاح المُُسبََقة: 
سيتطلب توفير مصادر الكهرباء التي يمكن الاعتماد 
البيانات(،  كز  مرا ذلك  في  )بما  والإنترنت  عليها، 
المحمول  الهاتف  لشبكات  التحتية  البنية  وكذلك 
ا في إطار خطة التحول  ضخ استثمارات كبيرة مُُقدًمً

الرقمي الشاملة.

التوجه 3 | ستظل شمولية أنظمة الدفع الفوري مقيدة باللوائح التنظيمية وعدم 
الاستخدام الكافي للبيانات في توجيه عمليات هذه الأنظمة

التنظيميــة  والتوجيهــات  التنظيميــة  واللوائــح  القوانيــن  تشــكل 
أن  ورغــم  الســوق،  في  المتاحــة  الفــوري  الدفــع  وخدمــات  منتجــات 
لأطرهــا  تحديثــات  مؤخــًرًا  أصــدرت  أفريقيــا  في  مختلفــة  ـا  بلداًـنً
التنظيميــة،49 فــإن أغلبهــا لا يســتطيع اســتيعاب كل الابتــكارات ذات 
الصلــة بأنظمــة الدفــع الفــوري.  وتتــراوح الأمثلــة المرتبطــة بيــن انعــدام 
أطــر تنظيميــة لمــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن في جمهوريــة 
الكونغــو الديمقراطيــة والصومــال والافتقــار إلى لوائــح تنظيميــة علــى 
مســتوى القــارة لاســتخدام الأصــول الافتراضيــة في المدفوعــات. ولا 
توجــد لوائــح تنظيميــة منشــورة للتمويــل المفتــوح و/أو الخدمــات 
المصرفيــة المفتوحــة ســوى في نيجيريــا، وذلــك رغــم أن كل مــن مصــر 
وزامبيــا  أفريقيــا  وجنــوب  وروانــدا  وناميبيــا  والمغــرب  وكينيــا  وغانــا 

 .)Cenfri, 2024( تبذل جهودًاً حثيثًةً لتحديد آلياتها التنظيمية

الدفــع  بأنظمــة  الصلــة  ذات  والتنظيميــة  القانونيــة  الأطــر  وتشــتمل 
الخدمــات  وقوانيــن  الوطنيــة  الدفــع  أنظمــة  قوانيــن  علــى  الفــوري 
ذلــك  في  )بمــا  الدفــع  خدمــات  مــزودي  ترخيــص  وأطــر  المصرفيــة، 
لوائــح تنظيــم النقــود الإلكترونيــة التــي قــد تنــدرج تحــت جهــة تنظيميــة 
غســل  مكافحــة  وقوانيــن  للــوكلاء  التنظيميــة  واللوائــح  مختلفــة(، 
الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب ومكافحــة تمويــل انتشــار الأســلحة 
حمايــة  وقوانيــن  المعلومــات  وأمــن  الســيبراني  الأمــن  وقوانيــن 
المســتهلك والبيانــات واللوائــح التنظيميــة التــي تتطرق إلى التدفقات 
العابــرة للحــدود، مثــل القيــود المفروضــة علــى تدفقــات رأس المــال 
التنظيميــة  اللوائــح  وكذلــك  الأجنبــي،  الصــرف  وتقليــل  الخــارج  إلى 
المتربطــة بالتجــارة وميــزان المدفوعــات. وبســبب العــدد الهائــل مــن 
ــا مــا  القوانيــن واللوائــح التنظيميــة المرتبطــة بالمدفوعــات، والتــي غالًبً
ــا،  لا تشــرك البنــك المركــزي وحــده، بــل هيئــة تنظيــم الاتصــالات أيًضً
يصعــب تحقيــق الابتــكارات في مجــال المدفوعــات. وهــذا هــو الحــال 
بشــكل خــاص إذا كان نشــاط المدفوعــات المقتــرح يقــع خــارج نطــاق 

الفئات الحالية للمدفوعات الخاضعة للتنظيم. 

وكشــف تقييــم اللوائــح التنظيميــة للتقنيــة الماليــة في البلــدان التــي 
لديهــا نظــام دفــع فــوري قيــد التشــغيل حســب مــا يعرضه الفصــل 5 أن 
لــدى العديــد مــن البلــدان فئــات ترخيــص قديمــة تمنــع شــركات التقنية 
الماليــة مــن المشــاركة في الســوق، ونتيجــة لذلكــن يكــون لــدى أنظمــة 
ًلاً مبتكرة  الدفــع الفــوري عــدد أقــل مــن المشــاركين الذيــن يقدمــون حلو

)يرجى الرجوع إلى الفصل 5 للاطلاع على مزيد من التفاصيل(.

وتســفر اللوائــح التنظيميــة الخاصــة بقواعــد آليــة اعــرف عميلك والعناية 
الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء دون قصــد عــن المزيــد مــن العقبــات التــي 
تحــول دون تحقيــق الشــمولية. ويشــكل توفــر بيانــات الهويــة الرقميــة 
ا  ووجــود لوائــح تنظيميــة تتيــح )أو لا تتيــح( مبــدآ اعــرف عميلك إلكترونًيً
العمليــات لــدى مــزودي خدمــات الدفــع. ورغــم أن معظــم البلــدان التــي 
ا تخص على الأقل  لديها أنظمة دفع فوري قيد التشــغيل تضع أحكاًمً

ــا، يوجــد نقــص ملحــوظ في  أجــزاء مــن قواعــد اعــرف عميلــك إلكترونًيً
الإرشادات التي تُُصدرها الجهات التنظيمية عن كيفية تفسير القوانين 
)يرجــى الرجــوع إلى الفصــل 6 للاطلاع علــى مزيــد مــن التفاصيــل(، وهــو 
وضع قد يجعل مزودي خدمات الدفع يتوجهون إلى الامتثال المستند 
ا  إلى القواعد، على سبيل المثال بالإصرار على التحقق من الهوية وجًهً

لوجه )المقابلات مع الأطراف المعنية، 2024(. 

ويتفاقــم هــذا التحــدي بســبب البلــدان الأفريقيــة التــي أضافتهــا فرقــة 
العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة إلى القائمــة الرماديــة في عــام 2024، 
ممــا يرفــع العــدد الإجمــالي للبلــدان التــي تعــاني مــن أوجــه قصــور مرتبطــة 
بمكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويــل الإرهــاب ومكافحــة تمويــل 
انتشــار الأســلحة إلى 11 دولــة.50 وقــد تُُطبــق البلــدان المدرجــة في القائمــة 
ــا، فقــد تكــون أقــل فعاليــة علــى نحــو  الرماديــة آليــة أكثــر صرامــة وتحفًظً
يخالف البديهة، وهو أمر من شأنه أن يعيق الابتكار في مجال المدفوعات 
القائمــة علــى المخاطــر ويزيــد المخاطــر التــي تهــدد النظــام المــالي. يرجــى 
الرجــوع إلى الفصــل 6 لاستكشــاف اللوائــح التنظيميــة لقواعــد اعــرف 

ا في البلدان التي لديها أنظمة دفع فوري قيد التشغيل. عميلك إلكترونًيً

الفرصة

تتــاح فــرص كثيــرة للبلــدان والمناطــق لتحديــث سياســاتها التنظيميــة 
استناًدًا إلى تشخيصات البلدان وتقييم احتياجاتها، فضًلاً عن الاعتبارات 
الناشئة المرتبطة بالبنية التحتية الرقمية العامة. ويوفر تحالف الشمول 
باللوائــح  الخاصــة  التوجيهيــة  الوثائــق  مــن  مجموعــة  للبلــدان  المــالي 

التنظيمية والخدمات المالية الرقمية، بما يشمل الآتي:

• 2023: إرشادات لإعداد الاستراتيجيات الوطنية للتقنية المالية	

• 2022: إرشادات عملية لمسؤولي إعداد السياسات لدمج 	
الخدمات المالية الرقمية في السياسات الوطنية للشمول المالي

• 2021: إطار السياسات بشأن تنظيم المصارف الرقمية 	
وترخيصها والإشراف عليها

• 2020: النزاهة المالية الشاملة: مجموعة أدوات لصناع 	
السياسات

• 2019: الأمن السيبراني من أجل الشمول المالي: إطار العمل 	
ودليل المخاطر

ــا إرشــادات  وأصــدرت فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة أيًضً
ودراســات حالــة بشــأن الحلــول المرتبطــة بالهويــة الرقميــة وقواعــد 

ا. اعرف عميلك إلكترونًيً

بما في ذلك تعليمات مزودي خدمات الدفع لعام 2024 الصادرة عن البنك المركزي للاتحاد الاقتصادي والنقدي لغرب أفريقيا، وقانون أنظمة وخدمات الدفع في غانا لعام 2019، وقانون البنك المركزي الكيني )المعدل( لعام 2021،  	49
وقانون أنظمة الدفع الوطنية في أوغندا لعام 2020.

البلدان المدرجة في القائمة الرمادية من قارة أفريقيا: بوركينا فاسو والكاميرون وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكينيا وموزمبيق وناميبيا ونيجيريا والسنغال وجنوب أفريقيا وجنوب السودان وتنزانيا. 	50
تعتمد تقنية التواصل قريب المدى على المجالات الراديوية الكهرومغناطيسية، بينما تستخدم بروتوكول ربط شبكي لا سلكي قصير المدى وتقنية الاتصال اللاسلكي عمليات الإرسال الراديوية للاتصالات. 	48
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4.2

الفرصة المرتبطة بشمولية أنظمة الدفع الفوري التوجه

تواجه أنظمة الدفع الفوري الإقليمية تأخيرات في طرحها 
للاستخدام.

تجهيز أنظمة الدفع الفوري لتحقيق التكامل الإقليمي والتركيز على 
مواجهة التحديات المرتبطة بالصرف الأجنبي وتبادل البيانات والتعاون.

تحسين نموذج العمل من خلال إعداد التصميم المناسب لأنظمة زيادة كبيرة في القدرات الاستيعابية للدفع الفوري.
الدفع الفوري بالإضافة إلى وضع استراتيجية تسجيل المشاركين.

أنظمة الدفع الفوري تعطي الأولوية للدفع عبر الهاتف 
المحمول.

تثبيت خدمات التحقق من الهوية، وتوفير الحماية الكافية 
للمستهلكين.

ــا مجموعــات إشــرافية دوليــة - مثــل المنظمــة الدوليــة  وتوجــد أيًضً
لحمايــة المســتهلك في القطــاع المــالي )FinCoNet( - تتعــاون مــع 

الجهات الإشرافية المكلفة بحماية المستهلك في القطاع المالي. 

وتكمــن الفرصــة المتاحــة للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري في 
التنظيميــة  اللوائــح  علــى  محــددة  تغييــرات  إجــراء  إلى  الدعــوة 
والاســتراتيجيات الوطنيــة / الإقليميــة. وتتمتــع أنظمــة الدفــع الفــوري 
- باعتبارهــا مــزودي الخدمــات الذيــن يتعاملــون بشــكل مباشــر مــع 
المســتخدمين النهائييــن - بمنظــور فريــد يتعيــن مراعاتــه في القوانيــن 

واللوائح التنظيمية والتوجيهات التنظيمية.

والإشــرافية  التنظيميــة  الاحتياجــات  لتلبيــة  فرصــة  ــا  أيًضً وتوجــد 
الإرهــاب  تمويــل  ومكافحــة  الأمــوال  غســل  بمكافحــة  المعنيــة 
ومكافحــة تمويــل انتشــار الأســلحة مــن خلال إدراج خدمــات التحقــق 
مــن الهويــة في أنظمــة الدفــع الفــوري. ويجــوز لأنظمــة الدفــع الفــوري 
- باعتبارهــا خدمــة مركزيــة - اســتضافة مرافــق قواعــد اعــرف عميلــك 
ــا وبيانــات اعــرف عميلــك بالإضافــة إلى إتاحتهــا للمشــاركين  إلكترونًيً
في الشــبكة. وبطريقــة أخــرى، يجــوز لأنظمــة الدفــع الفــوري أن تتيــح 
الاتصــال بقاعــدة بيانــات عامــة بغــرض التحقــق، علــى غــرار مــا يُُجــرََى 
تطويــره في موريشــيوس.51  ويجــب العمــل بعنايــة علــى دراســة البنيــة 
المعلومــات  مســتوى  ذلــك  في  بمــا  وإدارتهــا،  للبيانــات  المعماريــة 
ووصــول  البيانــات  وتخزيــن  النهــائي  المســتخدم  موافقــة  وآليــات 
المشــاركين وآليــات الحمايــة، مــن بيــن عناصــر أخــرى. ويتعيــن علــى 
أنظمــة الدفــع الفــوري أن تتكفــل بحمايــة البيانــات وخصوصيــة بيانــات 
العــملاء. ويمكــن تحقيــق ذلــك باعتمــاد آليــة عمــل »الخصوصيــة مــن 
الهويــة،  إخفــاء  إزالــة  إجــراءات  واســتخدام  التصميــم«،  عنــد  البدايــة 
ًلاً  والتشــفير وغيــر ذلــك مــن التدابيــر المرتبطــة بأمــن البيانــات، فــض
البيانــات  هــذه  لمعالجــة  النهــائي  المســتخدم  موافقــة  طلــب  عــن 

كبــر. وتســتطيع أنظمــة الدفــع الفــوري أن تدعــم  واســتخدامها بشــكل أ
حمايــة الخصوصيــة، علــى ســبيل المثــال، باســتخدام ابتــكارات الــذكاء 
الاصطناعــي، مثــل البيانــات الاصطناعيــة، أو عبــر روابــط بيانــات مؤمنة 
مدعومــة بمحــركات مناســبة لإدارة الموافقــات )علــى ســبيل المثــال، 

52.)Mondato, 2023( )تعتمد على البيانات الحيوية

ــا  وتنــدرج عمليتــا جمــع البيانــات الإشــرافية وإعــداد التقاريــر عنهــا أيًضً
في إطــار هــذا التوجــه. وتُُعتبــر الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري 
مــن المزوديــن الرئيســيين للبيانــات ذات الصلــة بالجهــات الإشــرافية، 
بمــا في ذلــك بيانــات المعــاملات المصنفــة حســب النــوع الاجتماعــي 
ــا حيوًيًــا بيــن  والمنطقــة الجغرافيــة. وهــي توفــر، علــى هــذا النحــو، رابًطً
الأدلــة  إلى  المســتندة  التنظيميــة  واللوائــح  الجــودة  عاليــة  البيانــات 
البيانــات  جمــع  عمليتــي  لتنظيــم  كبيــرة  فرصــة  وتوجــد  والبراهيــن. 
واســتخدامها وتوحيدهــا. وفي هــذا الســياق، أصــدر تحالــف الشــمول 
ا إلى منظومــة  المــالي دلــيًلاً للآليــات المتبعــة في جمــع البيانــات اســتناًدً

العمل في عام 2024.

الإطار الزمني للتحقيق:  
كثر من 3 سنوات(. الأجل الطويل )أ

شروط النجاح المُُسبََقة: 
يتعين على الجهات التنظيمية أن تتبع آلية عمل 

استشارية فيما يتصل بالإصلاح التنظيمي.

ا في موريشيوس بمزيد  ا. وتم تناول آلية اعرف عميلك إلكترونًيً في موريشيوس، يتولى بنك موريشيوس إنشاء جسر بين الحاصلين على التراخيص وقواعد البيانات الحكومية بهدف التحقق من صحة بيانات اعرف عميلك إلكترونًيً 	51
ا )الفصل 6(. من التفصيل في دراسة الحالة المرتبطة بنظام MauCAS بالإضافة إلى الدراسة التفصيلية لقواعد اعرف عميلك إلكترونًيً

البيانات الاصطناعية هي معلومات نشأت بشكل اصطناعي كبديل للبيانات الحقيقية، وأُنُشئت باستخدام الخوارزميات وتُُستخدم للتحقق من صحة النماذج الرياضية وتدريب نماذج تعلم الآلة)TechTarget, 2023a(. وتستفيد  	52
النماذج اللغوية الكبيرة من البيانات الاصطناعية لتدريب الشبكات العصبية. 

 توجهات النظام والفرص

الجدول 4.2 | ملخص توجهات السوق والفرص

التوجه 1 | تواجه أنظمة الدفع الفوري الإقليمية تأخيرات في طرحها للاستخدام 

ا، فــإن إنشــاء نظــام دفــع  إذا كان إنشــاء نظــام دفــع فــوري محلــي معقــًدً
ا. لــذا يتعيــن علــى مشــغلي أنظمــة  كثــر تعقيــًدً فــوري إقليمــي ســيكون أ
الدفــع الفــوري الإقليميــة مراعــاة الأولويــات واللوائــح التنظيميــة مــن 
بلــدان متعــددة، بمــا في ذلــك القواعــد التــي تخــص مشــاركة البيانات عبر 
الحــدود والتســوية وقواعــد اعــرف عميلــك والعنايــة الواجبة للتحقق من 
العــملاء وتراخيــص المشــاركين. وتجــدر الإشــارة في هــذا المقــام إلى أن 
التنظيميــة  ولوائحهــا  وقوانينهــا  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تصميمــات 
ا، وبعضها يواجه تقلبات من الناحية التشغيلية.  ومعاييرها تختلف أيًضً
وهــذا التعقيــد هــو الســبب في أن الأنظمــة الإقليميــة الثلاثــة قيــد التطويــر 
التي تشمل منصة المدفوعات الرقمية بالتجزئة في السوق المشتركة 
لشــرق أفريقيــا والجنــوب الأفريقــي )COMESA( ومشــروع التشــغيل 
 )WAEMU( أفريقيــا  لغــرب  والنقــدي  الاقتصــادي  للاتحــاد  البينــي 
ومشــروع التشــغيل البينــي لجماعــة شــرق أفريقيــا )EAC(، مــا زالــت 

تواجه تأخيرات )المقابلات مع الأطراف المعنية، 2024(.

وظــل مشــروع التشــغيل البينــي للاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب 
أفريقيــا )WAEMU( قيــد الإنشــاء لأكثــر مــن عقــد مــن الزمــان، ولكنــه 
ا نظــًرًا إلى الاســتخدام المشــترك للفرنــك غــرب  ا أقــل نســبًيً يواجــه تعقيــًدً
الأفريقي بين البلدان الأعضاء الثمانية، بالإضافة إلى وجود بنك مركزي 
واحــد علــى نقيــض البنــوك المتعــددة كمــا هــو الحــال في مشــاريع جماعة 
شــرق أفريقيــا )EAC( والســوق المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب 
الأفريقي )COMESA( )المقابلات مع الأطراف المعنية، 2024(. ورغم 
أن المشــروع يتوقــع إطلاقــه في الأجــل القريــب ورغــم أنــه يمــر بمرحلــة 
ــا، فــإن التأخيــر يســلط الضــوء علــى الحاجــة إلى المثابــرة في  تجريبيــة حالًيً
إنجــاز هــذا المشــروع الطمــوح، حتــى بيــن البلــدان التــي تتشــارك في عملة 
واحــدة. أمــا بالنســبة إلى الســوق المشــتركة لشــرق أفريقيــا والجنــوب 
الأفريقــي، فقــد أعلــن مجلــس أعمالهــا أن المنصــة التي بدأ تطويرها قبل 
 COMESA(  2024 عــام  أواخــر  في  إطلاقهــا  ســيتم  ســنوات  خمــس 

Business Council, 2024(. ولا يــزال مشــروع جماعــة شــرق أفريقيــا في 
مراحلــه الأولى. وتعــاني المشــاريع في شــرق أفريقيــا مــن تعقيــد إضــافي 
يتمثل في ضرورة الاتفاق على آليات الصرف الأجنبي لعملات التسوية 
الاقتصاديتيــن  المجموعتيــن  مــن  كل  وتتألــف  بالصــافي.  والمقاصــة 
الإقليميتيــن مــن دول أعضــاء ذات عــملات غيــر ســائلة و/أو متقلبــة، 
يصعــب الحصــول عليهــا وتداولهــا. إن إضافــة خطــوة تحويــل العملــة عبــر 
الــدولار الأمريكــي أو اليــورو أو العــملات غيــر الإقليميــة الأخــرى تضيــف 
تكاليــف إلى المعاملــة تنتقــل بطبيعــة الحــال إلى المســتخدم النهــائي. 
ــا إلى اســتيراد مجموعــة مــن القواعــد واللوائــح  وتــؤدي هــذه الخطــوة أيًضً
المرتبطــة بالعملــة مــن المنشــأ، أي الولايــات المتحــدة والاتحــاد الأوروبي 
وغيرهمــا، ممــا يــؤدي إلى زيــادة التكاليــف. وبنــاًءً علــى ذلــك، تُُشــكّلّ آليــة 
ا في تصميــم أنظمــة الدفع الفــوري، وهو  الصــرف الأجنبــي عنصــًرًا أساســًيً
أمر يتطلب قدًرًا كبيًرًا من الوقت والموارد حتى يتســنى اســتخدام هذه 

الأنظمة في الأجل الطويل دون عراقيل.

وتواجه هذه الأنظمة، حتى تلك التي قيد التشغيل، تأخيرات مستمرة، 
فــكل مــن نظــام الدفــع والتســوية الأفريقــي )PAPSS( ونظــام معــاملات 
المقاصــة علــى أســاس فــوري )TCIB( في الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب 
الأفريقــي )SADC( قيــد الشــغيل مــن الناحيــة التقنيــة منــذ عــام 2021 
ــا فقــط في بيئــة تشــغيل خاضعــة للرقابــة،  ولكنهمــا مــا زالا يعــملان جزئًيً

وما زالا يعالجان معاملات محدودة في بيئة التشغيل.

 وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن نظــام GIMACPAY في الجماعــة الاقتصاديــة 
ــا ومــن ثــم  والنقديــة لوســط أفريقيــا )CEMAC( )وهــي اتحــاد نقــدي أيًضً
ليــس لديهــا مشــاكل في النقــد الأجنبــي يتعيــن حلهــا( كان الأســرع في 
تنفيــذ نظــام دفــع فــوري إقليمــي حتــى الآن. ووُُضعــت أسســه في عــام 
ا  2012 ليتم إطلاقه على ســبيل التجربة في عام 2016 وإطلاقه رســمًيً

 .)AfricaNenda, 2023b( 2020 في عام
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وبنــاًءً علــى ســجل أنظمــة الدفــع الفــوري، تســتغرق الأنظمــة الإقليميــة، 
ســواء تلــك التــي تنتمــي أو لا تنتمــي إلى اتحــاد نقــدي، أكثــر مــن عقــد مــن 
الزمــان للوصــول إلى بيئــة التشــغيل الفعلــي وتحقيــق أرقــام واعــدة مــن 
حيــث اســتخدامها. وبنــاًءً علــى هــذا التقديــر، تتطلــب المشــاريع الإقليميــة 
التنفيــذ ســنوات قبــل أن تصــل إلى المكانــة والنطــاق الكافييــن  قيــد 
للتنافــس مــع العديــد مــن الحلــول ذات الملكيــة الخاصــة وذات الحلقــة 

المغلقة في القارة.

وفي الوقــت نفســه، نجحــت الحلــول الخاصــة في اســتقطاب الطلــب علــى 
المدفوعــات عبــر الحــدود، وخاصــة التحــويلات الماليــة، في المســارات 
كة الجديــدة في  داخــل أفريقيــا مــن خلال مجموعــة مــن صفقــات الشــرا

عامي 2023 و2024، بما في ذلك الآتي:

• كة مــع شــركة 	 أبرمــت خدمــة MoMo التابعــة لشــركة MTN شــرا
ا  Orange وTigo وM-PESA وAirtel لإضافــة 25 مســاًرًا جديــًدً
روابــط  لتحســين  أفريقيــة  بلــدان   10 عبــر  الإلكترونيــة  للمحافــظ 
الكونغــو  وجمهوريــة  أفريقيــا  جنــوب  بيــن  الماليــة  التحــويلات 
الديمقراطية وإثيوبيا وغابون وكينيا ومدغشــقر موزمبيق وملاوي 

.)Ndlovu, 2024( ،والسنغال وسيراليون وتنزانيا

• وقعــت شــركة Onafriq وشــركة M-PESA اتفاقيــة تحويــل أمــوال 	
دولية تربط متلقي التحويلات المالية الإثيوبيين بـمبلغ 500 مليون 
محفظة أموال على الهاتف المحمول تابعة لشركة Onafriq و200 

 .)Ekhator, 2024( ًا أفريقيًة مليون حساب مصرفي في 40 سوًقً

• كة مــع شــركتي 	 وقعــت شــركة Access Holdings النيجيريــة شــرا
Coronation Group وM-PESA بهــدف توفيــر مســار للتحــويلات 
الماليــة مــن المصــرف إلى المحفظــة ومــن المحفظــة إلى المصــرف 
كة الأولويــة للتحــويلات  بيــن شــرق وغــرب أفريقيــا. وتعطــي الشــرا
الماليــة بيــن غانــا وكينيــا ونيجيريــا وتنزانيــا قبــل التوســع إلى أربعــة 
كثــر مــن 60 مليــون عميــل  أســواق أخــرى. وبالمجمــل، ســيتم ربــط أ

.)Eleanya, 2024( وخمسة ملايين شركة

وتعمــل هــذه الحلــول الخاصــة ضمــن الأطــر التنظيميــة للبلدان المرســلة 
ًلاً من  ا على تراخيص خاصة بالمســارات بد والمســتقبلة، وتحصل أيًضً
الحصــول علــى خيــار توســيع الخدمــات في المنطقــة بأكملهــا. ورغــم أن 
هذه العملية شــاقة، لكن يمكن للبلدان نشــر حلولها بشــكل أســرع مما 
الإقليمــي.  الفــوري  الدفــع  نظــام  دخولهــم في  انتظــار  إلى  اضطــروا  لــو 
وتشــكل كثيــر مــن شــركات التجميــع، مثــل Mastercard وOnafriq و
ذات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  شــبكات   ،Visaو  Thunesو  Terrapay
الحلقــة المغلقــة التــي توفــر اتصــالات مــع العديــد مــن مــزودي خدمــات 
الدفع. ومع ذلك، لا يزال المستخدم النهائي يواجه تكاليف أعلى بكثير 
مــن مســتهدف تكلفــة المعــاملات في أهــداف التنميــة المســتدامة الــذي 
يتــراوح بيــن 3% و 5% مــن المبلــغ المرســل. وتخــدم هــذه التــكاملات 
الثنائيــة أو المتعــددة الأطــراف المشــاركين ذاتهــم مثــل أنظمــة الدفــع 
الفوري الإقليمية قيد التشــغيل أو التطوير. ولدى كل مزودي خدمات 
الدفــع الذيــن ينضمــون إلى هــذه التــكاملات حاجــة أقــل ومــن ثــم حافــًزًا 

أضعف للانضمام إلى أنظمة الدفع الفوري الإقليمية. 

الفرصة

يُُعتبــر ربــط أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة المحليــة مع بعضها البعض 
الدفــع  قــدرات  لبنــاء  عمليــة  الأكثــر  الأســاليب  أحــد  مركزيــة  بمنصــة 
ًلاً من ربط جميع مزودي خدمات  الإقليميــة والعابــرة للحــدود.، وذلــك بــد
ا مباشًرًا بشبكة أنظمة الدفع الفوري الإقليمية.  الدفع في المنطقة ربًطً
وفي نموذج طرف التحويل والمحور، توجد إمكانية لربط جميع المحاور 
الإقليميــة لتحقيــق التشــغيل البينــي الشــامل علــى مســتوى القــارة. 
وتتمثــل الفرصــة المتاحــة للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري في 
إعــداد أنظمــة الدفــع الفــوري المحليــة الخاصــة بهــا مــن أجــل تحقيــق 
التناغــم  المثــال، بمعالجــة قضايــا  ــــ علــى ســبيل  التكامــل الإقليمــي 
التنظيمــي والمعاييــر التقنيــة علــى مســتوى البلــد حتى في الوقــت الذي 
يكــون فيــه نظــام الدفــع الفــوري الإقليمــي قيــد التطويــر. ويتطلــب ذلــك 

مشاركة في المناقشات داخل المجتمعات الاقتصادية الإقليمية.

ويتيح التنافس مع أنظمة الدفع الفوري الخاصة أو ذات الحلقة المغلقة 
علــى المشــاركين فرصــة لهــذه الأنظمــة لإجــراء دراســة متأنيــة لنمــاذج 
أعمالها وعوامل تميزها ســواء للأنظمة المحلية أو العابرة للحدود. ومن 
ناحية أخرى، يجوز للأنظمة الإقليمية أن تعمل بمثابة أنظمة دفع فوري 
محلية، كما هو الحال في نظام GIMACPAY ونظام WAEMU المخطط 
له. وفي هذه البيئات، تستطيع البلدان التي ليس لديها نظام دفع فوري 
قيد التشغيل أن تستفيد من قدرة المقاصة الإقليمية لتحقيق الكفاءة 
في الســوق المحليــة. أمــا في حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري المحليــة وأنظمــة 
الدفــع الفــوري الإقليميــة التــي تفكــر في الدمــج المباشــر للمشــاركين، 
فيتعيــن وجــود قيمــة مقترحــة واضحــة لمــزودي خدمــات الدفــع، بحيــث 
يكــون لديهــم حوافــز أقــل للانضمــام إلى أنظمــة الدفــع الفــوري الخاصــة أو 
اســتخدام روابطهــم الحاليــة بالشــبكات مغلقــة الحلقــة. ويمكــن للأطــر 
التنظيمية أن تساعد في هذا الصدد بفرض التشغيل البيني، سواء من 
منظور إقليمي أو محلي، فعلى سبيل المثال، تفرض أنغولا وزمبابوي 
طــرف  مــع  التكامــل  أفريقيــا  لوســط  والنقديــة  الاقتصاديــة  والجماعــة 

التحويل الوطني ضمن إطار ترخيص مزودي خدمات الدفع.53 

وبهــدف زيــادة القيمــة المقترحــة لمــزودي خدمــات الدفــع المشــاركين 
في المدفوعــات عبــر الحــدود، تتــاح فــرص رئيســية لــكل مــن مــزودي 
خدمــات التحــويلات الماليــة والمدفوعــات التجاريــة والجهــات المُُنظمــة 
لهــم، لتقليــل التكاليــف المعنيــة بالصــرف الأجنبــي والتســوية وتبــادل 
البيانــات عبــر الحــدود والتعــاون التنظيمــي بيــن الولايــات القضائيــة 
الأطــراف  وســتعمل   54.)2024 المعنيــة،  الأطــراف  مــع  )المقــابلات 
هــذه  بحــل  والمهتمــة  الإقليميــة  الفــوري  الدفــع  بأنظمــة  المعنيــة 

التحديات على كسب التأييد لحلها.

الإطار الزمني للتحقيق 
الأجل المتوسط إلى الطويل بالنسبة لأنظمة الدفع 

كثر(. الفوري قيد التطوير )3 سنوات أو أ

شروط النجاح المُُسبََقة: 
إقبال مزودي خدمات الدفع على أنظمة الدفع 

الفوري الإقليمية، والمزيد من التعاون بين الجهات 
المُُنظمة للمدفوعات عبر الحدود.

ا من تاريخ الحصول على الترخيص)National Bank of Angola, 2022(. وفي زمبابوي، تتطلب اللوائح  في أنغولا، صدرت تعليمات تُُلزم جميع الجهات المصدرة للنقود الإلكترونية بالانضمام إلى نظام KWiK في غضون 60 يوًمً 	53
التنظيمية من جميع مزودي الخدمات الاتصال بطرف التحويل الوطني لتمكين التشغيل البيني)Reserve Bank of Zimbabwe, 2020(. وفي دول الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا، يشترط بنك دول وسط أفريقيا أن 

.)BEAC, 2018(تكون جميع أنظمة الدفع أو المنصات أو المحافظ أو البطاقات قابلة للتشغيل البيني مع جميع الأدوات الأخرى من نفس الطبيعة في منطقة الجماعة الاقتصادية والنقدية لوسط أفريقيا

ا للربح بالنسبة لمزودي خدمات التحويلات المالية. وإذا أسفر الوصول إلى مجمعات الصرف الأجنبي أو الحل التكنولوجي في شكل عملات اصطناعية عن خفض التكاليف المرتبطة بإدارة الصرف  يشكل سعر الصرف محرًكًا رئيسًيً 	54
الأجنبي، فهذا يعني وجود عذر أقل لفرض رسوم إضافية على المستخدمين النهائيين من خلال فروق الأسعار الكبيرة في أسعار الصرف الأجنبي. 

التوجه 2 | زيادة كبيرة في القدرات الاستيعابية للدفع الفوري 

مــن المتوقــع أن يتضاعــف عــدد أنظمــة الدفع الفوري المحليــة في القارة 
ــا، حيــث تخطــط 31 دولــة لتثبيــت نظــام جديــد أو تحديــث بنيتهــا  تقريًبً
التحتيــة الحاليــة في مجــال المدفوعــات. وتتابيــن المشــاريع مــن حيــث 
ــا، فقــد واجــه بعضهــا تأخيــرات مثلمــا  مراحــل التطويــر التــي تمــر بهــا حالًيً
القــارة  أن  الواضــح  فمــن  ذلــك،  ومــع  الإقليميــة.  المبــادرات  واجهتــه 
ستشــهد زيــادة في القــدرة علــى المقاصــة الفوريــة في الســنوات القادمــة ــــ 

وهو ما قد يمثل أضعاف الطلب الفعلي على الدفع. 

وعلــى ســبيل المثــال، أشــارت ليســوتو، التــي يبلــغ عــدد ســكانها 2.5 
مليــون نســمة وتعتبــر أحــدث بلــد يطلــق نظامــه الخــاص للدفــع الفــوري، 
ا علــى جنــوب أفريقيــا كدافــع لتطويــر نظامهــا الخاص.  إلى اعتمــاده ســابًقً
ــا في البنــك  ويقــدم نظــام LeSwitch خيــاًرًا لتســوية المعــاملات محلًيً
ًلاً مــن توجيههــا عبــر أنظمــة الشــبكة الدوليــة أو  المركــزي في ليســوتو، بــد
المغلقة )Central Bank of Lesotho, 2024(. وهذا مجرد مثال واحد 
لبلــد ليــس لديــه ســوق مســتهدفة كبيــرة مــن حيــث عــدد المســتخدمين 

النهائيين، لكنه يستثمر في نظام الدفع الفوري المحلي. 

ورغــم مــا ســبق ذكــره، ينشــأ التحــدي حيــن تكــون تكاليــف إنشــاء أنظمــة 
الدفــع الفــوري وتشــغيلها أعلــى ممــا يمكــن للنظــام اســترداده مــن خلال 
رســوم المعــاملات و/أو المشــاركين. وإذا انتقلــت التكاليــف في نهايــة 
المطــاف إلى المســتخدمين النهائييــن، فقــد لا يــرون قيمــة كبيــرة في 
المدفوعــات الرقميــة مقارنــة بالنقــود، ممــا يــؤدي إلى اســتخدام أقــل 

للخدمة على إثر حلقة التعليقات السلبية.

وبالإضافــة إلى التوســع في تطويــر أنظمــة الدفــع الفــوري الجديــدة ذات 
ا خيارات الأنظمة ذات الحلقة المغلقة في  الحلقة المفتوحة، تتزايد أيًضً
كثيــر مــن البلــدان، كمــا هــو مذكــور في توجــه الســوق بشــأن التأخيــرات في 
التنفيــذ علــى المســتوى الإقليمــي. وتواصــل الأطــراف المعنيــة في هــذا 
ــا في الحلــول الثنائيــة التــي تتنافــس علــى النطــاق  المجــال المضــي قدًمً
مــع أنظمــة الدفــع الفــوري، وخاصــة عبــر البطاقــات. وفيمــا يلــي أمثلــة 

على الصفقات الأخيرة:

• استثمار شركة Mastercard بقيمة 200 مليون دولار أمريكي 	
)حصة أقلية بنسبة 3.8%( في خدمة MoMo التابعة لشركة 
كة اللاحقة لتوفير بطاقات  MTN (Ekhator, 2024( والشرا

ا أفريقية )بنين والكاميرون وكوت ديفوار  افتراضية في 13 سوًقً
وإسواتيني وغانا وليبيريا ونيجيريا وجمهورية الكونغو وجمهورية 

 .)MTN, 2024( )غينيا ورواندا وجنوب أفريقيا وأوغندا وزامبيا

• أعلنت شركة Mastercard ومصرف Awash، وهو مصرف 	
تجاري في إثيوبيا، عن إطلاق بطاقة مسبقة الدفع وخدمة بوابة 

المدفوعات. ويجوز للعملاء إجراء المعاملات سواًءً من خلال 
البطاقات التلامسية وغير التلامسية في أجهزة الصراف الآلي 

.)Mutisi, 2024( ونقاط البيع، بما في ذلك التجارة الإلكترونية

• كة لتوفير 	 وقعت شركة Visa وشركة Safaricom اتفاقية شرا
.)Vodacom, 2022( 2022 بطاقات افتراضية في كينيا في عام

ــا إمكانيــة التشــغيل البينــي  وأخيــرا، تستكشــف البنــوك المركزيــة أيًضً
المحلــي مــن خلال آليــات مثــل العــملات الرقميــة للبنــوك المركزيــة. 
وفي حيــن لــم يتــم إصــدار أي نظــام دفــع فــوري بالعملــة الرقميــة للبنــك 
المركــزي في قطــاع البيــع بالتجزئــة داخــل القــارة منــذ صــدور نظــام 
eNaira في نيجيريــا، يســعى 70 % مــن البنــوك المركزيــة في أفريقيــا 
الفرصــة.   هــذه  ــا لاستكشــاف  حثيًثً ا  الكبــرى ســعًيً الصحــراء  جنــوب 
وأظهــر اســتبيان أجــراه صنــدوق النقــد الــدولي مؤخــًرًا لــدى 30 بنــًكً 
بنــًكًا   23 أن  الكبــرى  الصحــراء  جنــوب  أفريقيــا  منطقــة  في  مركزًيًــا 
تطويــر  أعمــال  أو  تجــارب  أو  أبحــاث  أو سيشــارك في  فــعلا  شــارك 
تخــص تنفيــذ عملــة رقميــة للبنــك المركــزي )IMF, 2024(. وبينمــا 
تتوقــع معظــم البنــوك المركزيــة إصــدار عملــة رقميــة لهــا في غضــون 
أربــع إلى ســت ســنوات فقــط، يوجــد خطــر مرتبــط بقيــود القــدرة و/أو 
تجزئــة المــوارد، وخاصــة في البلــدان التــي تعمــل أيضــا علــى تحديــث 
أدلــة  وتوجــد   .)IMF, 2024( المحليــة  للمدفوعــات  التحتيــة  البنيــة 
ا )ســتة بلــدان منهــا تتشــارك في عملــة فرنــك وســط  علــى أن 25 بلــًدً
المركزيــة كدولــة  للبنــوك  إعــداد عملــة رقميــة  أفريقيــا وتستكشــف 
أو  تجربهــا  أو  المركــزي  لبنكهــا  رقميــة  عملــة  تستكشــف  واحــدة( 

.)CBDCtracker.org, 2024( )4.1 أطلقتها )الجدول

الجدول 4.3 | حالة مشاريع العملات الرقمية للبنوك 
المركزية في أفريقيا

الحالةسنة الإعلانالبلد/المنطقة

الأبحاث2022الجزائر

الأبحاث2022بوتسوانا

الجماعة الاقتصادية والنقدية 
لوسط أفريقيا )ستة بلدان(

الأبحاث2022

الأبحاث2022كوت ديفوار

الأبحاث2018مصر

الأبحاث2024إثيوبيا

المرحلة التجريبية2021غانا

الأبحاث2021مدغشقر

الأبحاث2023موريتانيا

الأبحاث2019المغرب

الأبحاث2021ناميبيا

تم الإطلاق2021نيجيريا

الأبحاث2019رواندا

الأبحاث2019جنوب أفريقيا

الأبحاث2022السودان

الأبحاث2021تنزانيا

الأبحاث2021تونس

الأبحاث2022أوغندا

الأبحاث2022زامبيا

الأبحاث2021زمبابوي

CBDCtracker.org, 2024 :المصدر

العملة الجديدة في زمبابوي، ZiG، التي تم إطلاقها في عام 2024، هي عملة رقمية للبنك المركزي مدعومة بالذهب ولكنها لا تعمل حتى الآن على أنظمة الدفع الفوري الخاص بها. 	55
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وثمــة خيــار آخــر يكمــن في عمــل الجهــات الفاعلــة في القطــاع التــي 
لديهــا اهتمــام بهــذا الشــأن علــى تصميــم نظــام الدفــع الفــوري. وبمجرد 
ربــط هــذه الجهــات، فقــد تصبــح قــادرة علــى التنافــس مــع جهــات 
الفاعلــة  للجهــة  حافــًزًا  يشــكل  ممــا  النظــام،  خــارج  مهيمنــة  فاعلــة 

المهيمنة للانضمام إلى نظام الدفع الفوري. 

وفي حالــة استكشــاف العملــة الرقميــة للبنــك المركــزي، توجــد فرصــة 
أمــام الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري للاســتفادة مــن نتائــج 
المتاحــة عبــر نظامهــا، فعلــى  الخدمــات  الجــدوى لتعديــل  دراســات 
ســبيل المثــال، يشــير اســتبيان صنــدوق النقــد الــدولي إلى أن البنــوك 
لديهــا  كانــت  الكبــرى  الصحــراء  أفريقيــا جنــوب  المركزيــة في منطقــة 
حوافز لاستكشاف العملة الرقمية للبنك المركزي بسبب الحاجة إلى 
كفــاءة الدفــع المحلــي )إلى جانــب الشــمول المــالي(. ويمكــن للبنــوك 
المركزيــة تحقيــق أهــداف الكفــاءة هــذه مســتعينة في ذلــك بنظــام دفــع 

فوري مستدام يتمتع بانتشار واسع بفضل مزودي خدمات الدفع.

الإطار الزمني للتحقيق:  
الأجل القصير )1 - 3 سنوات(.

شروط النجاح المُُسبََقة: 
رغبة مشغل/مالك نظام الدفع الفوري في تعديل 

نموذج العمل واستراتيجية إشراك المشاركين؛ 
ورغبة الجهة التنظيمية لتأدية دور في حوكمة النظام.

التوجه 3 | أنظمة الدفع الفوري تعطي الأولوية للدفع عبر الهاتف المحمول 

ا في اعتماد الخدمات المالية  مــا زالــت أفريقيــا تحتــل مكانــة رائــدة عالمًيً
عبــر الهاتــف المحمــول، إذ أن القــارة تتمتــع بـــمجموع 169 خدمــة مالية 
عبــر الهاتــف المحمــول وشــهدت زيــادة بنســبة 19 نقطــة مئويــة في 
2023 و2024.  بيــن عامــي  المســجلة  المحمــول  الهاتــف  حســابات 
كثــر مــن 70 % مــن النمــو العالمــي في الحســابات المســجلة مــن  ويــأتي أ
منطقــة أفريقيــا جنــوب الصحــراء الكبــرى )GSMA, 2024b(. ويشــكل 
ــا حافــًزًا لتطويــر أنظمــة الدفــع الفــوري  اســتخدام الهاتــف المحمــول أيًضً
مــن  ًلاً  وبــد  .2 الفصــل  موضــح في  هــو  كمــا  القــارة،  أنحــاء  جميــع  في 
فــإن  المحمولــة،  الكمبيوتــر  أجهــزة  أو  اللوحيــة  الأجهــزة  أو  البطاقــات 
التطبيقــات ورمــوز الاســتجابة السريعــة للهواتــف المحمولــة هــي القنــاة 
وكذلــك  شــخص  إلى  شــخص  مــن  المعــاملات  مــن  لــكل  الســائدة 
مدفوعــات التجــار )يقــدم 30 نظــام دفــع فــوري تطبيقــات بينمــا يقــدم 
ــا  أيًضً التطبيقــات  السريعــة(. وتحظــى  الاســتجابة  رمــوز  ــا  17 تطبيًقً
بشــعبية متزايــدة بيــن المســتخدمين النهائييــن في البلــدان التــي يتزايــد 
فيهــا اســتخدام الهواتــف الذكيــة، كمــا هــو موضــح في الفصــل 3. وعلاوة 
ا  علــى ذلــك، تمثــل أرقــام الهواتــف المحمولــة الصــورة الأكثــر شــيوًعً
لمعــرف هويــة الوكيــل أو الاســم المســتعار )يســمح 17 نظــام دفــع 
فــوري للمســتخدمين النهائييــن بإجــراء المدفوعــات باســتخدام أرقــام 

الهواتف المحمولة لتحديد هوية المتلقي(.

الفرصة

تتمثــل الفرصــة المتاحــة أمــام أنظمــة الدفــع الفــوري في طــرح تقنيــة 
هاتــف محمــول يســهل اســتخدامها، بمــا في ذلــك رمــوز الاســتجابة 
السريعــة والتطبيقــات التــي تحتــوي علــى ميــزات مثــل طلــب الدفــع 
- وهــي أولويــة، علــى ســبيل المثــال، في تطبيــق PayShap )جنــوب 
أفريقيــا( وفي شــبكة الدفــع الفــوري IPN )مصــر( - ورســالة التحقــق 
كتمــال المعاملــة  التــي تحتــوي علــى تفاصيــل حســاب المتلقــي قبــل ا
ســبيل  علــى  الفــوري،  الدفــع  أنظمــة  بعــض  في  بالفعــل  )متوفــرة 
في  للمشــاركين  ويجــوز  )موريشــيوس((.   MauCAS نظــام  المثــال 
أنظمــة الدفــع الفــوري الذيــن دمجــوا الحلــول مــن منصــات المراســلة 
 ZIPIT حالــة  نظــام  في   WhatsApp واتســاب  مثــل  الشــائعة، 
سلاســة  كثــر  أ النهــائي  المســتخدم  تجربــة  يجعلــوا  أن  )زمبابــوي(، 
ويقللــوا الحاجــة إلى تطبيــق مســتقل. ويمكــن لمعاييــر رمــز الاســتجابة 
البينــي  التشــغيل  زيــادة قابليــة  الوطنيــة أن تعمــل علــى  السريعــة 
مثــل  الجديــدة،  التقنيــات  مــن  الاســتفادة  وتجــوز  السلامــة.  وتدابيــر 
المــزودة  الأجهــزة  خلال  مــن  الهاتــف  علــى  الملصقــات  عبــر  الدفــع 

بتقنية التواصل قريب المدى من أجل تحسين تجربة المستخدم.

وبالتزامــن مــع زيــادة الوظائــف، توجــد فرصــة لتطويــر أمــن الهواتــف 
المحمولــة وعملياتهــا عبــر نظــام الدفــع الفــوري، ففــي اســتبيان حديــث 
أشــار   ،GSMA المتنقلــة  للاتصــالات  العالمــي  النظــام  رابطــة  أجرتــه 
متخصصــون مــن 34 دولــة مــن أفريقيــا وآســيا وأميــركا اللاتينيــة إلى 
والهندســة  الهويــة،  انتحــال  في  تتمثــل  ــا  إلحاًحً الأكثــر  المخــاوف  أن 
الاجتماعيــة، ومبادلــة شــرائح GSMA, 2024a( SIM(. ومــن الأمثلــة 

علــى انتحــال الهويــة ســرقة الهويــة )بمــا في ذلــك ســرقة وثائــق الهويــة 
وســرقة البيانــات الحيويــة( وانتحــال الهويــة المزيفــة )بمــا في ذلــك 
الهويــات غيــر الموجــودة في الواقــع والهويــات الاصطناعيــة(. وتشــتمل 
الهندســة الاجتماعيــة علــى انتحــال المحتاليــن شــخصية فــرد موثــوق 
بــه أو معــروف، والاحتيــال عبــر الرســائل النصيــة القصيــرة، والاحتيــال 
والاحتيــال  الإنترنــت،  عبــر  والاحتيــال  الصوتيــة،  المكالمــات  عبــر 
العكســي.56 وفي عمليــة تبديــل شريحــة SIM، يســتولي المحتــال علــى 
هويــة حامــل شريحــة SIM بإصــدار أمــر إلى مــزود الخدمــات الماليــة 
 SIM عبــر الهاتــف المحمــول بنقــل رقــم الهاتــف المحمــول إلى بطاقــة
أخــرى. وأصــدرت رابطــة النظــام العالمــي للاتصــالات المتنقلــة دلــيًلاً 
شــامًلاً عــن أنــواع الاحتيــال في مجــال الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول وتدابيــر التخفيــف مــن حدتهــا في عــام 2024. وتســمح آليــة 
اعــرف عميلــك المركزيــة في نظــام الدفــع الفــوري، المدعومــة بــإدارة 
الموافقــة المناســبة، بإجــراء فحوصــات إضافيــة فيمــا يخــص العنايــة 
لــم تكــن عمليــة تســجيل  إذا  العــملاء وذلــك  الواجبــة للتحقــق مــن 
عميلــك  اعــرف  قواعــد  لتطبيــق  يكفــي  بمــا  قويــة   SIM شريحــة 
ــا. واعتمــدت شــبكة الدفــع الفــوري في مصــر تدابيــر إضافيــة  إلكترونًيً
علــى  يجــب  حيــث  المثــال،  ســبيل  علــى  عميلــك،  بأعــرف  مرتبطــة 
العــملاء زيــارة فــرع المصــرف لتســجيل رقــم شريحــة SIM الخاصــة 
بهــم بالإضافــة إلى رقــم الهاتــف المحمــول الخــاص بهــم ليتمكنــوا مــن 

إجراء المعاملات عبر أرقام هواتفهم. 

ــا أن يراعــوا  ويجــب علــى الأطــراف المعنيــة بنظــام الدفــع الفــوري أيًضً
الوقائــع المحيطــة بشــعبية تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر 
المنظمــة. ورغــم أن تمكيــن قنــاة تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة 
غيــر المنظمــة يمكــن أن يزيــد مــن المخاطــر علــى نظــام الدفــع الفــوري 
نظــًرًا إلى قناتــه غيــر المشــفرة مــن الجيــل الثــاني، لكــن لديهــا القــدرة 
كبــر مــن الأشــخاص. وفي حيــن يتزايــد انتشــار  علــى الوصــول إلى عــدد أ
الهواتــف الذكيــة بســرعة، فــإن 49% مــن اتصــالات الهاتــف المحمــول 
كانــت لا تــزال تتــم عبــر الهواتــف البســيطة / التقليديــة في عــام 2022 
(GSMA, 2023c). وتظــل الهواتــف الذكيــة باهظــة الثمــن بالنســبة 
للكثيريــن )GSMA, 2023c(. ومــن ثــم، مــا زالــت توجــد ســوق غيــر 
غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات  تقنيــة  قنــوات  لتمكيــن  مســتغلة 

المنظمة في البلدان التي لا تقدمها.

الإطار الزمني للتحقيق:  
الأجل القصير )1 - 3 سنوات(.

شروط النجاح المُُسبََقة: 
عملية قوية لأعرف عميلك من أجل تسجيل 

.SIM شرائح

الفرصة

يتمثــل تأثيــر هــذا التوجــه في أن الحلــول الفوريــة المختلفــة داخــل البلــدان 
أوســع.  نطــاق  لتحقيــق  ــا  مــع بعضهــا بعًضً التنافــس  تنتهــي إلى  قــد 
ويتطلــب نجــاح النظــام في ترســيخ مكانتــه كطــرف مــن نظــام المدفوعات 
الخــاص بالبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة في بلــده أن يكــون لديــه نمــوذج 
عمــل مقنــع بالإضافــة إلى التوســع في شــبكة المشــاركين الخاصــة بــه. 
ويجــوز للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري الاســتفادة مــن هــدف 
الالتزام للبنية التحتية الرقمية العامة لتحسين القيمة المقترحة للنظام. 
ويتطلــب اجتــذاب مــزودي خدمــات الدفــع المهيمنين كمشــاركين وجود 
نظــام دفــع فــوري يعالــج الاحتياجــات غيــر المُُلبــاة في الســوق. وقــد تُُعنــى 
هــذه الاحتياجــات بخدمــات التحقــق مــن هويــة العميــل علــى ســبيل 
المثال، أو الهياكل الأفضل لرسوم التبادل/التشغيل البيني، أو احتمالية 

الوصول إلى شبكة مزودي خدمات دفع لها مستوى أكبر بكثير.

مصــر  في  الحــال  هــو  كمــا  ــا  أيًضً دوًرًا  التنظيميــة  التــدخلات  وتــؤدي 
أو  البنــوك،  المركــزي  البنــك  ألــزم  حيــث  وزمبابــوي،  وموريشــيوس 
مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، أو كليهمــا بالانضمام 
إلى نظــام الدفــع الفــوري المحلــي ليصبحــا قادريــن علــى التشــغيل 
المتبــادل. وعلــى الرغــم مــن أن هــذا النهــج قــد يمهــد الســاحة لجميــع 
مــزودي خدمــات الدفــع ويســاعد في الاقتــراب مــن تحقيــق بنيــة تحتيــة 
الدفــع  خدمــات  مــزودو  ينضــم  أن  المحتمــل  فمــن  عامــة،  رقميــة 
المهيمنيــن إلى النظــام علــى الــورق مــع الاســتمرار في اســتخدام نهــج 
المعالجة المفضل لديهم بشــكل مســتتر. ومن ثم يتعين على الجهة 
المقصــودة  وغيــر  المقصــودة  العواقــب  بيــن  تــوازن  أن  التنظيميــة 

لاستخدام الوسائل التنظيمية لتحقيق التشغيل البيني.
مصطلح الهندسة الاجتماعية هو مصطلح شامل لمحاولة الاحتيال على شخص ما للكشف عن معلومات )على سبيل المثال، كلمة مرور( يمكن استخدامها لمهاجمة الأنظمة أو الشبكات )NIST، 2023(. ويمكن أن يكون ذلك  	56
على سبيل المثال عبر الرسائل النصية التصيد عبر الرسائل النصية القصيرة( أو الصوتية/الهاتفية )التصيد الاحتيالي عبر المكالمات الهاتفية(. هناك نوع آخر من الاحتيال يتمثل في الاحتيال العكسي، حيث يتعمد المستهلك الشروع 

في إلغاء الدفع أو استرداد المبالغ المدفوعة لمعاملات مشروعة تمت عبر الهاتف المحمول بقصد استرداد الأموال مع الاحتفاظ بالسلع أو الخدمات المشتراة )GSMA، 2024 أ(.
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4.3

الفرصة المرتبطة بشمولية أنظمة الدفع الفوري هي… التوجه

ما زالت العوائق قائمة أمام الوصول إلى الاستخدام المعتاد 
للمدفوعات. 

تحسين نموذج عمل نظام الدفع الفوري وموارده وخصائصه 
الأمنية.

أصبح الدخل الرقمي المتكرر بمثابة المحفز الرئيسي لاستخدام 
الدفع الفوري.

دمج حالات الاستخدام التي توفر تدفقات منتظمة )من الحكومة 
إلى الأفراد(.

التوجهات على مستوى المستهلكين والفرص

الجدول 4.4 | ملخص التوجهات على مستوى المستهلكين والفرص 

التوجه 1 | ما زالت العوائق قائمة أمام الوصول إلى الاستخدام المعتاد للمدفوعات الرقمية

ســلط الفصــل 3 الضــوء علــى العوائــق الرئيســية التــي تحــول دون 
اعتمــاد المســتخدم النهــائي ا لمدفوعــات الرقميــة. وقــد ظلــت هــذه 
في  الماضيــة  الــثلاث  الســنوات  طــوال  كبيــر  حــد  إلى  ثابتــة  العوائــق 
ــا  جميــع البلــدان التــي شــملتها العينــة. ومــن بيــن العوائــق الأكثــر ثباًتً

الاحتيال وخصوصية البيانات والتكلفة.

ــا بمعــدل غيــر متناســب مــع معــدل  وشــهدت عمليــات الاحتيــال ارتفاًعً
النمــو في المعــاملات عبــر الهاتــف المحمــول، فعلى ســبيل المثال، بين 
عبــر  الاحتياليــة  المعــاملات  نســبة  ارتفعــت  و2020،   2019 عامــي 
تطبيقــات الهاتــف المحمــول علــى مســتوى العالــم بنســبة 83% بينما 
بنســبة  المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  عبــر  المعــاملات  نســبة  زادت 
38% فقــط )Outseer, 2021(. ويتعــرض المســتخدمون النهائيــون 
ــا بالجوانــب الماليــة للخطــر بشــكل  لأنظمــة الدفــع الفــوري الأقــل إلماًمً
خــاص - علــى ســبيل المثــال، النســاء اللاتي يعشــن في البيئــات الريفيــة 
كثــر الطــرق فعاليــة مــن  )CGAP, 2022b(. ولئــن كانــت الوقايــة هــي أ
الفــوري  الدفــع  بأنظمــة  المعنيــة  للأطــراف  بالنســبة  التكلفــة  حيــث 
لحمايــة المســتخدمين، فــإن الانتصــاف السريــع أمــر حيــوي لاســتعادة 

الثقة وحماية أموال المستخدم النهائي، إن حدث احتيال. 

بيــن  ا  متزايــًدً ــا  قلًقً ــا  أيًضً البيانــات  خصوصيــة  موضــوع  ويثيــر 
 3 الفصــل  عليــه  ســلط  مــا  نحــو  وعلــى  النهائييــن،  المســتخدمين 
الأضــواء، فــإن المســتخدمين النهائييــن يخشــون مراقبــة أنشــطتهم 
المالية، ســواء من جانب الســلطات الضريبية، أو غيرها من ســلطات 
القطــاع العــام. وعلاوة علــى ذلــك، يعتقــد المســتخدمون النهائيــون أن 
برؤيــة  يتمتعــون  الدفــع  خدمــات  ومــزودي  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
عــدم  لإمكانيــة  تفضيلهــم  يعــزز  ممــا  المعــاملات،  لتفاصيــل  كاملــة 
الكشــف عــن الهويــة باســتخدام النقــد. أمــا في حالــة إســاءة اســتخدام 
مضايقــات  النهائيــون  المســتخدمون  يواجــه  فقــد  العــملاء،  بيانــات 
أو  التصيــد،  مكالمــات  عبــر  وكذلــك  الــوكلاء  مــن  النســاء(  )خاصــة 

هجمات الهندسة الاجتماعية. 

وختاما، ما زال المســتخدمون النهائيون يبدون حساســية تجاه الســعر، 
ولــم يُُســلط الضــوء علــى التكلفــة في الفصــل 3 فحســب، بــل يمكــن 
ــا في ســلوكيات المعــاملات علــى مســتوى البلــد، فعلــى  رؤيتهــا أيًضً
ســبيل المثال، ألغت تنزانيا الضرائب على معاملات الخدمات المالية 
عبــر الهاتــف المحمــول وخفضــت غانــا الضريبــة في عــام 2023 بعــد أن 
شــهد كلاهمــا زيــادة في اســتخدام النقــد بعــد تطبيــق هــذه الضرائــب 
)GSMA, 2024b(. وعلــى نحــو مماثــل، أعــاد البنــك المركــزي الكينــي 
فرض رسوم المعاملات من المحفظة إلى المصرف ومن المصرف إلى 
الهاتــف المحمــول في عــام 2023، بعــد إلغائهــا أثنــاء جائحــة كوفيــد19-، 
واســتمرت   .)Mburu, 2023( المعــاملات  قيــم  في  ــا  انخفاًضً وشــهد 
الأحجــام في النمــو، خاصــة مــع عــودة المســتخدمين النهائييــن إلى إرســال 

مبالغ أصغر لا تُُفرَضَ عليها رسوم، أو تُُفرض عليها رسوم أقل.

وتُُظهــر هــذه الأمثلــة مــدى حساســية الأشــخاص حيــال رســوم أنظمــة 
تعديــل  علــى  تعكــف  التــي  الــدول  علــى  وينبغــي  الفــوري.  الدفــع 
اســتراتيجياتها التســعيرية )مثل مصر وموريشــيوس( أن تدرس بعناية 
الآثار المترتبة على المستخدمين النهائيين من ذوي الدخل المنخفض.

الفرصة

فيمــا يتعلــق بالاحتيــال، تكمــن الفرصــة المتاحــة أمــام الأطــراف المعنيــة 
بأنظمــة الدفــع الفــوري في تحســين الخصائــص الأمنيــة، مثــل اســتخدام 
المصادقــة ثنائيــة العوامــل. ويمكــن لعمليــات اعــرف عميلــك القويــة 
والمبنية على المخاطر، بما في ذلك آلية اعرف عميلك المشتركة على 
مســتوى أنظمــة الدفــع الفــوري، أن تقلــل مــن ســرقة الهويــة وتبــديلات 
ــا التصــدي للاحتيــال مــن  شــرائح SIM. ويجــوز لنظــام الدفــع الفــوري أيًضً
النهائييــن  المســتخدمين  وعــي  بزيــادة  الاجتماعيــة  الهندســة  خلال 
بالمخاطــر والأســاليب الشــائعة التــي يتبعهــا المجرمــون. وقــد تســاهم 
المعالجــة السريعــة في شــكل وســيلة انتصــاف إضافيــة للمســتخدم 
 .)CGAP, 2022b( النهــائي علــى تحســين ثقــة المســتخدمين النهائييــن

الوقــت  الاحتيــال في  اكتشــاف  التطــورات في مجــال  توفــر  أن  ويجــوز 
ا من الأمن.  الفعلي، مثل مشروع Tazama مفتوح المصدر، مزيًدً

وأصبحت مواجهة المخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات أكثر صعوبة 
في ضوء الاعتقاد السائد بميزة عدم الكشف عن الهوية باستخدام النقد، 
لكــن إطــار حوكمــة البيانــات المســؤول والقــوي لأنظمــة الدفــع الفــوري 
والذي يحبذ يستنير باستراتيجيات إقليمية أو وطنية عن حماية البيانات 
والأمــن الســيبراني، قــد يخفــف مــن مخاطــر إســاءة اســتخدام البيانــات 
الفعليــة. وحتــى الآن، لا توجــد ســوى 37 دولــة أفريقيــة لديهــا تشريعــات 

.)Africa Data Protection, 2022(لحماية البيانات الشخصية

وفي مضمــار تســعير الدفــع الفــوري، توجــد فرصــة لتقييــم الآثــار الناتجــة 
عــن تطبيــق رســوم صفريــة علــى المعــاملات فيمــا يخــص الإقبــال علــى 
المدفوعات الرقمية في بلد أو منطقة ما، فقد شهدت كثير من البلدان 
ــا.  قــوة المدفوعــات الرقميــة المجانيــة خلال فتــرة انتشــار جائحــة كورون

ــا في المعــاملات بعــد أن أتاحــت التحــويلات بــدون  وشــهدت روانــدا ارتفاًعً
 Cenfri,( رســوم مــن خلال الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول
2023b(. وفي ضــوء المناقشــات حــول البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
والشــمولية، تســتطيع الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري اغتنــام 
التــي  الرســوم  لتقليــل  التســعيرية  اســتراتيجياتها  لمراجعــة  الفرصــة 

تُُفرَضَ على المستخدم النهائي إلى أقل قدر ممكن.

الإطار الزمني للتحقيق:  
الأجل القصير )1 - 3 سنوات(.

شروط النجاح المُُسبََقة: 
أو  بلد  بكل  الخاصة  للعوائق  الجيد  الفهم 
المستهلكين  اعتماد  دون  تحول  التي  منطقة 

الرقمية. المدفوعات 

التوجه 2 | أصبح الدخل الرقمي المتكرر بمثابة المحفز الرئيسي لاستخدام الدفع الفوري 

الفــوري  الدفــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر  مــن  المســتمدة  البيانــات  تشــير 
المــالي  الشــاملة )SIIPS( لعــام 2024 والمؤشــر العالمــي للشــمول 
لعــام 2021 إلى أن تلقــي الأمــوال بانتظــام مباشــرة في الحســاب يمثــل 
عــاملا مهمــا لــكل مــن الشــمول المــالي واســتخدام المدفوعات الرقمية، 
فعلــى ســبيل المثــال، يجــد المؤشــر العالمــي للشــمول المــالي لعــام 
أول  الناميــة فتحــوا  الاقتصــادات  البالغيــن في  مــن   %39 أن   2021
حســاب معــاملات لهــم لــدى مصــرف أو مؤسســة ماليــة تقليديــة أخرى 
كانــت رواتــب أو إعانــات  بهــدف تلقــي مدفوعــات مــن الحكومــة )ســواء أ
Demirguc-( أو مــن صاحــب عمــل في القطــاع الخــاص )اجتماعيــة

ــا  Kunt, et al., 2022(. ويجــد المؤشــر العالمــي للشــمول المــالي أيًضً
ــا مدفوعــات  كثــر مــن 90% مــن أصحــاب الحســابات يجــرون أيًضً أن أ
رقميــة بمجــرد تلقيهــم مدفوعــات رقميــة. وتجــدر الإشــارة في هــذا المقام 
المســتخدمين  ببحــوث  المشــمولة  البلــدان  في  المشــاركين  أن  إلى 
 )SIIPS( النهائييــن ضمــن تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة
ــا علــى ميــزة  طــوال الســنوات الــثلاث الماضيــة يســلطون الضــوء أيًضً
تُُشــجّّع علــى  أنهــا  الرقميــة وكيــف  الوســائل  الأجــور علــى  اســتقبال 

ا.  ا دون الحاجة إلى صرفها نقًدً استخدام المدفوعات الرقمية أيًضً

الفرصة

ولأن العديــد مــن الأشــخاص في القــارة يعتمــدون علــى مدفوعــات 
تتــاح  للدخــل،  الرئيســية  الصــورة  باعتبارهــا  الاجتماعيــة  الإعانــات 
حــالات  لرقمنــة  الفــوري  الدفــع  بأنظمــة  المعنيــة  للأطــراف  الفرصــة 
الاســتخدام مــن الحكومــة إلى الأفــراد )G2P(. وتمثــل الرواتــب والأجــور 
الدخــل  أشــكال  مــن  آخــر  ًلاً  شــك والعــام  الخــاص  القطاعيــن  مــن 
المنتظــم )الشــهري أو نصــف الشــهري(، وكذلــك التحــويلات الماليــة 
المحليــة والعابــرة للحــدود بالنســبة لكثيــر مــن النــاس. ورغــم ذلــك، لــم 
يُُمكّـّـن حالــة الاســتخدام مــن حكومــة إلى الأفــراد ســوى ســتة أنظمــة 

دفــع فــوري. ولئــن كانــت بعــض البلــدان قــد رقمنــت عمليــة الدفــع 
الحكومــي بإقامــة علاقــة مــع بنــك تجــاري أو بعــض أنظمــة الحلقــة 
المغلقــة الأخــرى، فــإن الشــبكة المحــدودة أو التوزيــع الحصــري مــن 
جانــب عــدد محــدود مــن مــزودي خدمــات الدفــع قــد يدفــع النــاس 
وإجــراء  حســاباتهم  في  بهــا  الاحتفــاظ  مــن  ًلاً  بــد الأمــوال  لســحب 
ــا. وقــد تســاعد معلومــات اعــرف عميلــك المركزيــة  المعــاملات رقمًيً

على مستوى نظام الدفع الفوري في تأكيد المستفيد.

الإطار الزمني للتحقيق:  
المستوى  على  اعتماًدًا  المتوسط،  إلى  القصير  الأجل 
الحالي لرقمنة المعاملات مع الحكومة إلى الأفراد )1 - 3 

كثر من 3 سنوات(. سنوات أو أ

شروط النجاح المُُسبََقة: 
وجود برنامج للمعاملات من الحكومة إلى الأفراد في 

البلد أو المنطقة.
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دراسة حالة
ZIPIT )زمبابوي(

قصة مصدر النظام

التحدي
شــهدت جمهوريــة زمبابــوي في عــام 2010، نــدرة 
حــادًةً في الســيولة النقديــة أدت إلى ضــرورة إيجــاد 
حــل لتســهيل تــداول القيــم الرقميــة في الوقــت الفعلــي كبديــل للعملــة 
النقديــة. ولا تتيــح منظومــة المدفوعــات في زمبابــوي إلا المعــاملات 
والشــيكات،  البيــع  ونقــاط  الآلي  الصــراف  أجهــزة  عبــر  النقديــة  غيــر 
وقــد  أيــام.  ســبعة  إلى  يصــل  مــا  الشــيكات  معــاملات  وتســتغرق 
 )RTGS( تســتغرق التحــويلات عبــر نظــام التســويات الإجماليــة الآنيــة
ــا عــدة أيــام ليتــم إيداعهــا في حســابات المســتفيدين. فــكان البلــد  أيًضً
بحاجــة إلى حــل مبتكــر، لاســيما وأن الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 

المحمول لم تُُدرج آنذاك في زمبابوي.

ZIPIT الإطار الزمني لنظام |

إضافة القيمة
تعاونت في عام 2011 كل من جمعية المدفوعات 
الإلكترونية في زمبابوي )EPAZ( والبنك الاحتياطي 
في زمبابــوي )RBZ( مــع الأطــراف المعنيــة في قطــاع الصناعــة للعمــل 
علــى تطويــر تقنيــة Zimswitch لتبــادل الدفع الفــوري )ZIPIT(. ومثّّلت 
هذه التقنية ثاني نظام للدفع الفوري اعتُُمد في القارة، إذ أُطُلق في العام 
نفســه الــذي أُطُلــق فيــه نظــام التســوية فيمــا بيــن المصــارف في نيجيريــا 
)NIBSS( ولــم يســبقه في هــذا المجــال ســوى نظــام المقاصــة في الوقــت 
الفعلــي في جنــوب إفريقيــا )الــذي أُطُلــق في عــام 2006(. ويســهل نظــام 
ZIPIT عمليــات تحويــل الأمــوال بالائتمــان بيــن المصــارف في الوقــت 
شــبكة  ضمــن  الدفــع  خدمــات  مقدمــي  بيــن  تُُجــرى  التــي  الفعلــي 
Zimswitch، بمــا في ذلــك المصــارف ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول )MMOs(. ويتيــح نظــام ZIPIT العابــر للنطاقــات 
إجراء المعاملات بين الحسابات المصرفية ومحافظ الهاتف المحمول. 
وشــكّلّ تعميــم الخدمــات الماليــة، مــن خلال تأميــن راحــة المســتخدم 
 Zimswitch ا في تصميم تقنية ا أساسًيً النهائي وسهولة الاستخدام، مبًدً
ــا للتحــويلات عبــر  لتبــادل الدفــع الفــور )ZIPIT(. ويتضمــن النظــام دعًمً
التطبيــق والمدفوعــات التــي تُُجــرى عبــر الهاتــف المحمــول بواســطة 

خصائص يتوفر عليها هذا الأخير.

Zimswitch, 2024 :المصدر

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(
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 الحوكمة والملكية
جهة الحوكمة

البنك الاحتياطي في زمبابوي، قانون أنظمة الدفع الوطني
نموذج الملكية

Zimswitch
صانع القرارات 

مجلس الإدارة ومجموعات المصالح

 قواعد النظام وإجراءات الحوكمة 
مجموعات العمل ولجان الإشراف 

مجموعات المصالح المؤلفة من المشاركين 
ملاحظات وتعقيبات الأطراف المعنية 

عبر مجموعات المصالح
معيار المراسلة
معيار أيزو 8583

 المشغِِّل 
مدير النظام 

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.
مشغّّل النظام 

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.
المشغل الفني للشبكة والنظام  

Zimswitch Technologies (PVT) Ltd.

 نظام الدفع 
وكيل التسوية 

المصرف الاحتياطي في زمبابوي
طريقة التسوية 

صافي مؤجل لليوم التالي 
)مرة واحدة(

مركز صرف العملة الأجنبية 
لا يوجد

المصارف المراسلة 
البنك المركزي الأوغندي 

نموذج إمكانية التشغيل البيني
من خلال مشغّّل نظام الدفع

الأدوات

التحويل الإلكتروني للأموال النقود الإلكترونيةالبطاقة
)EFT( بالخصم

التحويل الإلكتروني للأموال 
)EFT( بالائتمان

العملة الرقمية للبنك المركزي 
)CBDC(

القنوات 

تقنية بيانات الخدمة الإضافية غير جهاز صراف آلي/ كشكفرع 
المنظمة 

نقاط البيع التطبيقات 

المتصفّّح تقنية التواصل قريب المدىرمز الاستجابة السريعةالوكلاء

البيانات والوظائف الخاصة

معرّفّ الوكيل 

رقم الحساب المصرفي، ورقم 
الهاتف المحمول، ورمز التاجر، 

ورمز الاستجابة السريعة

البيانات البيومترية

لا يوجد

واجهات برمجة التطبيقات

لدمج أدوات النقود الإلكترونية 
والتجارة الإلكترونية

 المشاركو ن
المباشرون

ا تجارًيًا، و5 مؤسسات تمويل متناهي الصغر 17 مصرًفً
غير المباشرين  

6 من مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، 
ومزود واحد لخدمات الدفع

 حالات الاستخدام

التحويلات والحوالات من أفراد 
)P2P( إلى أفراد

مدفوعات التجار من أفراد 
)P2B( إلى شركات

الضرائب والرسوم من أفراد 
)P2G( إلى حكومة

المدفوعات الاجتماعية من 
)G2P( حكومة إلى أفراد

خدمات الجرد والأعمال من 
)B2B( شركات إلى شركات

الرواتب والأجور من الشركات 
)B2P( إلى الأفراد

عبر الحدود

الخدمة متوفّّرة

أطلــق نظــام Zimswitch، في عــام 2011، تقنيــة Zimswitch لتبــادل 
الدفــع الفــوري )ZIPIT( بالتعــاون مــع البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي 
)RBZ( وجمعية المدفوعات الإلكترونية )EPAZ(، والمصارف التجارية 
في زمبابــوي. وقــاد نظــام ZIPIT والمشــاركون فيــه، علــى مــر الســنين، 
حــملات توعيــة واســعة النطــاق موجهة للمســتخدمين النهائييــن، بدعم 
مــن البنــك المركــزي، بغيــة تسريــع وتيــرة اســتخدام المدفوعات الرقمية 
 ZIPIT الضعيفــة في البدايــة. وانضمــت المصــارف الزمبابويــة إلى نظــام
ــا، وانضــم نظــام EcoCash، الــذي يُُعــدّّ أشــهر خدمــة ماليــة عبــر  تدريجًيً
ــا  ــا 17 مصرًفً الهاتــف المحمــول في البلــد، في وقــت لاحــق. ويشــارك حالًيً
ــا في النظــام وخمــس مؤسســات تمويــل متناهــي الصغــر متلقيــة  تجارًيً
الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  مــزودي  وســتة   )DMFs( للودائــع 

.)PSP( ومزود واحد لخدمات الدفع )MMOS( المحمول

ومكّـّـن نظــام ZIPIT 1.0 مــن إجــراء المعــاملات مــن أفــراد إلى أفــراد 
ا حتى  كثــر الاســتخدامات شــيوًعً )P2P(، وهــو الاســتخدام الــذي يُُعتبــر أ
ــا عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر  الآن. وتُُتــاح الخدمــة أيًضً
المنظمــة )USSD( أو تطبيــق واتســاب أو كخيــار متــاح في تطبيقــات 
الخدمــات المصرفيــة المتاحــة علــى الهواتــف المحمولــة. وأتــاح نظــام 
ZIPIT علــى مــر الســنين تحويــل الــدولارات الأمريكيــة المحتفــظ بهــا في 
بالعملــة  المعــاملات  إجــراء  إلى  بالإضافــة  المصرفيــة،  الحســابات 
المحليــة، وهــي الــدولار الزمبابــوي )ZWL(، الــذي اســتُُبدل بالذهــب 
مشــاركون  وأضيــف   .2024 أبريــل  مــن  اعتبــاًرًا   )ZWG( الزمبابــوي 
آخــرون، مثــل نظــام EcoCash، في نظــام التحكــم مفتــوح الحلقــة بنــاًءً 
علــى تفويــض يلــزم جميــع مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول المرخــص لهــم بالمشــاركة في النظــام الوطنــي. وأُعُِِّــد هــذا 
لكنــه  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  لاســتهداف  ــا  أساًسً المنتــج 

يمكِّـِـن العــملاء مــن شــراء ســلع التجــار باســتخدام هواتفهــم المحمولــة 
.)POS( ًلاً من استخدام أجهزة نقاط البيع عبر إدخال رمز التاجر بد

اعــرف  ببيانــات  الدفــع  رســائل  تحميــل   ZIPIT 2.0 نظــام  وأتــاح 
عميلــك، بمــا في ذلــك رقــم الهويــة، أو رقــم الحســاب، أو رقــم الهاتــف 
المحمــول. وأدرج نظــام ZIPIT Smart بــدوره معــاملات التجــار، مــن 
أفــراد إلى شــركات )P2B(، ومعــاملات باســتخدام رمــوز الاســتجابة 
ــا اســتخدام رمــز  السريعــة. ويســتطيع المســتخدمون النهائيــون أيًضً
تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة )USSD( الخــاص 
بالتجــار والمرتبــط بحســاب التاجــر المصــرفي لإجــراء معــاملات في إطــار 

تقنية بيانات الخدمات الإضافية غير المنظمة أو عبر التطبيقات.

وتمثــل الهــدف مــن إطلاق نظــام ZIPIT 3.0 في بدايــة عــام 2024 في 
تعزيــز إقبــال المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة 
علــى اســتخدام النظــام، فهــو يتضمــن خاصيــة التحقــق مــن المعاملات 
قبــل إتمــام الدفــع، لتقليــل عــدد المعــاملات الخاطئــة. وواجــه نظــام 
الدفــع  عمليــات  تســهيل  مجــال  في  وعقبــات  عراقيــل  عــدة   ZIPIT
للتجــار والمدفوعــات بيــن الشــركات )B2B( بســبب غيــاب البيانــات 

الكاملة للمدفوعات من طرف إلى طرف لكل من التجار والعملاء.

 )EFT( وثمــة خطــط لإطلاق خدمــة التحويــل الإلكتــروني الفــوري للأمــوال
 ،ZEEPAY ــا عبــر نظــام الخــاص بالمعــاملات المجمّّعــة، التــي تتــم حالًيً

وهو نظام تابع لنظام Zimswitch لتحصيل المدفوعات المجمّّعة.

وتشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية لنظــام ZIPIT عــدد المشــاركين 
المدفوعــات  في  الســوق  وحصــة  وقيمهــا  المعــاملات  حجــم  ونمــو 

المنجزة عبر الهاتف المحمول.

الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
ZIPIT نظرة عامة على نموذج |

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(
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دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

يســتطيع أي مــزود خدمــة دفــع مرخــص لــه )PSP( اســتخدام نظــام 
المصــارف  ذلــك  في  بمــا  للنطاقــات،  عابــًرًا  ــا  نظاًمً بصفتــه   ،ZIPIT
التجاريــة ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغــر ومــزودي الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول، وغيرهــم مــن مــزودي خدمــات الدفــع 
غيــر المصرفييــن )الشــكل 1.3(. ويُُتيــح نظــام ZIPIT خدمــة التحويــل 
الإلكتــروني للأمــوال )EFT( بيــن المصــارف باســتخدام البطاقــات إلى 
المؤسســات  إحــدى  بهــا  تحتفــظ  محفظــة  أو  مصــرفي  حســاب  أي 

ZIPIT تدفقات المعاملات على نظام |

ويشــمل المشــاركون المباشــرون في نظــام ZIPIT المصــارف التجاريــة 
ومؤسســات التمويــل المتناهــي الصغــر )الشــكل 1.2(. أمــا المشــاركون 
غير المباشرين، فهم مزودو خدمات الدفع غير المصرفيين، بمن فيهم 
مــزودو الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول )MMOs(. ويمكنهــم 
اســتخدام النظــام مــن خلال اتفــاق رعايــة مبــرم مــع مصــرف تجــاري 
 ZIPIT يحتفظ بحسابات استئمانية لأغراض المقاصة. ويستخدم نظام
بوابــة واجهــة برمجــة التطبيقــات )API( للنقــود الإلكترونيــة. ويُُلــزم البنــك 
المركــزي مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول بالمشــاركة 
بنــاًءً علــى اللوائــح التنظيميــة المصرفيــة لعــام 2020. أمــا المشــاركون 

الآخرون، فلا يُُلزََمون بالانضمام، ولكن يُُشجََّعون على ذلك.

ويســوّّي البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي )RBZ( المعــاملات عبــر نظــام 
التســوية  صــافي  اتفــاق  بموجــب   )RTGS( الآنيــة  الإجماليــة  التســوية 
المؤجــل الــذي يتــم في اليــوم المــوالي للمعاملــة )T+1(. ولا تتضمــن هــذه 
ا. ويحتفــظ البنــك الاحتياطــي في  المعــاملات حســابات ممولــة مســبًقً
زمبابــوي )RBZ( بضمانــات لتغطيــة التزامــات التســوية في حــال عــدم 

الســداد. وتتولى شــركة Zimswitch حســاب التســويات الصافية وتزويد 
النظام بالمعلومات عن المعاملات المراد تســويتها عبر نظام التســوية 
الإجمالية الآنية )RTGS(. ويتولى المشــاركون غير المباشرين التســوية 
وتُُســوى  الاســتئمانية.  وحســاباتهم  الراعيــة  المصــارف  خلال  مــن 
المعــاملات القائمــة بالــدولار الزمبابــوي )ZWL( عبــر نظــام التســوية 
الإجمالية الآنية )RTGS(، بينما تتم تسوية المعاملات القائمة بالدولار 

الأمريكي )USD( عبر المصارف التجارية. 

الحوكمة 
 Zimswitch حًلاً طــوره نظــام ZIPIT يُُعتبــر نظــام
جميــع  وتخضــع  بالكامــل.  ملكيتــه  يحــوز  الــذي 
 ،ZIPIT بمــا في ذلــك نظــام ،Zimswitch الحلــول التــي يقدمهــا نظــام
البنــك  اســتحوذ   ،2020 عــام  وفي  الوطنــي.  الدفــع  أنظمــة  لقانــون 
 Zimswitch الاحتياطي في زمبابوي على حصة تبلغ 15% من نظام
للمســاعدة في تعزيــز إمكانيــة التشــغيل البينــي. وبذلــك، يكــون نظــام 

كة  ZIPIT ملكيــة مشــتركة ويعتمــد نموذًجًــا للحوكمــة يقــوم علــى شــرا
بين القطاعين العام والخاص. 

ويُُشــرف مجلــس إدارة علــى نظــام Zimswitch وتعتمــده إدارة أنظمــة 
الدفــع الوطنيــة التابعــة للبنــك الاحتياطــي في زمبابــوي، مــن أجــل تقديــم 
 Zimswitch خدمــات المقاصــة في البلــد. ويضطلــع مجلــس إدارة شــركة
باتخاذ القرارات الخاصة بنظام ZIPIT تحت الإشراف التنظيمي للبنك 
المركــزي. وتؤثــر عــدة أطــراف معنيــة في عمليــة اتخــاذ القــرار، مــن بينهــا 
 ،ZIPIT والمشــاركون في نظــام )RBZ( البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي

وغيرهم من مجموعات المصالح.

ويتدخــل البنــك الاحتياطــي في زمبابــوي )RBZ(، بصفتــه جهــة التنظيــم، 
في مســار إدارة نظام Zimswitch وعملياتها، ا ويشــمل ذلك التعيينات 
بينمــا يســاهم  والتســعير،  المنتجــات  الشــركة واعتمــاد  الرئيســية في 
المشــاركون – الممثلــون ضمــن إطــار جمعيــات صناعيــة مثــل جمعيــة 
المدفوعــات الإلكترونيــة في زمبابــوي وجمعيــة المصرفييــن في زمبابــوي 
ولجنــة العمليــات بيــن المصــارف وجمعيــة مــزودي خدمــات الدفــع في 
زمبابــوي - في تحديــد المتطلبــات وقواعــد تشــغيل نظــام الدفــع الفــوري 
التــي تشــمل القيــود والتســعير وقواعــد تحديــد المســؤولية. وتضطلــع 
مجموعــات المصالــح الأخــرى، مثــل جمعيــة تجــار التجزئــة في زمبابــوي 
واتحــاد التجــار في زمبابــوي ومجلــس المســتهلكين في زمبابــوي، بــدورٍٍ في 
صنــع القــرار. وفي نهايــة المطــاف، يضمــن النهج التعاوني لاتخاذ القــرار أن 
يــؤدي المشــاركون دوًرًا في تصميــم نظــام الدفــع الفــوري، وهــو عامــل 

مهم لتعزيز الشمولية. 

الوظائف
جميــع  عبــر  المعــاملات   ZIPIT نظــام  ييســر 
عبــر  المتاحــة  المنصــات  بينهــا  ومــن  القنــوات، 
المحمولــة )بمــا في ذلــك عبــر تقنيــة  الهواتــف  الإنترنــت وتطبيقــات 
وأجهــزة  البيــع  ونقــاط  المنظمــة(  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات 
الصــراف الآلي. ويختــار مــزودو خدمــات الدفــع القنــوات التــي يتيحونهــا 
لعملائهــم، بينمــا تظــل المعــاملات عبــر تقنيــة التواصــل قريــب المــدى 

.ZIPIT محدودة في نظام )NFC(

وتُُجــرََى تســوية المعــاملات باســتخدام أدوات الدفــع عبــر البطاقــات، مع 
إدراج واجهة برمجة تطبيقات )API( مخصصة للمدفوعات الإلكترونية، 
إذ تُُرسََــل معلومــات معاملــة المرســل عبــر هــذه الواجهــة إلى المصــرف 
 ISO الشريــك، حيــث تُُحــول إلى معلومــات موافقــة لمعيــار المراســلة
8583 الــذي يعتمــده نظــام ZIPIT. وبعــد ذلــك، تُُحــدّّد هويــة مــزودي 
خدمــات الدفــع في رســائل المقاصــة باســتخدام أرقــام تعريــف البنــوك 
)BINs(. وتُُســتخدم واجهــة أخــرى لبرمجــة التطبيقــات )API( لتوفيــر 

معاملات التجارة الإلكترونية. 

الحســاب  رقــم  المســتعارة،  الأســماء  أو  الوكيــل،  وتتضمــن معرفــات 
المصــرفي للمســتخدم النهــائي ورقــم الهاتــف المحمــول ورمــز الاســتجابة 
السريعة لتطبيقات الهواتف المحمولة ورموز التجار للمدفوعات التي 
تُُجــرى عبــر تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة. وتُُتــاح 
إمكانيــة اســتخدام رمــوز الاســتجابة السريعــة في مجموعــة معــاملات 
ZIPIT Smart؛ ورغــم تســجيل بعــض المعــاملات، يظــل اللجــوء إلى 
نقاشــات  تُُعقــد  ولذلــك،  الآن.  المعــاملات محــدوًدًا حتــى  هــذه  مثــل 
مســتمرة في الســوق حول إمكانية التشــغيل المتبادل لرموز الاســتجابة 

السريعــة بتوحيــد معاييرهــا، نظــًرًا لأن العديــد مــن المتعامليــن يقدمــون 
خدمات الدفع بواسطة رموز الاستجابة السريعة.

ويتميز نظام ZIPIT عن غيره من الأنظمة الموجودة في السوق بالقدرة 
على إجراء المعاملات بالعملتين أي الدولار الأمريكي )USD( والدولار 
الزمبابــوي )ZWL(، وهــي ميــزة قــد تشــجع الزمبابوييــن علــى الاحتفــاظ 
ا.  ًلاً مــن الاحتفــاظ بهــا نقــًدً بمبالــغ بالــدولار في الحســابات المصرفيــة بــد
وحــددت الجهــات التنظيميــة لنظــام ZIPIT الحــد الأقصــى للمعاملــة 
1 دولار   000 أقصــاه  أمريكــي وبمجمــوع  500 دولار  بمبلــغ  الواحــدة 

أمريكي شهرًيًا.

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يعمــل نظــام ZIPIT وفــق معيــار مراســلة الدفــع 
ا الترقية  المسبق أيزو 8583، ولا ينوي النظام حالًيً
إلى معيــار أيــزو 20022. وعلــى الرغــم مــن ذلــك، يُُجــرََى العمــل علــى 
إتاحــة حــل للتحويــل الإلكتــروني للأمــوال عبر غرفة مقاصة تعتمد معيار 
أيــزو 20022. ومكنــت الحلــول البديلــة التــي تعمــل وفــق معيــار أيــزو 
8583، مــن زيــادة حجــم المعلومــات الخاصــة ببيانــات الهوية المتضمنة 

في رسالة الدفع دون الحاجة إلى تحديث المعيار.

وفواتيــر   )P2P( أفــراد  إلى  أفــراد  مــن  المدفوعــات  إلى  وبالإضافــة 
نظــام  يُُســهل   ،)P2B( شــركات  إلى  أفــراد  مــن  التجــار  ومدفوعــات 
ــا المدفوعــات مــن شــركات إلى شــركات )B2B( ودفــع  ZIPIT أيًضً
نظــام  لإعــداد  جهــود  ــا  حالًيً وتُُبــذل  والرســوم.  والضرائــب  الرواتــب 
الفعلــي،  الوقــت  )G2P( في  الأفــراد  إلى  الحكومــة  مــن  المدفوعــات 
علــى نحــو يتســق مــع الهــدف الاســتراتيجي الأكبــر للمنظمــة المتمثــل 
ــا المدفوعــات مــن الحكومــة  في تعزيــز الشــمول المــالي. وتُُجــرى حالًيً
 ،ZEEPAY نظــام  باســتخدام  قنــاة مختلفــة  عبــر   )G2P( الأفــراد  إلى 
المســتفيد.  إلى حســاب  للوصــول  دقائــق   10 نحــو  تســتغرق  وهــي 
 )G2P( ولكــن ســتصبح هــذه التحــويلات مــن الحكومــة إلى الأفــراد
شــبه فوريــة بمجــرد دمجهــا مــع نظــام ZIPIT. وتجــدر الإشــارة إلى أن 

ا إمكانية إجراء المعاملات عبر الحدود. هذا النظام لا يتيح حالًيً

نموذج العمل

النمــوذج  بتمويــل   Zimswitch شــركة  تكفلــت 
مــن شريــك  بدعــم  الفــوري  الدفــع  لنظــام  الأولي 
ــا  ــا حصــة تبلــغ 25%، وســاهم البنــك المركــزي أيًضً تقنــي يمتلــك حالًيً
في توفيــر التمويــل اللازم، وســاعدت كذلــك رســوم التحويــل في تغطيــة 
نفقــات النظــام التشــغيلية، وذلــك وفــق نمــوذج ربحــي. وفــضًلاً عــن 
النهائييــن  المســتخدمين  علــى  المفروضــة  الرســوم  تختلــف  ذلــك، 
ــا لمــا تفرضــه المصــارف علــى عملائهــا، فلا يوجــد جــدول رســوم  وفًقً
علــى   %1 بنســبة  ا  رســوًمً  Zimswitch نظــام  ويفــرض  موحــد. 
المصــارف، بينمــا تتــراوح نســبة الرســوم التــي تفرضهــا المصــارف علــى 
العــملاء بيــن 1% و 3%، وذلــك بنــاًءً علــى نمــاذج التســعير الخاصــة 
الحكوميــة  الضريبــة  ذلــك  مــن  وتســتثنى  التنافســية.  وميزاتهــا  بهــا 
القيــود  وتُُراجــع   .)Zimswitch, 2024(  %2 بنســبة  المقــدرة 
تأثيــر  حــدة  لتخفيــف  ســعيا  بانتظــام،  المعــاملات  علــى  المفروضــة 
معــدلات التضخــم علــى نحــو يتيــح اســتمرار اســتفادة المســتخدمين 

من مختلف الفئات الاقتصادية من خدمات النظام. 

الذيــن  العــملاء  مــن  كًلاً  النظــام  ويســتهدف  المنصــة.  علــى  الماليــة 
يملكــون حســابات مصرفيــة كاملــة أو وفــق صيغــة )»اعــرف عميلــك 
الهاتــف المحمــول. ويمكــن إجــراء  KYC Lite«( وأصحــاب محافــظ 
المعــاملات بالــدولار الأمريكــي أو بالــدولار الزمبابــوي )ZWL( عبــر هــذا 
المحــدودة  المســؤولية  ذات  الخاصــة  الشــركة  وتضطلــع  النظــام. 
Zimswitch Technologies التــي تأسســت في عــام 1994 بتشــغيل 

نظام الدفع الفوري. 
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Case study: ZIPIT Zimbabwe
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قواعد النظام
قواعــد نظــام ZIPIT غيــر متاحــة للجمهــور. ويعــد 
 )AML( الامتثــال لقوانيــن مكافحــة غســل الأمــوال
ــا  إلزامًيً  )CPF( الأســلحة  انتشــار  وتمويــل   )CFT( الإرهــاب  وتمويــل 
لجميع المشاركين. ويشمل ذلك تبني نهج يقوم على تقييم المخاطر 
إزاء الامتثــال، ويســتند إلى التشريعــات والتوجيهــات التنظيميــة، غيــر أنــه 
لــم يتــم حتــى الآن تبنــي هــذا النهــج علــى نطــاق واســع عبــر القــارة، ممــا 

يجعل جمهورية زمبابوي متفوقًةً في هذا المجال. 

عــن  للــرد  ــا  نهًجً  Zimswitch نظــام  وضــع  ذلــك،  إلى  وبالإضافــة 
الاستفســارات وحــل النزاعــات ضمــن قواعــد النظــام، مدعومــة بنظــام 
مخصــص لمتابعــة استفســارات المســتخدمين النهائييــن والــرد عليهــا 
وحــل النزاعــات. وتنطبــق قواعــد حــل النزاعــات وسياســاتها علــى كل 
عضــو، حيــث توجــه عمليــات الــرد علــى الاستفســارات عبــر سلســلة 
القيمة بأكملها، ويشمل ذلك التجار والمستخدمين النهائيين. ويتمثل 
النهج في أن يطرح المُُرســل الاستفســار على مصرفه، ثم يســجّّله على 
منصــة Zimswitch ثــم تُُحــل المشــكلة بيــن المُُرســل والمصــرف الــذي 
اســتلم الاستفســار. ويتطلــب نظــام ZIPIT الإجابــة علــى الاستفســار في 
غضــون 48 ســاعة. وبعــد ذلــك، يتدخــل نظــام ZIPIT كوســيط إن لــم 
ــا عنــد حــدوث  يتوصــل الطرفــان إلى تســوية. وتنطبــق هــذه العمليــة أيًضً
أخطاء في تســجيل المعاملات الخاصة بالخدمات المالية المقدمة عبر 
الهاتــف المحمــول. بيــد أنــه تجــدر الإشــارة إلى أن نظــام ZIPIT لا يتيــح 
حتــى الآن وســيلة إضافيــة للمســتخدمين النهائييــن للاســتفادة مــن 
آليــات الانتصــاف خــارج نطــاق مــزودي خدمــات الدفــع، رغــم أن المراقبــة 

المركزية تمثل خطوة في الاتجاه الصحيح. 

الحجم والقيمة اللتان يعالجهما 
نظام الدفع

عــن  البيانــات   Zimswitch نظــام  يجمــع  لا 
المعــاملات الداخليــة مــن نظــام الدفــع الفــوري، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 
معيــن  مــزود  ضمــن  ــا  داخلًيً تتــم  التــي  المدفوعــات  علــى  التركيــز 
لخدمــة الدفــع )الشــكل 1.4(. ويُُعِِــدُُ نظــام Zimswitch تقاريــر مفصلًةً 
إلى  وبالإضافــة   .)RBZ( زمبابــوي  الاحتياطــي في  البنــك  إلى  يرســلها 

ا معلومات عن الأداء. ذلك، فهي توفر يومًيً

ا قوًيًــا في  وســجّّل نظــام ZIPIT - كمــا هــو مبيــن في الشــكل 1.4 - نمــًوً
أحجــام المعــاملات بيــن عامــي 2020 و2022، ويرتبــط هــذا النمــو 
جائحــة  بعــد  الرقميــة  المعــاملات  علــى  الإقبــال  بزيــادة  ــا  جزئًيً
كوفيــد-19. وانخفضــت أحجــام المعــاملات خلال العــام الماضــي مــن 
27.5 مليــون إلى 13.3 مليــون معاملــة، بينمــا زادت قيمــة المعــاملات 
في الفتــرة نفســها مــن 56 مليــون دولار أمريكــي )340 مليــار دولار 
دولار  تريليونــات   1.9( أمريكــي  دولار  ملاييــن   305 إلى  زمبابــوي( 
ــا بأكملــه بتضخــم  زمبابــوي(.57  وكان هــذا الارتفــاع في القيمــة مدفوًعً
العملــة الزمبابويــة )ZWL(. وفي واقــع الأمــر، سُُــجل انخفــاض في قيــم 
المعــاملات الفعليــة )Zimswitch, 2024(. وأدّّت التقلبــات الحــادة 
في  النــاس  تــردد  إلى  الماضــي  العــام  خلال  العملــة  شــهدتها  التــي 
اســتخدام النظــام المــالي الرســمي. وعالــج نظــام ZIPIT مــا يعــادل 
1% مــن الدخــل القومــي الإجمــالي في عــام 2023، وهــي نســبة تشــير 
الرقميــة  المدفوعــات  مجــال  في  للتوســع  كبيــرة  فرصــة  وجــود  إلى 

في هذا البلد.

ZIPIT المعاملات المسجلة في نظام |

Zimswitch, 2024 :المصدر

ا إلى Zimswitch. ونظًرًا للتقلبات التي يشهدها الدولار الزمبابوي، فهو لا يشمل سعر صرف رسمي على موقع www.oanda.com وقد تم استبدال  استُُخدم سعر صرف يبلغ 6,104.7 راند جنوب أفريقي لكل دولار أمريكي استناًدً 	57
.)ZWG( هذه العملة بعملة الذهب الزمبابوي

في  التجاريــة  المعــاملات  في  المســتخدمة  العــملات  تعــدد  يُُشــكل 
يعــاني  إذ  الرقميــة،  المدفوعــات  اعتمــاد  أمــام  عقبــة  زمبابــوي 
المســتهلكون مــن فقــدان الثقــة العميــق في قطــاع الخدمــات الماليــة 
الرســمية بســبب ارتفــاع معــدلات التضخــم. أضــف إلى ذلــك أن العملــة 
المحلية الزمبابوية )ZWL( تُُستخدم في نحو 20% فقط من مجموع 
المعــاملات، في حيــن يهيمــن الــدولار الأمريكــي عليهــا منــذ اعتمــاده في 
المحليــة  العملــة  الشــركات  واســتخدمت   .2009 عــام  البلــد في  هــذا 
الزمبابويــة )ZWL( في الغالــب لصــرف العملــة )Dzoma, 2024(. وفي 
عملتــه   )RBZ( زمبابــوي  الاحتياطــي في  البنــك  طــرح   ،2024 أبريــل 
 ،)ZWG( السادســة منــذ عــام 2008، وهــي عملــة الذهــب الزمبابــوي
أمــر جعــل جميــع  الســيولة، وهــو  التضخــم ونقــص  بهــدف مواجهــة 
ا، مما تســبب  مزودي خدمات الدفع خارج الخدمة لمدة أســبوع تقريًبً
في اضطــراب النظــام الرقمــي. وإن لــم تُُقــدم الجهــة التنظيميــة توجيهات 
واضحــة وإجــراءات لتخفيــف المخاطــر، فقــد تزعــزع مثــل هــذه الأحــداث 

ثقة المستهلكين في صلابة نظام الدفع الفوري. 

اللوائح التنظيمية
الرئيســية  التنظيميــة  القوانيــن واللوائــح  تشــمل 
الموجهــة للمشــاركين في النظــام، قانــون المصارف 
الــذي ينظــم عمــل المؤسســات الماليــة علــى المنصــة وقانــون أنظمــة 
الدفــع الوطنيــة الــذي ينظــم عمــل مــزودي خدمــات الدفــع بمــا في ذلــك 
نظــام Zimswitch ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
)MMOs(. وبالإضافــة إلى ذلــك، تنــص اللوائــح التنظيميــة للمصــارف 

عبــر  المصرفيــة  والخدمــات  الأمــوال  بنقــل  الخاصــة   2020 لعــام 
الهاتــف المحمــول وإمكانيــة التشــغيل البينــي لتحويــل الأمــوال عبــر 
الهاتــف المحمــول( علــى دمــج مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
لضمــان   )NPS( الوطنــي  الدفــع  نظــام  في   )MMOs( المحمــول 

إمكانية التشغيل البيني.

 )AML( وتنطبق كذلك تشريعات العقوبات ومكافحة غسل الأموال
وتمويــل الإرهــاب )CFT( وتمويــل اتشــار الأســلحة )CPF( بمــا في ذلــك 
قانــون غســل الأمــوال وعائــدات الجريمــة وقانــون تشــجيع اســتخدام 
ويشــير  والــدولي.  الأجنبــي  الإرهــاب  مكافحــة  وقانــون  المصــارف 
علــى  التقييديــة  الحــدود  مثــل  تنظيميــة  قيــود  وجــود  إلى  المشــغل 
غيــر  التــداول  قضايــا  لمعالجــة  المشــرع  يفرضهــا  التــي  المعــاملات 
القانــوني للعــملات الأجنبيــة الــذي ينتشــر في الســوق ويجعــل المنتــج 
عرضــة لســوء الاســتخدام. وعلــى صعيــد آخــر، لا توجــد لوائــح تنظيميــة 
ــا،  تنــص علــى تمويــل مفتــوح أو أصــول افتراضيــة في زمبابــوي حالًيً

ولكن يُُجرََى العمل على تطوير رمز الاستجابة السريعة الوطني.
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وخلال تصميم نظام ZIPIT وتشغيله، استٌخٌلصت دروس عديدة هي:

• رموز التجار تسهم في تسهيل المدفوعات من الأفراد إلى الشركات )P2B( وتقليل الأخطاء: أدرج نظام ZIPIT Smart رموز 	
كثر سلاسة ويقلل  التجار المرتبطة بحساباتهم على نحو يمكِّنِهم من إجراء المعاملات من أفراد إلى شركات )P2B( على نحو أ

ا، وفي هذا يكمن التحدي  كبر، ولكن استخدامها لا يزال محدوًدً من الأخطاء. وتعد رموز الاستجابة السريعة ملائمة بشكل أ
التالي الذي يجب على نظام ZIPIT استكشافه.

• تأسيس عملية مخصصة لحل النزاعات يعزز الثقة: في حال عدم حل النزاع، يقدم نظام ZIPIT قناة إضافية لفائدة 	
المستخدمين النهائيين. وتشمل عملية الحل النموذجية تقديم المُُرسل استفساًرًا من خلال مصرفه الذي يسجله على 

منصة Zimswitch ويسهم في حل النزاع بين المصارف المعنية. وإن لم يتم التوصل إلى تسوية خلال 48 ساعة، يتدخل نظام 
ا لحل النزاع. ومن ثم، تزداد الأنظمة على غرار نظام ZIPIT ثقة ومصداقية بفضل تطبيق قواعد واضحة  ZIPIT بصفته وسيًطً

وقابلة للتنفيذ لمعالجة النزاعات على مستوى المشاركين.

• تعدد العملات يعزز الرقمنة: يتيح نظام ZIPIT إجراء المعاملات بالدولار الأمريكي والعملات الزمبابوية )ZWL وZWG( دون 	
الحاجة للتحويل. وبناًءً على ذلك، يمكن أن تقدم هذه الميزات للمستخدمين النهائيين المزيد من الخيارات وتقلل من حجم 

ا في بلد يعاني من التضخم المرتفع وفقدان الثقة في مزودي خدمات الدفع.  5العملة المحتفظ بها نقًدً

دراسة حالة: ZIPIT )زمبابوي(

الدروس المستخلصة المرتبطة بالشمولية

في  الموضحــة   AfricaNenda لمنظمــة  الشــمولية  لمعاييــر  ــا  وفًقً
الفصــل الثــاني، حقــق نظــام ZIPIT مســتويات متقدمــة من الشــمولية، 
فهــو يســهل الأداء الوظيفــي الشــامل لحــالات اســتخدام رئيســية مثــل 
المعــاملات مــن أفــراد إلى أفــراد )P2P( والمعــاملات مــن الأفــراد إلى 
الشــركات )P2B(، وهــو يتيــح للمســتخدمين النهائييــن قنــوات لإجــراء 
المعــاملات المفضلــة لديهــم. ويتيــح النظــام ميــزة إمكانيــة التشــغيل 
البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع عبــر نمــوذج عابــر للنطاقــات ويشــارك 
جميــع  يتمتــع  وختامــا،  الحوكمــة.  هيــكل  في  المركــزي  البنــك 
المشــاركين في نظــام ZIPIT بفرصــة متســاوية للمســاهمة في اتخــاذ 

القرارات الأساسية. 

وفي إطار السعي لبلوغ الشمولية التامة، يجب على نظام ZIPIT توسيع 
حــالات اســتخدامه، خاصــًةً مــن خلال إدراج المدفوعــات مــن الحكومــة إلى 
الأفــراد )G2P(. وبالإضافــة إلى مراقبــة النزاعــات، يمكــن للقائميــن علــى 
نظــام ZIPIT النظــر في إتاحــة ســبل إضافيــة للانتصــاف لزيــادة الثقــة لــدى 
المســتخدمين النهائييــن. وختامــا، ســيضمن نمــوذج العمــل القائــم علــى 
عــدم الخســارة أو اســترداد التكاليــف ألا تعيــق الرســوم الإضافيــة اعتمــاد 
المســتخدمين النهائيين. وأما من حيث البيئة التنظيمية، فقد أصدرت 
ا لهــذا الغــرض، وهــي تتبنــى نهًجًــا  ــا محدًثًــا مناســًبً زمبابــوي قانوًنًــا مصرفًيً
ــا علــى تقييــم المخاطــر لمكافحــة غســل الأمــوال )AML(، وتمويــل  قائًمً

.)CPF( وتمويل انتشار الأسلحة ،)CFT( الإرهاب

زيادة انتشار أنظمة الدفع الفوري: 
إزالة العوائق أمام ترخيص 
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5.1

المرحلة في عملية الترخيص التي يظهر فيها العائقنوع العائق 

بعد الموافقةالمعالجة والموافقةتقديم الطلب

-محدودية قيمة الترخيص

عدم اليقين بشأن اللوائح التنظيمية

-صعوبة العمليات وطول مدتها وارتفاع تكلفتها

-محدودية دعم الابتكار 

5.2
الدور المرتبط بتمكين الشمولية الذي تؤديه 
شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في 

مجال المدفوعات

ســلطنا الضــوء في مختلــف أقســام هــذا التقريــر، علــى الطــرق التــي 
تؤثــر بهــا المنظومــة الماليــة الأوســع لبلــد معيــن أو منطقــة معينــة في 
شــمولية أنظمــة الدفــع الفــوري، إذ تمثــل البيئــة التنظيميــة عــامًلاً مــن 
العوامــل القويــة التــي تحــرك المنظومــة. فعلــى ســبيل المثــال، تنــاول 
الفصــل الــذي عــرض المشــهد العــام مــدى مســاهمة مشــاركة البنــوك 
كثــر  أ شــمولية  تحقيــق  في  البينــي  التشــغيل  وتكليفــات  المركزيــة 
نضًجًــا للعديــد مــن أنظمــة الدفــع الفــوري حتــى وصلــت إلى المســتوى 
AfricaNenda. ويتمثــل  لمنظمــة  الشــمولية  نطــاق  المتقــدم علــى 

في  كبيــرًاً  ًاً  تأثيــر يؤثــر  الــذي  الأخــرى  التنظيميــة  الموضوعــات  أحــد 
الترخيــص  ممارســات  في  ونموهــا  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  شــمولية 
لمــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن. ويتنــاول هــذا الفصــل علــى 
في  الماليــة  التكنولوجيــا  لترخيــص  الراهــن  الوضــع  التحديــد  وجــه 
ــا التغييــرات التــي  البلــدان التــي تملــك نظــام دفــع فــوري، ويبحــث أيًضً
قــد تمكّـّـن مــن زيــادة مشــاركة الجهــات الفاعلــة في مجــال التكنولوجيــا 

المالية، مما يؤدي إلى حصاد فوائد الشمولية.

جــرت العــادة أن عــددا صغيــرا مــن مــزودي الخدمــات - أي المصــارف 
في الغالــب - هــو مــن يتحكــم في سلســلة القيمــة الخاصــة بالمدفوعــات 
داخــل كل بلــد، لكــن أظهــرت الآونــة الأخيــرة فئــة جديــدة مــن مــزودي 
خدمــات الدفــع في ظــل الابتــكار الــذي تشــهده سلســلة القيمــة الخاصــة 
بالمدفوعــات في مختلــف أنحائهــا )Forbes, 2016(، وقــد أدى هــذا 
التغيــر إلى زيــادة التنــوع والتنافســية في مجــال المدفوعــات بالإضافــة 
فيتعايــش  الفــوري،  الدفــع  نظــام  علــى  الزيــادة  هــذه  تداعيــات  إلى 
مــن  وغيرهــا  المصــارف  مثــل  التقليدييــن  الخدمــات  مــزودو 
المؤسســات التــي تقبــل الودائــع في الوقــت الحــالي- وتتعــاون حتــى - 
مــع جهــات متخصصــة، مثــل مشــغلي تحويــل الأمــوال ومُُصــدري 
النقــود الإلكترونيــة ومجمّّعــي المدفوعــات ومــزودي بوابــات الدفــع 
)World Bank, 2016(. وبذلــك، مثّّلــت شــركات التكنولوجيــا الماليــة 

التي تقدم حلول الدفع المحرك الرئيسي لهذا الاتجاه.58 

وتتمثــل إحــدى الســمات التــي تميــز التنــوع الحــالي بقطاع المدفوعــات في 
تعددية الوظائف التي تتولاها شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة 
في مجال المدفوعات، إذ باستطاعتهم الاستفادة من التكنولوجيا لتقديم 
حلول مالية مبتكرة تساهم في زيادة تيسير الأسعار أو توفير سبل راحة 
البــال، أو زيــادة التنــوع، أو رفــع مســتوى الأمــان أو الشــفافية أو زيــادة 
 .)CFA Institute, 2023( الماليــة الخدمــات  الحصــول علــى  إمكانيــة 
ولكنهــم قــد يحققــون ذلــك في أجــزاء مختلفــة داخــل سلســلة القيمــة. 
ويســفر إدراجهــم كمشــاركين في أنظمــة الدفــع الفــوري عــن مســاعدة 

المشغلين في التوسع وتعميق الشمول المالي. على سبيل المثال:

كثــر الأمثلــة شــهرة لشــركات  تعــد شــركة M-PESA )كينيــا( مــن أ
نطــاق  توســيع  علــى  تعمــل  التــي  الماليــة  التكنولوجيــا 
الأولى  الحلــول  أحــد  النظــام  هــذا  لكــون  ونظــرا  المدفوعــات، 
للاســتفادة مــن المعــدلات المرتفعــة لانتشــار الهواتــف المحمولــة 
داخــل كينيــا لتطويــر الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 

في  المــالي  الشــمول  زيــادة  في   M-PESA ســاهمت  وتقديمهــا، 
البلــد بمقــدار 58 نقطــة مئويــة أي ارتفعــت مــن نســبة 26% في 

 .)OMFIF, 2024( 2021 عام 2007 إلى 84% في عام

ومنظومــة  شــاملة  منصــة  )مصــر(   MNT-Halan شــركة  توفــر 
مدفوعات شاملة في مصر، وتقدم مجموعة من الخدمات تشمل 
ــا، والقــروض متناهيــة الصغــر والتمويــل  الشــراء الآن والدفــع لاحًقً
بالإضافة إلى التحويلات من أفراد إلى أفراد )P2P( وصرف الرواتب 
ودفــع الفواتيــر، فــضًلاً عــن أنهــا تتيــح محفظــة إلكترونيــة لصــرف 
الأمــوال وتحصيلهــا وتحويلهــا )MNT-Halan, 2024(. وبفضــل 
أقــل  بعوائــق  الاســتخدام  ســهلة  منصــة  علــى  خدماتهــا  تقديــم 
MNT- للحصول عليها، وتكاليف أقل لاستخدامها، تمكنت شركة

Halan مــن دمــج فئــات العــملاء التــي يصعــب دمجهــا. وفي عــام 
2022، كان مــا لا يقــل عــن 90% مــن جميــع العــملاء يقيمــون في 
مناطــق ريفيــة وحــدث صــرف 419,000 قــرض إنتاجــي للنســاء 
ذوات الدخــل المنخفــض، وموّّلــت الشــركة نحــو 1,700 مشــروع 

 .)DPI, 2024( صغير ومتوسط

وعلى الرغم من تواجد شركات التكنولوجيا المالية الأفريقية في السوق 
وسجلها الحافل في إيجاد طرق للوصول إلى الفئات المستبعدة، فنادًرًا 
الفــوري. وتوجــد  الدفــع  أنظمــة  بأنهــا مشــارك مباشــر في  مــا تصنــف 
10 أنظمــة فقــط مــن مجمــوع 31 نظــام دفــع فــوري تضم مشــاركين غير 
مصرفييــن باســتثناء مــزودي الخدمــات الماليــة عبر الهاتف المحمــول.59  
ــا مــا تواجــه شــركات التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال  وغالًبً
المدفوعــات التــي تســتخدم نمــاذج عمــل أحــدث - لا ســيما تلــك التــي لا 
تقتصــر خدماتهــا علــى النقــود الإلكترونيــة - تحديــات في الانضمــام إلى 
أنظمــة الدفــع الفــوري، إمــا لأنهــا تواجــه صعوبــات بالغــة في الحصول على 
الترخيــص أو بســبب النظــر إليهــا علــى أنهــا تشــكل مخاطــر متزايــدة في 

مجالات الاستقرار المالي والنزاهة وحماية المستهلك.

وينبغي للنظام - ليندرج ضمن فئة أنظمة الدفع الفوري الشاملة - أن 
ًلاً  كبــر فئــة ممكنــة مــن المســتخدمين النهائييــن، بــد يهــدف إلى خدمــة أ
كثــر الفئــات ربحيــة. وهــذا أمــر يصعــب تحقيقــه  مــن التركيــز فقــط علــى أ
دون التمــاس المســاعدة مــن مــزودي الخدمــات الجــدد والمبتكريــن - لا 
ســيما شــركات التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات 
المهمشــة في  النهائييــن  المســتخدمين  فئــات  لخدمــة  المتفرغيــن   -
العــادة. وبالتــالي، يتعيــن علــى صنــاع القــرار ومشــغلي أنظمــة الدفــع 
الفــوري أن يســتوعبوا العوائــق التــي تواجــه في الوقــت الحــالي، شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات عنــد دخــول 
أساســيان  شــرطان  وكلاهمــا  الترخيــص،  علــى  والحصــول  الأســواق 
للمشــاركة في أنظمــة الدفــع الفــوري. وعلــى نحــو مماثــل، يتعيــن علــى 

الجهات التنظيمية أن تفهم آلية التنظيم أو الترخيص التي ســتؤهلهم 
للإدارة الفعالــة للمخاطــر التــي تفرضهــا شــركات التكنولوجيــا الماليــة، 
مثــل المخاطــر التــي يتعــرض لهــا المســتهلكون والاحتيــال وعــدم كفايــة 
القدرة على التوسع والموثوقية )لا سيما من حيث احتمالية التسبب 

في تعطل النظام(، وذلك من دون إعاقة عجلة الابتكار.

باللوائــح  المرتبطــة  التحديــات  التفصيلــي  التحليــل  هــذا  ويعــرض 
والفــرص  الراهــن  الوقــت  في  المتبعــة  العمــل  وآليــات  التنظيميــة 
المتاحــة لتمكيــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال 
المدفوعــات مــن المشــاركة في أنظمــة الدفــع الفــوري بالتــوازي مــع 

مواصلة إدارة المخاطر.

التحديات المرتبطة بترخيص شركات التكنولوجيا 
المالية المتخصصة في مجال المدفوعات

تواجه شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في مجال 
المدفوعات عوائقا في مختلف مراحل عملية الترخيص. ويوضح 

الجدول 5.1 التحديات البارزة التي تواجه هذه الشركات في أفريقيا 
بحسب ما أبرزته الأبحاث والمقابلات مع المستجيبين الرئيسيين.

الجدول 5.1 | العوائق المرتبطة بترخيص شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في مجال المدفوعات

محدوديــة قيمــة الترخيــص: تُُؤكــد شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
المتخصصة في مجال المدفوعات التي تتبع نماذج عمل جديدة 
أو بديلــة أنهــا تواجــه عوائقــا في مراحــل تقديــم الطلــب والموافقــة 
منتجاتهــا  علــى  تنطبــق  لا  الحاليــة  الترخيــص  فئــات  لأن  عليــه 
بعــض  تلبــي  الحاليــة  التراخيــص  كانــت  لــو  وحتــى  وخدماتهــا. 
احتياجاتهــا، فقــد تفــرض قيــوًدًا بشــأن النطــاق الــذي يمكــن لحامــل 
الترخيــص العمــل فيــه ومــن يمكنــه خدمتهــم، وقــد يــؤدي هــذا 
الوضــع إلى العــزوف عــن تقديــم الطلــب، وبالتــالي تنتهــي عمليــة 
تقديــم الطلــب قبــل أن تعمــل الجهــة التنظيميــة علــى معالجتــه أو 
حتى ترفضه في مرحلة المعالجة. ومن التحديات الشائعة الأخرى 
- في مرحلــة مــا بعــد الموافقــة - عــدم إمكانيــة نقــل الترخيــص، ممــا 
يعنــي أنــه مــن الصعــب تقديــم طلــب التشــغيل في ولايــة قضائيــة 
ولايــة قضائيــة  واحــدا في  نشــاطا  يشــمل  الترخيــص  وأن  أخــرى 
ًلاً مــن ذلــك، يتعيــن علــى شــركات التكنولوجيــا الماليــة  واحــدة. وبــد

المتخصصــة في مجــال المدفوعــات إعــادة تقديــم الطلــب. وتــؤدي 
تكاليــف تقديــم طلــب للحصــول علــى ترخيــص آخــر - لا ســيما في 

الأسواق الأصغر - إلى إعاقة التوسع.

شــركات  تواجــه  التنظيميــة:  اللوائــح  بشــأن  اليقيــن  عــدم 
المدفوعــات  مجــال  في  المتخصصــة  الماليــة  التكنولوجيــا 
صعوبــات في التعامــل مــع الأطــر التنظيميــة المعقــدة التــي قــد 
الترخيــص  لفئــات  واضحــة  غيــر  الأحيــان  مــن  كثيــر  في  تكــون 
المختصــة  التنظيميــة  والجهــات  تنطبــق عليهــا  التــي  واللوائــح 
بالإشــراف علــى مجــال عملهــا. فبعــد تقديــم الطلــب، قــد تجهــل 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة حالــة طلبهــا خلال فتــرة معالجتــه. 
وعلاوة علــى ذلــك، لا تتلقــى شــركات التكنولوجيــا الماليــة أي 
تفســير عندمــا يُُطلــب منهــا تقديــم معلومــات إضافيــة، ولا توجــد 
تواجــه  وقــد  الرفــض.  إلى  أدى  الــذي  الســبب  عــن  شــفافية 
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5.3 ــا تحديــات  الطلبــات التــي تصــل إلى مرحلــة مــا بعــد الموافقــة أيًضً
ســبيل  فعلــى  التنظيميــة.  اللوائــح  في  التقلبــات  عــن  ناجمــة 
المثــال، أدت المناقشــات الجاريــة بشــأن تقنيــة سلســلة الكتــل 
والأصــول المشــفرة إلى اتخــاذ قــرارات غيــر متســقة أو معاكســة 
بســبب حالــة عــدم اليقيــن التــي تشــوب السياســات. وهنــا تجــدر 
العاملــة في هــذه  الماليــة  التكنولوجيــا  الإشــارة إلى أن شــركات 
المجــالات فقــدت تراخيصهــا أو اضطــرت إلى تغييــر منتجاتهــا/

خدماتهــا لتظــل قــادرة علــى العمــل أو فقــدت نشــاطها بســبب 
انخفاض ثقة المستخدم النهائي.

تشــمل  تكلفتهــا:  وارتفــاع  مدتهــا  وطــول  العمليــات  صعوبــة 
العوامــل التــي تتســبب في وجــود عقبــات تعيــق الحصــول علــى 
الترخيــص العمليــات اليدويــة وغيــر المريحــة وفتــرات الانتظــار 
الطويلــة )ســواء مــن حيــث الفتــرة اللازمــة لتقديــم الطلــب أو فتــرة 
تقديــم  تكلفــة  إلى  بالإضافــة  نتيجــة(،  علــى  الحصــول  انتظــار 
العمــل  للحفــاظ علــى ســير  اللازمــة  الطلــب والتكلفة/المــوارد 
عــن  فــضًلاً  الترخيــص،  علــى  الحصــول  انتظــار  فتــرة  خلال 
العمليــات المتكــررة )طلــب إعــادة تقديــم أدلــة، أو تقديــم وثائــق 
أو أدلــة إضافيــة(. ففــي مرحلــة تقديــم الطلــب علــى وجه التحديد، 
العوائــق  علــى  الضــوء  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  تســلط 
إلى  والحاجــة  المرتفعــة  المــال  رأس  متطلبــات  عــن  الناجمــة 
التوثيــق الــورقي والتفــاعلات التــي تتطلــب الحضــور الشــخصي 
ومتطلبــات التواجــد الفعلــي داخــل الولايــة القضائيــة. وقــد تــؤدي 
أو  الســوق  دخــول  عــن  الشــركات  عــزوف  إلى  العوامــل  هــذه 

إجبارها على الانسحاب منه.

محدوديــة دعــم الابتــكار: رغــم وجــود مكاتــب الابتكار ومســرعات 
التكنولوجيــا الماليــة في عديــد مــن الولايــات القضائيــة، لا تتمتــع 
شــركات  لدعــم  اللازمــة  بالتجهيــزات  المؤسســات  هــذه  كل 
التكنولوجيــا الماليــة خلال مشــوارها للحصــول علــى الترخيــص. 
وبالتــالي، تواجــه شــركات التكنولوجيــا الماليــة الخاصــة بالدفــع 
كبــر في التراجــع عــن تقديــم الطلبــات والحصــول علــى  احتمــالات أ
الرفــض، لا ســيما بســبب النواقــص وعــدم الدقــة، علــى ســبيل 
المثــال تقديــم طلــب ترخيــص خاطــئ أو تقديــم طلــب ترخيــص 
بوظائــف غيــر صحيحــة أو عــدم وجــود الوثائــق اللازمــة لهيــاكل 
الحوكمــة التــي تدعــم طلبهــا. ولاحظــت الجمعيــات أن الجهــات 
التنظيميــة تفضــل في بعــض الأحيــان أن تتواصــل معهــا شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة تــواصًلاً مباشــًرًا، وهــي حالــة قــد تحــد بشــكل 

غير مقصود من الدعم الذي يمكن أن تقدمه الجمعيات.

وللتغلــب علــى هــذه التحديــات، قــد تتخلــى شــركة التكنولوجيــا الماليــة 
المتخصصــة في مجــال المدفوعــات عــن أعمالهــا أو تبيعهــا أو تعــدل 

خدماتهــا بحيــث لا تحتــاج إلى ترخيــص للعمــل أو قــد تختــار العمــل 
بــدون ترخيــص. وتحــد هــذه الخيــارات مــن قــدرة الشــركات الماليــة علــى 
الابتــكار في منظومــة  مــن  وبالتــالي  فــوري،  دفــع  نظــام  إلى  الانضمــام 
أنظمــة الدفــع الفــوري. ويوجــد خطــر إضــافي يتمثــل في انضمــام شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة التــي تتخصــص في مجــال المدفوعــات وتتمتــع 
بقــدرات تكنولوجيــة متقدمــة إلى الســوق غيــر الرســمية، ممــا يــؤدي إلى 
تعزيــز الأنظمــة غيــر الرســمية التــي تتنافــس مــع مــزودي الخدمــات 

الحاصلين على الترخيص وتعريض العملاء لمخاطر جسيمة.

ًلاً مــن ذلــك، قــد تتمكــن شــركات التكنولوجيــا الماليــة مــن التغلــب  وبــد
على عوائق الترخيص من خلال التعاون مع مشــارك حالي في أنظمة 
كثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة  الدفــع الفــوري. وقــد تكــون هــذه الآليــة أ
مقارنة بطلب الحصول على ترخيص وتكييف العمل حتى يتناســب 
لشــركات  ــا  أيًضً الآليــة  هــذه  وتســمح  الترخيــص.  متطلبــات  مــع 
التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات بالاســتفادة 
التنظيمــي لمــزود خدمــات الدفــع الشريــك، ممــا يوفــر  مــن الوضــع 
الوصــول إلى قاعــدة عــملاء الحاليــة لــدى الشريــك. ومع ذلك، لا يناســب 
كة كل شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في مجال  مسار الشرا
المدفوعــات، لأنــه يتطلــب منهــا في كثيــر مــن الأحيــان تكييــف منتجاتهــا 
وخدماتهــا لتناســب مــدى تقبــل الشريك للمخاطــر واحتياجاته. وأضف 
كة لا تخــدم بالضــرورة أهــداف الابتــكار والشــمولية  إلى ذلــك أن الشــرا
الخاصــة بأنظمــة الدفــع الفــوري، لأنهــا تحــد مــن وصــول التكنولوجيــا 
الماليــة إلى عــملاء هــذا الشريــك وتحــد مــن الابتــكارات التــي يمكــن أن 

تقدمها للعملاء الذين يختارهم الشريك. 

ولضمــان حصــول شــركات التكنولوجيــا الماليــة والمؤسســات الماليــة 
غيــر المصرفيــة الأخــرى علــى خيــارات معقولــة للتنافــس والمســاهمة 
في ابتــكار وســائل الدفــع، تحتــاج البلــدان إلى آليــة تنظيميــة وأدوات 
نظــام  فــإن  المدفوعــات،  مجــال  وفي  للابتــكار.  مواتيــة  ترخيــص 
لشــركات  يســمح  أن  شــأنه  مــن  للابتــكار  الصديــق  الترخيــص 
التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات بالعمــل علــى 
الدفــع  نظــام  إلى  والانضمــام  والتوســع  الســوق  في  الطويــل  المــدى 
الفــوري. ولتحقيــق هــذه الغايــة، تحتــاج الجهــات التنظيميــة إلى آليــة 
عمــل قــادرة علــى التكيــف مــع الطبيعــة المتطــورة بســرعة لنمــاذج 
عمل شركات التكنولوجيا المالية المتخصصة في مجال المدفوعات 
آليــة تســتوعب في الوقــت نفســه شــركات  وأنشــطتها ومخاطرهــا - 
التكنولوجيــا الماليــة ذات الهيــاكل البســيطة والرشــيقة.60 وبنــاًءً علــى 
ذلــك، تتمثــل الآليــة التنظيميــة الضروريــة في عمــل الجهــات التنظيميــة 
في تحديــد حــدة المخاطــر التــي تشــكلها شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
والأدوار التــي تؤديهــا، والاســتفادة مــن عمليــة الترخيــص لضمــان أن 
مجــال  في  المتخصصــة  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  تتمتــع 
المدفوعــات بالتدابيــر المناســبة للتخفيــف مــن حــدة المخاطــر وأن 

تتناسب أنشطتها مع أغراض أنظمة الدفع الفوري.61  

لا ينبغي الاستهانة بالمخاطر ذات الصلة في الإمكانات الواعدة التي يوفرها الابتكار والشمولية. ولذلك، هناك حدُُّ لإمكانية تبسيط الآليات التنظيمية وعمليات الترخيص لشركات التكنولوجيا المالية. 	60

تشتمل هذه المخاطر تلك المرتبطة بالنزاهة المالية )مثل غسل الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار الأسلحة والاحتيال( وحماية المستهلك والمستثمر والتحكيم التنظيمي، والسيولة. 	61

آليات الترخيص أو استيعاب شركات التكنولوجيا 
المالية المتخصصة في مجال المدفوعات

قيــد  فــوري  دفــع  نظــام  تملــك  التــي  الأفريقيــة  البلــدان  جميــع  في 
التشــغيل، اعتمــدت الجهــات التنظيميــة عــدة طــرق لتنظيــم شــركات 
ــا لنــوع  التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات، وفًقً
نشاط التكنولوجيا المالية. وتشمل الآليتان السائدتان: )1( الترخيص 

هــذه الشــركات المباشــر، مــع تنــوع الآليــات المتبعــة في هــذا الشــأن؛ 
و)2( الاســتفادة من الآليات البديلة لدعم تطوير شــركات التكنولوجيا 
الجهــات  تســتخدم  وقــد  ترخيصهــا.  يتيــح  الــذي  الحــد  إلى  الماليــة 

التنظيمية كلا الآليتين بطريقة متكاملة داخل الولاية القضائية ذاتها.

آليات الترخيص المباشر

بموجــب  للتنظيــم  الدفــع  خدمــات  تخضــع  أن  علــى  العــادة  جــرت 
الترخيــص  التنظيميــة  الجهــة  تصــدر  بحيــث  مؤسســي  ترخيــص 
ا مــن الأنشــطة أو  لمؤسســة للمشــاركة في مجموعــة محــددة مســبًقً
الخاضعــة  الجهــات  مــن  محــددة  لفئــات  إلا  يمكــن  ولا  الخدمــات. 
المقاصــة  وغــرف  التحويــل  وجهــات  المصــارف  مثــل   - للتنظيــم 
 - البريديــة  المصــارف  أو  الصغــر  متناهــي  التمويــل  ومؤسســات 
الامتثــال  متطلبــات  وكانــت  مؤسســية،  تراخيــص  علــى  الحصــول 
( لــكل منهــا متناســبة مــع مســتوى  )للتخفيــف مــن حــدة المخاطــر
المخاطــر المؤسســية التــي يشــكلها كل منهــا علــى التــوالي. وهــذا مــا 
أدى إلى إنشــاء عوائــق أمــام دمــج المؤسســات الأصغــر أو البديلــة في 
ــا في  تخصًصً كثــر  أ وظائــف  توفــر  التــي  المدفوعــات  قيمــة  سلســلة 

مجال المدفوعات وتنطوي على مخاطر أقل. 

وفي ظــل تطــور الصناعــة وتغيــر تصــورات المخاطــر، قدمــت الجهــات 
ــا باســم  التنظيميــة تراخيصــا قائمــة علــى النشــاط )يشــار إليهــا أيًضً
التراخيــص القائمــة علــى الوظيفــة(.62 وتعتمــد الآليــة القائمــة علــى 
النشــاط علــى مبــدأ »أن النشــاط الواحــد مخاطــره واحــدة ويخضــع 
للوائــح تنظيميــة واحــدة«، فتتيــح هــذه الآليــة وضــع قواعــد تنظيميــة 
تنطبــق علــى أنشــطة دفــع محــددة، بغــض النظــر عــن نــوع المؤسســة 
التي تنفذها )BIS, 2022a(. وبالتركيز على النشــاط، يمكن لمزودي 

خدمــات الدفــع تطويــر وتشــغيل نمــاذج عمــل متخصصــة ومبتكــرة 
ــا، ولكنهــا  كثــر تخصًصً بموجــب تراخيــص قائمــة علــى النشــاط وتكــون أ

ا. أقل إرهاًقً

وعلــى مــدى العقديــن الماضييــن، اتخــذت البلــدان الأفريقيــة التــي 
تملــك أنظمــة دفــع فــوري خطــوات تتماشــى مــع هــذا الاتجــاه لإنشــاء 
الآليــات  مجــرد  علــى  تقتصــر  لا  التراخيــص  مــن  أوســع  مجموعــة 
لمــزودي  التحــول  هــذا  وأتــاح  المؤسســي.  للترخيــص  التقليديــة 
خدمــات الدفــع المشــاركة المباشــرة في نظــام الدفــع دون الحاجــة إلى 
مماثــل.  مؤسســي  ترخيــص  أو  مصــرفي  ترخيــص  علــى  الحصــول 
ويوضــح الجــدول 5.2 قائمــة ناميــة تضــم التراخيــص المرتبطــة بالدفع 
المتاحــة في البلــدان الأفريقيــة التــي تملــك نظــام دفــع فــوري، بالإضافــة 
خدمــات  لتقديــم  المطلوبــة  التقليديــة  المؤسســية  التراخيــص  إلى 
الدفــع مثــل الخدمــات المصرفيــة. مــن شــأن فئــات ترخيــص النقــود 
المُُصدرة/المُُتلقيــة،  والجهــات  الماليــة،  والتحــويلات  الإلكترونيــة، 
وجهــات التجميــع، ونقــاط التفاعــل )POI(، وجهــات تشــغيل/تحويل 
أنظمــة الدفــع أن تفتــح المجــال أمــام شــركات التكنولوجيــا الماليــة 
لأنظمــة  يتيــح  ممــا  المدفوعــات،  خدمــات  لتقديــم  المصرفيــة  غيــر 
الدفــع الفــوري باســتقطاب شــبكة متنوعــة مــن المشــاركين بــخلاف 

مزودي خدمات الدفع التقليديين.

شهد الإطار العام للمدفوعات تطوًرًا بمرور الوقت بسبب عدد لا يحصى من العوامل بما في ذلك التوجيهات الجديدة التي أصدرتها فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية، والدروس المستنتجة من البيئات التجريبية وغيرها من  	62
آليات الترخيص البديلة، بالإضافة إلى الاعتبارات الجديدة مثل الشمولية، والتصورات المتغيرة للمخاطر. 
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فئات الترخيص لوظائف الدفع بخلاف الخدمات المصرفية

النقود 
الوكيلالتحويلاتالإلكترونية

الجهة 
المُُصدرة/
المُُتلقية

جهة التجميع/
المكتب أو 

الموزع بالجملة

نقطة التفاعل 
)POI(

مشغلو أنظمة الدفع/وكلاء 
التحويل / التسوية

-أنغولا
جمهورية مصر 

العربية
-

-إثيوبيا  
--غامبيا

غانا
-كينيا

---مدغشقر
-ملاوي

موريشيوس
-المغرب

-موزمبيق
نيجيريا

رواندا
-جنوب أفريقيا

تنزانيا
-تونس
-أوغندا
-زامبيا

-زمبابوي
الجماعة الاقتصادية 

والنقدية لوسط 
أفريقيا

-

تتسم الآلية القائمة على المخاطر بالآتي:

تعزيز التخفيف من حدة المخاطر: يمكن للجهات التنظيمية حصر المخاطر التي يفرضها كل دور من أدوار المدفوعات ومن 
ثم مراقبتها وتقييمها على نحو أفضل وتطبيق الموارد والاستراتيجيات المناسبة للتخفيف من حدتها إلى مستويات مقبولة 
)CGAP, 2020b(، وأضف إلى ذلك أن الآلية القائمة على المخاطر تمكّنّ الجهات التنظيمية من التمييز بين المخاطر الحقيقية 

والمخاطر التي ما زالت نظرية أو غير مهمة.

التنظيمية من  الجهات  الحقيقية لنشاط دفع معين، ستتمكن  المخاطر  من خلال تحسين فهم  تبسيط عملية الترخيص: 
تحديد متطلبات الترخيص المتناسبة معها. وستتمثل المحصلة الفعلية في توفير عملية ترخيص أسهل تتطلب كثافة عمالية 
الجهات  انتباه  يوجّّه  مما  المخاطر،  منخفضة  المدفوعات  مجال  في  المتخصصة  المالية  التكنولوجيا  لشركات  بالنسبة  أقل 

ا من إتمام المراجعات بوتيرة أسرع. التنظيمية نحو أنشطة الدفع الأكثر خطورة، التي ستستفيد أيًضً

تعزيز الشمولية: سيمهد تبسيط عملية الترخيص الطريق أمام مزودي الخدمات المبتكرين لدخول السوق مع التركيز على 
الوظائف الصغيرة في سلسلة قيمة المدفوعات أو فئات محددة من السكان، مما قد يؤدي إلى زيادة النطاق والشمولية. 

تلبية متطلبات  التي لا تستطيع  المالية  التكنولوجيا  ا إلى ردع شركات  أيًضً المتناسبة  الآلية  ستؤدي  المشاركة المتوازنة: 
كة مع مزودي خدمات الدفع المرخصين، مما سييسر المشاركة المباشرة في  الترخيص ذات الصلة وتشجيعها على الشرا
النظام  نطاق  توسيع  يمكنها  التي  المدفوعات  مجال  في  المتخصصة  المالية  التكنولوجيا  لشركات  الفوري  الدفع  أنظمة 
لا  تقديم خدمات  أو  الحاليين  المشاركين  إلى  الأقل ملاءمة  الشركات  انضمام  نزاهته، مع  والحفاظ على  ا  ا ملموًسً توسيًعً

تندرج ضمن سلسلة القيمة لأنظمة الدفع الفوري.

الجدول 5.2 | فئات تراخيص مزودي خدمات الدفع في مختلف البلدان التي تملك نظام دفع فوري قيد التشغيل، والتي 
تتيحها لشركات التكنولوجيا المالية غير المصرفية63 

 Associação Angolana de Bancos, n.d.)، (MC&A، 2021)، (Banco Nacional De Angola،( ،المصادر التالية لتجميع الجدول أعلاه من أجل التحقق من صحة أنشطة الدفع المشمولة داخل كل بلد AfricaNenda استخدمت 	63
Eldib and Co، 2020) ،(4M Legal & Tax، 2023) ،(Lawyers Hub Cameroon، 2022) ،(2020(، )البنك المركزي المصري، PaySky، 2021( ،)2023) ،(International Bar Association، 2024(، )البنك الوطني الإثيوبي، 2023(، 
 Ghana Interbank payment and settlement systems limited، 2024)، ((Koriat Law،( ،)2021 ،البنك المركزي في غامبيا, 2011(، )الصندوق الدولي للتنمية الزراعية، 2024(، )بنك غانا( ،)EthSwitch، 2024)، (PayCly، 2024(
GSMA، 2014) ،(2022 أ(، )البنك المركزي الكيني، Africa Business Communities، 2021( ،)2023) ،FinExtra، 2021)، (BFAGlobal، 2021)(، )لجنة محافظي البنوك المركزية، Buckley، et al. , 2015( ،)2008(، )حكومة ملاوي، 
DPO Pay ( ،)2017) ،(Pesapal، 2024، بدون تاريخ(، )حكومة ملاوي، Bowmans، 2021( ،)2017(، )بنك موريشيوس، بدون تاريخ(، )Mauritius Africa Fintech Hub) ،(MIPS، 2024، بدون تاريخ. (, )Mondaq, 2022(, ) بنك 
 PayCly, 2024), (Cenfri, 2023a), ( Club of Mozambique, 2022), (360Mozambique, 2024), (DAI Global, 2018), (Banco de Moçambique, n.d.), (Central Bank of Nigeria, 2020), (Central Bank( ,)2024 ،المغرب
of Nigeria, 2014), (Laws.Africa, 2018), (National Bank of Rwanda, n. d.)، (PPM Attorneys، 2019)، (Eternity Law، 2022)، (Global Compliance News، 2021)، (Bowmans، 2022)، (The Citizen، 2022(، )بنك 
 Kampala Associated Advocates، 2020)، (Cenfri، 2018 c)، (Moira Mukaka Legal(  ،)2023 والتنمية،  الاقتصادي  التعاون  )منظمة   ،)2014 التونسي،  المركزي  )البنك   ،)Mobile World Live، 2018(  ،)2022 تنزانيا، 

).AfricaNenda، 2023c( مراجعة مكتبية للوائح النقود الإلكترونية للبنوك المركزية في دول أنظمة الدفع الفوري ،)البنك المركزي الزامبي، 2024(، )البنك الاحتياطي الزمبابوي، 2017( ،)Practitioners، 2023

تم تحديد هذه القائمة من البلدان من خلال مراجعة تواريخ اللوائح التنظيمية ذات الصلة في جميع بلدان أنظمة الدفع الفوري. 	64

تمكيــن  إلى  النشــاط  علــى  القائمــة  التراخيــص  نحــو  التوجــه  أدى 
بعــروض  الأســواق  دخــول  مــن  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات 
ففــي   .M-PESA ذلــك شــركة علــى  الأمثلــة  أبــرز  مســتهدفة، ومــن 
كينيــا، تقــدم هــذه الشــركة الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
بموجــب ترخيــص يعتمــد علــى نشــاط إصــدار النقــود الإلكترونيــة الــذي 
تلبــي  إذ  المصــارف،  بترخيــص  مقارنــة  صرامــة  أقــل  متطلبــات  لــه 
المصــارف مجموعــة أوســع مــن الأنشــطة. ويحظــى الترخيــص القائــم 
أنــواع قنــوات الدفــع والوظائــف  علــى النشــاط بالقــدرة علــى زيــادة 
والخدمــات المتاحــة للمســتخدمين النهائييــن، وبالتــالي يســاعد علــى 
الترخيــص  لفوائــد  ونظــًرًا  الفوريــة.  المدفوعــات  نطــاق  توســيع 
عملــت  بالمدفوعــات،  الخاصــة  القيمــة  سلســلة  بتنويــع  المرتبطــة 
العديــد مــن البلــدان الأفريقيــة منــذ عــام 2019 علــى مراجعــة لوائــح 
كثــر شــمولية لترخيــص  المدفوعــات الخاصــة بهــا لتمكيــن آليــة عمــل أ

مــزودي خدمــات الدفــع. وتشــمل هــذه البلــدان أنغــولا ومصــر وإثيوبيــا 
وغانا وموريشيوس ونيجيريا وأوغندا وزامبيا.64  

وعلــى الرغــم مــن أن التراخيــص القائمــة علــى النشــاط ســاعدت في 
زيــادة الشــمول المــالي داخــل أفريقيــا، إلا أن الاختلافــات المســتمرة في 
كيفيــة تعريــف الجهــات التنظيميــة لأنشــطة الدفــع والمتطلبــات التــي 
أطــر  مراجعــة  وكشــفت  شــمولها.  إمكانــات  مــن  تحــد  قــد  تحددهــا 
المدفوعــات التنظيميــة في البلــدان التــي تملــك نظــام دفــع فــوري عــن 
وجــود آليــات ترخيــص مختلفــة لأدوار الدفــع المماثلــة. فعلــى ســبيل 
المثــال، تصنّّــف غانــا وروانــدا مســتويات الترخيــص حســب الخدمــات 
المســموح بهــا، في حيــن تجــري إثيوبيــا التصنيــف علــى أســاس الــدور في 
سلســلة قيمــة المدفوعــات، مثــل مشــغلي أجهــزة الصــراف الآلي أو 
وقــد  الإلكترونيــة.  الدفــع  بوابــات  أو مشــغلي  البيــع  نقــاط  مشــغلي 

ا لمقدمي طلبات الترخيص  كثر تقييًدً يتسم هذا النهج الأخير بطابع أ
ــا مــع الإطــار المحــدد. وقــد  الذيــن لديهــم نمــاذج عمــل لا تتناســب تماًمً
قــدرة  تعقيــد  إلى  ــا  أيًضً القضائيــة  الولايــات  بيــن  الاختلافــات  تــؤدي 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة علــى العمــل في بلــدان مختلفــة - وهــو مــا 
ــا علــى أهميــة المواءمــة التنظيميــة للمســاعدة في  يمثــل دلــيًلاً إضافًيً
حصــول جميــع فئــات الســكان علــى خدمــات الدفــع. وحتــى في الســياق 
ا للغاية إلى تجزئة  ا ضيًقً المحلي، فقد يؤدي تصنيف الأنشــطة تصنيًفً

الإطار التنظيمي، بل وقد يعطّّل عجلة الابتكار. 

ولا يكمن الحل في الابتعاد عن الآلية الأكثر مرونة القائمة على النشاط، 
الجهــات  المخاطــر، ممــا يمكّـّـن  بــل في تطبيقهــا بمنظــور قائــم علــى 
التنظيميــة مــن إدارة المخاطــر في قطــاع المدفوعــات دون إعاقــة الابتــكار 
أو تقييــد الشــمولية. ولتحقيــق هــذه الغايــة، تتحــول بعــض الجهــات 
المنظمــة للقطــاع المــالي مــن آليــة الامتثــال القائمــة علــى القواعــد - التي 
تركــز بموجبهــا اللوائــح التنظيميــة علــى المــدخلات والامتثــال الشــكلي - 
ــا باســم الآليــة القائمــة  نحــو اتبــاع آليــة قائمــة علــى المخاطــر )تعــرف أيًضً

.)FATF, 2014( تركز على النتائج وإدارة المخاطر )على المبادئ

ورغــم هــذه الفوائــد، تواجــه آليــة الترخيــص القائمــة علــى المخاطــر 
تحديــات عــدة. وقــد يتعســر - علــى ســبيل المثــال - علــى الجهــات 
للإشــراف  اللازمــة  المؤسســية  والعقليــة  الثقافــة  إرســاء  التنظيميــة 
القائــم علــى المخاطــر، لا ســيما في غيــاب برامــج التدريــب والتطويــر. 
ــا إلى البيانــات والأنظمــة اللازمــة  وقــد تفتقــر الجهــات التنظيميــة أيًضً

للرصــد الدقيــق والفعــال وتقييــم المخاطــر. وعلــى نحــو مماثــل، قــد لا 
القــدرة علــى التعــرف علــى - أو حتــى التفرقــة بيــن -  تكــون لديهــا 
الخدمــات  مــزودي  وأنــواع  العمــل  نمــاذج  في  الموجــودة  المخاطــر 
الأحــدث. ويتفاقــم هــذا الوضــع بســبب الافتقــار إلى مجموعــة واحــدة 

.)CGAP, 2020b( من المبادئ العالمية لإدارة المخاطر
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الإطار 5.1 | أمثلة من البلدان عن الاستفادة من آلية الترخيص القائمة على المخاطر

ا ست فئات لتراخيص شركات  ا لقانون أنظمة وخدمات الدفع لعام 2019، يوجد في غانا حالًيً غانا: وفًقً
التكنولوجيا المالية هي: الجهات المعنية بإصدار النقود الإلكترونية، ومزودو خدمات الدفع المقسمون إلى 
ثلاث مستويات ترخيص )المستوى القياسي والمستوى المتوسط والمستوى المحسن(، وأنظمة مزودي 
خدمات الدفع، ومزودو خدمات الدفع والتكنولوجيا المالية )AFI, 2023(. ومنذ صدور القانون، أصدر بنك 
 Bank of Ghana,( ”الدفع المحسن لمزودي خدمات  ا، معظمها ضمن فئة “المستوى  46 ترخيًصً غانا 
2024(. وهذه الآلية المقسمة أتاحت لبنك غانا ربط المخاطر بكل دور من أدوار الدفع، وتعيين فئة لها، 
وتخصيص موارد متناسبة لها. وتسمح كل من فئات التراخيص وآلية التقسيم إلى مستويات لمزودي 
ا بالتوسع وطلب الحصول على تراخيص لتقديم مجموعة أوسع من الأنشطة  خدمات الدفع الأصغر حجًمً

 .)Bank of Ghana, 2024(

التي تحكم عمل مزودي خدمات  التنظيمية  اللوائح  الرواندي على تعديل  المركزي  البنك  رواندا: عمل 
 National Bank of Rwanda,( التراخيص  لتعديل  تراخيص مخصصة وعملية مبسطة  لتشمل  الدفع 
2023(، ويسمح هذا التعديل للمرخص لهم بإضافة خدمات دفع محددة أو إزالتها بموافقة البنك المركزي 

 .)Kayisanabo, 2023(

المتطورة  المالية  التكنولوجيا  عمل  نماذج  على  بالتعرف  المرتبطة  التحديات  على  للتغلب  كينيا: 
لوضع  الكيني  المركزي  البنك  يستعد  والمتضاربة،  المتنافسة  التنظيمية  المتطلبات  بين  والتوفيق 
قانون  )مشروع  الكيني  المركزي  للبنك  التنظيمية  السلطة  تحت  الرقمية  المالية  الخدمات  جميع 
المجلس الوطني رقم 21(، ما يمثل أول آلية شاملة في أفريقيا لتنظيم كل من تقديم الخدمات المالية 
الرقمية وعمليات الإشراف عليها وترخيصها )Bowmans, 2021a(. وستسمح هذه الآلية للبنك المركزي 
المختلفة بشكل شامل وتطوير  القطاعات  المرتبطة بكل نشاط دفع عبر  المخاطر  الكيني بتقييم حدة 

فئات تراخيص مناسبة للغرض.
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مشكلات النطاق و/أو التفويض المرتبطة بالتكنولوجيا المالية اللازم معالجتها

هل النشاط مدرج 
ضمن الإطار الحالي؟

غير واضح

الإدراج في الإطار الحالي إطار عمل جديد مصمم خصيصًا

لا/غير واضح

نعمنعم

الإجراء التنظيمي السماح رسميًا (خطاب عدم ممانعة، إعفاء)

السماح بطريقة غير رسمية /التنظيم الذاتي
قد يصعب متابعة تطور المخاطر

السماح رسميًا بالمراقبة والتوجيه
الانتظار والترقب/التجربة والتعلم

السماح بطريقة غير رسمية /التنظيم الذاتي
 المخاطر التي تُراقب ولا تُعالج

غياب إجراء تنظيمي

الإجراء التنظيمي

الحظر رسميًا

السماح رسميًا
توضيح الطلب (هل يتطلب ترخيص؟)

التوجيه التكميلي
مراجعة الإطار بغية الإدراج في 

النطاق الحالي.
التجربة والتعلم (المخاطر الناجمة)

تحديد نطاق تنظيمي 
ومتطلبات جديدة

غياب إجراء تنظيمي

الإطار 5.2 | آلية الانتظار والترقب في نيجيريا

استخدم البنك المركزي النيجيري آلية الانتظار والترقب فيما يخص الأصول الافتراضية )العملات المشفرة( قبل إعداد اللوائح 
الرسمية. فبين عامي 2017 و2020، عمل البنك المركزي النيجيري على مراقبة مزودي خدمات الأصول الافتراضية عن كثب. 
وأصدر البنك حينها عدة إشعارات إرشادية للجمهور، بما في ذلك إشعار بشأن المخاطر الكامنة المرتبطة بالتعامل في العملات 
المشفرة. وبحلول عام 2021، لاحظ البنك المركزي النيجيري أن الأصول الافتراضية تشكل مخاطرة كبيرة وهي متقلبة للغاية. 
ونتيجة لها الاستنتاج، حظر على المصارف والمؤسسات المالية غير المصرفية وغيرها من الجهات المالية فتح حسابات لمزودي 
المحيط بمزودي خدمات الأصول الافتراضية كما تطورت الاتجاهات  الوقت، تطور المشهد  خدمات الأصول الافتراضية. وبمرور 
العالمية والآليات المتبعة للتخفيف من حدة المخاطر. وبناًءً على المعرفة الجديدة، وضع البنك المركزي النيجيري لوائحا مناسبة 
تنص على طريقة فتح حسابات للعملات المشفرة للمصارف والمؤسسات المصرفية، وتتيح خدمات التسوية، وتسهيل تدفقات 

 .)African Business, 2024( النقد الأجنبي للشركات التي تتعامل بالأصول الافتراضية

التكنولوجيــا  التنظيميــة لشــركات  القــرارات  اتخــاذ  ويتيــح تسلســل 
ا  مفيــًدً ــا  توضيًحً أدنــاه  المبيــن  الــدولي  البنــك  الــذي وضعــه  الماليــة 
لتوجيــه عمليــة اتخــاذ القــرارات في البلــدان الأفريقيــة التــي تملــك نظــام 

دفــع فــوري عنــد التعامــل مــع الأنشــطة التــي تشــكل مخاطــر كبيــرة 
علــى الاســتقرار المــالي والنزاهــة والمســتهلكين علــى النحــو الموضــح 

في الشكل 5.1 أدناه:

الشكل 5.1 | تسلسل اتخاذ القرارات التنظيمية لشركات التكنولوجيا المالية 

2022b ،المصدر: البنك الدولي

عنــد بحــث الاســتجابات التنظيميــة لمخاطــر الأنشــطة الجديــدة، ينبغي 
للــدول الأفريقيــة التــي تملــك نظــام دفــع فــوري أن تراعــي طبيعــة 
نشــاط شــركة التكنولوجيــا الماليــة والعوامــل الخاصــة بــكل بلــد مثــل 
حالــة ســوق المدفوعــات والقيــود المرتبطــة بالقــدرات وإطارهــا الحــالي 
ــا  أيًضً القــرارات  اتخــاذ  تسلســل  ويتيــح  المــالي.  القطــاع  لتنظيــم 

ا للآليــات التنظيميــة البديلــة التــي بــدأت معظــم بلــدان  توضيًحًــا مفيــًدً
اســتجابًةً  اســتخدامها  في  فــوري  دفــع  نظــام  تملــك  التــي  أفريقيــا 
لمعالجــة الأنشــطة التــي لا يتناولهــا الإطــار التنظيمــي الموجــود فــعلا 

ا. ولكنها لا تزال تتطلب إجراًءً تنظيمًيً

آليات الترخيص البديلة

الجهــات  تســتفيد  الموصوفــة،  الترخيــص  آليــات  إلى  بالإضافــة 
كثــر للإشــراف علــى شــركات  التنظيميــة مــن آليــة بديلــة واحــدة أو أ
المدفوعــات.  مجــال  في  والناشــئة  الجديــدة  الماليــة  التكنولوجيــا 
ا في البلــدان الأفريقيــة  وتتمثــل الآليــات البديلــة الثلاثــة الأكثــر شــيوًعً
التــي تملــك نظــام دفــع فــوري في آليــة الانتظــار والترقــب، وآلية التجربة 

والتعلم، وآلية تسهيل الابتكار، وذلك على النحو التالي: 

آلية الانتظار والترقب 
تعمــل الجهــات التنظيميــة، في آليــة الانتظــار والترقــب، علــى مراقبــة 
ًضً  الابتــكار قبــل أن تتدخــل، وعــادة مــا تعتمــد هــذه الآليــة إذا وجدت غمو
ا في نشــاط شــركة التكنولوجيا المالية أو نموذج عملها، إذ تتيح  تنظيمًيً
آليــة الانتظــار والترقــب للجهــات التنظيميــة ميــزة تفــادي التســرع نحــو 
إنشــاء عمليــة تشريعيــة طويلــة مــا لــم يوجــد ضــرورة لهــا. ويتمثــل الخلــل 
الــذي يشــوب هــذه الآليــة في تطلــب الانتظــار مراقبــة دقيقــة، فقــد يشــكل 
الابتــكار غيــر المقيــد خطــًرًا علــى حمايــة المســتهلك والاســتقرار المــالي. 

.)World Bank, 2020c( ا ًلاً نهائًيً اـ لا ح وتشكل هذه الآلية حًلاً مؤقًتً

آلية التجربة والتعلم 
تتيــح آليــة التجربــة والتعلــم للجهــات التنظيميــة الاســتفادة مــن آليــات 
للتكنولوجيــات  الممانعــة،  عــدم  خطــاب  مثــل  المؤقــت،  الترخيــص 
بيئــة  علــى  المؤقتــة  التراخيــص  وتقتصــر  الجديــدة.  العمــل  ونمــاذج 
خاضعــة للرقابــة، علــى ســبيل المثــال، مــن خلال بيئــة تجريبيــة، فقــد 
عملــت معظــم الجهــات التنظيميــة التــي تملــك نظــام دفــع فــوري علــى 
إنشــاء بيئــة تجريبيــة للوائــح التنظيميــة، ممــا يتيــح للمبتكريــن فرصــة 
اختبــار منتجاتهــم دون الحاجــة إلى الامتثــال الكامــل للوائــح التنظيميــة. 
كمــا تتيــح هــذه البيئــات التجريبيــة للجهــات التنظيميــة فرصــة التعــرف 
علــى حــدة المخاطــر والتأثيــرات المحتملــة التي تشــكلها منتجاتها على 

 .)Cenfri, 2021( السوق والمستخدمين النهائيين

التــي  وبنياتهــا  بقواعدهــا  تجريبيــة  بيئــات  مختلفــة  بلــدان  وتطبــق 
المحــددة.  أســواقها  واحتياجــات  التنظيميــة  أهدافهــا  مــع  تتناســب 
ــا اســتخدام البيئــات التجريبيــة كأداة للشــمول المــالي.  ويمكــن أيًضً
فعلــى ســبيل المثــال، عمــل البنــك المركــزي المصــري علــى تصميــم 
معاييــر الأهليــة الخاصــة بالبيئــة التجريبيــة الخاصــة بــه لتتناســب مــع 

 .)IMF, 2023( المنتجات أو الخدمات التي تدعم الشمول المالي

للجهــات  تســمح  إذ  ـا  مرًـنً ــا  طابًعً والتعلــم  التجربــة  آليــة  وتكتســي 
نطــاق  علــى  إعفــاءات جزئيــة  أو  تراخيــص مقيــدة  منــح  التنظيميــة 
صغيــر، بالتــوازي مــع إتاحــة الرقابــة. وتــؤدي هــذه الطبيعــة إلى إنشــاء 
للجهــات  تســمح  كافيــة  وأدلــة  بيانــات  تنتــج  فاعلــة  تعليميــة  بيئــة 
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الإطار 5.3 | آلية التجربة والتعلم في جنوب أفريقياا

آلية تجربة وتعلم مختلفة، فقد  أفريقيا  المالية في جنوب  بالتكنولوجيا  المعنية  الحكومية  الجهات  المشتركة بين  العمل  اعتمدت مجموعة 
أطلقت بيئتها التجريبية للوائح التنظيمية في إطار مبادرة مشتركة وتضمنت مشاركة من الخزينة الوطنية ومركز الاستخبارات المالية وهيئة 
تنظيم القطاع المالي والهيئة التنظيمية الوطنية للائتمان وبنك الاحتياطي لجنوب أفريقيا ودائرة الضرائب في جنوب أفريقيا ولجنة المنافسة. 
كثر  وتمثل الهدف من هذه البيئة التجريبية في استكشاف سبل تقييم الجهات التنظيمية حدة المخاطر والفرص الناشئة في السوق بطريقة أ
استباقية. وبالتوازي مع ذلك، أدت هذه البيئة إلى إنشاء وحدة التوجيه التنظيمي لمساعدة المبتكرين في السوق على حل مسائل محددة 

.)IMF, 2023( تخص إطار السياسات والمتطلبات التنظيمية

البلدان التي تملك 
نظام دفع فوري

مثال

بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، بنك أنغولا الوطني أنغولا
مختبر تطبيقات التكنولوجيا المالية التنظيمي، البنك المركزي المصري جمهورية مصر العربية

مختبر التمويل المبتكر، البنك الوطني الإثيوبي إثيوبيا  
البيئة التجريبية للابتكار والتنظيم، بنك غاناغانا

بيئة التكنولوجيا المالية التجريبية تحت إشراف هيئة أسواق رأس المال الكينية كينيا
ا من رواد الأعمال والمطورين والمبتكرين مدغشقر مركز Habaka - Malagasy هو مركز ابتكار تكنولوجي يدعم مجتمًعً

تحدي التكنولوجيا المالية في ملاوي ملاوي
بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية التي تركز على الشمول المالي، ومجلس التنمية الاقتصادية في موريشيوس موريشيوس

بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، بنك المغربالمغرب
بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، البنك المركزي في موزمبيق ومؤسسة تعميق القطاع المالي في موزمبيقموزمبيق

بيئة القطاع المالي التجريبية، البنك المركزي النيجيري ونظام التسوية بين البنوك في نيجيريانيجيريا
بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، البنك الوطني الروانديرواندا

بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، مجموعة العمل المشتركة بين الجهات الحكومية المعنية بالتكنولوجيا الماليةجنوب أفريقيا
بيئة الوائح التنظيمية التجريبية للتكنولوجيا المالية، بنك تنزانيا تنزانيا
لا يوجد إلى غاية اليومغامبيا
البيئة التجريبية، البنك المركزي التونسي تونس
بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، بنك أوغندا أوغندا

•زامبيا بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، بنك زامبيا؛	
• 	 )BongoHive صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية بالتعاون مع( Fintech4U مسرع الابتكار

بيئة اللوائح التنظيمية التجريبية، بنك الاحتياطي في زمبابويزمبابوي

التنظيميــة بفهــم المخاطــر ومراقبــة كيفيــة تطــور الســوق، ممــا يتيــح 
نحــو  علــى  تتناســب  مســتهدفة  تنظيميــة  اســتراتيجية  إعــداد  لهــا 
أفضــل مــع المنتــج ونمــوذج العمــل والمخاطــر التــي يفرضهــا. وفي 
التنظيميــة،  الجهــات  قــدرة  تحســين  إلى  الآليــة  هــذه  تــؤدي  النهايــة، 
التنظيميــة  الجهــات  بيــن  والفاعــل  المفتــوح  التواصــل  ودعــم 
والمبتكريــن، والســماح باســتيعاب المزيــد مــن شــركات التكنولوجيــا 

المالية الأكثر تطوًرًا في مجال المدفوعات. 

ــا مــا تواجــه الجهــات التنظيميــة صعوبــة في  ورغــم هــذه المزايــا، غالًبً
جمــع القــدرات والمــوارد اللازمــة لتوفيــر الرقابــة المطلوبــة، فيُُصعّّــب 
التمييــز بيــن أنشــطة الأعمــال في كثيــر مــن الأحيــان ضمــان المســاواة 
في المعاملــة بيــن المشــاركين، بالإضافــة إلى أن خطــر توفيــر المراقبــة 
غيــر الكافيــة مرتفــع للغايــة )لأنــه قــد يــؤدي إلى فــرض مخاطــر علــى 
آليــة  تصميــم  وتــم  الابتــكار(.  تقييــد  أو  النهائييــن  المســتخدمين 
التجربــة والتعلــم لتكــون بمثابــة تدبيــر مؤقــت أو حجــر الأســاس نحــو 

.)World Bank, 2020c( الترخيص الكامل

آلية تسهيل الابتكار
تتمثــل الآليــة الثالثــة في الاســتفادة مــن الجهــات المُُيسّّــرة للابتــكار - 
كــز والمســرعات - لإنشــاء نقطــة مركزيــة  مثــل مكاتــب الابتــكار والمرا
للاتصــال بالجهــات التنظيميــة مــن أجــل دعــم شــركات التكنولوجيــا 
الماليــة الراغبــة في تنفيــذ تقنيــات الدفــع المبتكــرة والتفاعــل معهــا 
تمكيــن  علــى  للابتــكار  المُُيسّّــرة  الجهــات  وتعمــل   .)IMF, 2023(
كة والتعــاون بيــن المبتكريــن والســلطات الحكوميــة  ترتيبــات الشــرا
الحلــول  وتطويــر  المشــتركة  التقنيــات  في  والابتــكار  النمــو  لتسريــع 
الســوقية للتحديــات التــي تواجــه القطــاع المــالي. وتتيــح هــذه الآليــة 
للجهــات التنظيميــة الإلمــام بمنتجــات التكنولوجيــا الماليــة ومفاهيمها 
كثــر  وشــركاتها، حتــى تتمكــن مــن تنظيمهــا والإشــراف عليهــا بطريقــة أ

 .)World Bank, 2020c( فعالية

إذا  إلا  المُُيسّّــرة  الجهــات  هــذه  مــن  الســوق  في  الفائــدة  تتحقــق  ولا 
حدثــت إدارتهــا بفعاليــة وإذا كان لديهــا عــدد كاف مــن المشــاركين في 
ــا كثيــف المــوارد يتأثــر بالســياق. ومــن  الســوق، ممــا يجعــل لهــا طابًعً
كثــر أســواق التكنولوجيــا  كبــر مــع أ ثــم، تتناســب هــذه الجهــات بدرجــة أ
كــز الابتــكار إلى تحقيــق مشــاركة  الماليــة تطــوًرًا التــي تميــل فيهــا مرا

 .)IMF, 2023( أوسع من جهات متعددة

وبشــكل عــام، تســتخدم معظــم البلــدان الأفريقيــة التــي تملــك نظــام 
لدعــم تطويــر شــركات  الأقــل  واحــدة علــى  بديلــة  آليــة  فــوري  دفــع 
التكنولوجيــا الماليــة باعتبارهــا آليــة تكميليــة لآليــة الترخيــص التابعــة 
لهــا، وفي حيــن أنشــأت بعــض البلــدان جهــات مُُيسّّــرة للابتــكار، لا تــزال 
البيئــة التجريبيــة تمثــل الآليــة الأكثــر انتشــاًرًا. ويوضــح الجــدول 5.3 

أدناه أمثلة عبر مختلف البلدان التي تملك نظام دفع فوري:

الجدول 5.3 | آليات الترخيص البديلة حسب البلد65 

جمعت منظمة AfricaNenda مجموعة متنوعة من المبادرات من مصادر، تضم المواقع الإلكترونية للبنوك المركزية والموقع الإلكتروني لصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية والموقع الإلكتروني لمشروع البنك المفتوح. 	65
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الجدول 5.4 | أمثلة من البلدان عن الآليات البديلة لتوسيع منظومة التكنولوجيا المالية وإنشاء مسارات لدخول السوق

التكنولوجيا  مجال  في  ملاوي  تحدي  يُُشكل  المالية:  التكنولوجيا  مجال  في  تحديًاً  ملاوي  أنشأت 
الاحتياطي  بنك  بالتعاون مع  الإنتاجية  للمشاريع  المتحدة  الأمم  يقودها صندوق  رائدة  المالية مبادرة 
تحفيز  في  الهدف  ويتمثل  ملاوي.  في  المالي  الشمول  لتعزيز  متعددين  شركاء  من  وبدعم  ملاوي  في 
المالية  الخدمات  على  الحصول  نطاق  توسيع  والمساعدة في  المبتكرة  الرقمية  المالية  الحلول  تطوير 
واستخدامها في المجتمعات المحرومة، لا سيما صغار المزارعين والنساء والشباب والفئات المهمشة 

.)UNCDF, 2024(

الأمم  يعمل صندوق  الابتكار(،  )مركز   BongoHive مركز  مع  كة  بالشرا للابتكار.  زامبيا مسرعًًا  أطلقت 
الخدمات  إمكانات  إبراز  برنامج FINTECH4U بهدف  تنفيذ  زامبيا على  الإنتاجية في  للمشاريع  المتحدة 
المالية الرقمية ودعم نمو الاقتصاد الرقمي من خلال زيادة النفاذ إلى الخدمات المالية لجميع الزامبيين. 
ويهدف البرنامج إلى مساعدة 10 شركات صغيرة ومتوسطة في مجال التكنولوجيا المالية على استيفاء 
متطلبات اللوائح التنظيمية والتراخيص والامتثال التي تفرضها الجهات التنظيمية ذات الصلة. وتشمل 
هذه الجهات بنك زامبيا، وهيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زامبيا، وهيئة سوق الأوراق المالية 

.)UNDP, 2020(

كات الرسمية لإنشاء البيئات التجريبية: يستفيد بنك أنغولا الوطني  تستفيد أنغولا وإثيوبيا من الشرا
تنظيمية  بيئة  أول  الابتكار، لإنشاء  تُُعد شركة استشارية في مجال  التي   ،Beta-i كته مع شركة  من شرا
كة زيادة الشمول المالي من خلال التكنولوجيا.  للتكنولوجيا المالية في البلد. ويشمل أحد أهداف هذه الشرا
وبحلول عام 2020، دعم المشروع فعلا 20 شركة ناشئة أنغولية )Fintech Futures , 2020(. وعلى نحو 
كة مع مختبر التمويل المبتكر وهيئة أسواق رأس المال الإثيوبية.  مماثل، أبرم البنك الوطني الإثيوبي شرا
وتهدف البيئة التجريبية الناتجة إلى مساعدة الجهات التنظيمية في تحديد المتطلبات التنظيمية المناسبة 
السوق  إلى  دخولها  تسريع  ثم  ومن  التنظيمية،  الالتزامات  فهم  في  الشركات  ومساعدة  الابتكار،  لتعزيز 

.)RegTech Africa , 2024(

أربعة عوامل تمكينية لتحسين نتائج أنظمة الدفع 5.4
الفوري الشاملة بترخيص التكنولوجيا المالية

والآليــات  المخاطــر  مــع  المتناســب  الترخيــص  بيــن  الجمــع  يُُســفر 
البديلــة عــن تحقيــق أهــداف الشــمول المــالي، ولكــن مهمــا كانــت الآليــة 
كثــر فعاليــة في  المتبعــة، فــإن الجهــات التنظيميــة قــادرة علــى جعلهــا أ
تكلفــة  وخفــض  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  مشــاركة  تشــجيع 

الامتثال من خلال العمل على العوامل الأربعة التالية:

تقديم التوجيه بشأن العملية التنظيمية.

مراجعة عملية الترخيص وتوسيع نطاقها.

الاستفادة من تكنولوجيا الإشراف.

دمج الشمول المالي كجزء أصيل من معايير البيئة التنظيمية 
أو مركز الابتكار.

تقديم التوجيه بشأن العملية التنظيمية

قــد يــؤدي عــدم اليقيــن التنظيمــي وقصــور الدعــم والعمليات المرهقة 
مجــال  في  المتخصصــة  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات  عــزوف  إلى 
المدفوعــات عــن الحصــول علــى الترخيــص، خاصــة إذا لــم يكــن لــدى 
التنظيميــة. ورغــم رفــض  اللوائــح  القيــادي خبــرة في مجــال  فريقهــا 
الجهــات التنظيميــة تنظيــم كل تقنيــة أو نشــاط جديــد، فإنهــا تســتطيع 
الاســتفادة مــن الأدوات لتوجيــه الجهــات الفاعلــة في الســوق وإنشــاء 

الوضوح. على سبيل المثال:

نشــر السياســات التوجيهيــة ذات الصلــة: يمكــن للسياســات 
الماليــة  التكنولوجيــا  تجهيــز شــركات  تســاعد في  أن  التوجيهيــة 
المتخصصــة في مجــال المدفوعــات لعمليــة الترخيــص بتحديــد 
وتحديــد  معيــن  نشــاط  علــى  تشــرف  التــي  التنظيميــة  الهيئــة 
الاتجــاه التنظيمــي، ومــن ثــم توجيــه أنشــطة التكنولوجيــا الماليــة 
 Cenfri,( ــا للمبــادئ الأساســية وضمــان عمــل هــذه الشــركات وفًقً
2021(، فعلى ســبيل المثال، تحدد سياســة التكنولوجيا المالية 
الوطنيــة  الاســتراتيجية  الأهــداف   )2027-2022( روانــدا  في 
المعنيــة بالتكنولوجيــا الماليــة وتشــير إلى أن الجهــات التنظيميــة 
المشــاركة  الابتــكار وراغبــة في  روانــدا منفتحــة علــى  الماليــة في 
في  المــالي  الشــمول  اســتراتيجية  وتســلط   .)MINICT, 2024(
جنــوب أفريقيــا الضــوء علــى التكنولوجيــا الماليــة كمصــدر للابتــكار 
التكنولوجــي الــذي يتيــح الشــمول المــالي. وتوضــح الاســتراتيجية 
ــا ســبل دعــم الجهــات التنظيميــة التكنولوجيــا الماليــة في إطــار  أيًضً
 FSCA,( تمكيــن قاعــدة متنوعــة مــن المزوديــن وشــبكة التوزيــع
2020(. وفي ســياق أنظمــة الدفــع الفــوري، تتيــح هــذه السياســات 
الماليــة  التكنولوجيــا  لشــركات  واضحــة  معلومــات  التوجيهيــة 
المتخصصــة في مجــال المدفوعــات حتــى تتمكــن مــن التطــور 

بطريقة تمتثل للوائح المطلوبة للمشاركة.

مكاتــب  تــؤدي  قــد  للمنظومــة:  المُُمكنــة  العوامــل  تفعيــل 
الابتــكار دور الوســيط الرئيســي بتعزيــز التواصــل الشــفاف بيــن 
ا للمبتكرين  الجهــة التنظيميــة والســوق والعمــل باعتبارهــا مرجًعً
لطــرح الأســئلة وفهــم العمليــة والحصــول علــى تحديثــات عــن 
المثــال، تعمــل  بهــم، فعلــى ســبيل  الخــاص  الترخيــص  طلــب 
هيئــة تنظيــم القطــاع المــالي في جنــوب أفريقيــا علــى تشــجيع 
شــركات التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال المدفوعــات 
)مقــابلات  الترخيــص  بطلــب  التقــدم  قبــل  المشــاركة  علــى 
ــا  أيًضً الابتــكار  لمكاتــب  ويمكــن   .)2024 المعنيــة،  الأطــراف 
الماليــة  التكنولوجيــا  المســاعدة في ضمــان مســاهمة شــركات 
المتخصصــة في مجــال المدفوعــات في تحقيــق الأهــداف الوطنية، 
التكنولوجيــا  ابتــكار  مكتــب  إلى  يُُســند  المثــال،  ســبيل  فعلــى 
الماليــة في غانــا تكليــف مرتبــط بالشــمول المــالي، وطلب المكتب 
منتجاتهــم  تعديــل  الماليــة  التكنولوجيــا  ترخيــص  طالبــي  مــن 
لتعزيــز الشــمول المــالي أو تقليــل احتماليــة الاســتبعاد المــالي 
)علــى ســبيل المثــال، عــن طريــق إتاحــة المنتج/الخدمــة علــى 

 .)AFI, 2023( )الأجهزة الأقل حداثة، مثل الهواتف البسيطة

ضمــان إتاحــة قنــوات تواصــل وتنســيق قويــة مــع جمعيــات 
القطــاع: تتمتــع جمعيــات التكنولوجيــا الماليــة بالقــدرة علــى ســد 
التكنولوجيــا  شــركات  ومســاعدة  والتنســيق  التواصــل  فجــوة 
الماليــة في الاســتعداد لعمليــة الترخيــص، ويمكــن تحقيــق هــذا 
بنشــر الوثائــق التنظيميــة )الأدلــة الإرشــادية والسياســات ووثائــق 
الأســئلة والأجوبــة والملخصــات التعريفيــة العامــة بالعمليــات(، 
وتوفيــر مســاحة مشــتركة لشــركات التكنولوجيــا الماليــة لتبــادل 
الأفــكار وتطويرهــا، وتنظيــم المنتديــات بيــن الجهــة التنظيميــة 

وشركات التكنولوجيا المالية.
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5.5

مراجعة فئات الترخيص وتوسيعها

قد تتطور آليات الترخيص بالطرق التالية لضمان شموليتها 
قدر الإمكان:

الإشــراف الأولي: في المراحــل الأوليــة، لا تتطلــب جميــع أنشــطة 
التكنولوجيــا الماليــة الحصــول علــى ترخيــص ويمكــن تنظيمهــا 
كات التكنولوجيا المالية مع الشــركات المرخص لها.  بإقامة شــرا
ــا أن تبــدأ عملياتهــا  وتســتطيع شــركات التكنولوجيــا الماليــة أيًضً
التجربــة  مرحلتــي  خلال  الممانعــة  عــدم  خطابــات  بموجــب 
لمجــالات  مهمتيــن  انــطلاق  نقطتــي  تمــثلان  اللتيــن  والمراقبــة 

جديدة من الابتكار، مثل ما توضحه شركة M-PESA في كينيا. 

في  بفعاليــة  النشــاط  تجربــة  بعــد  الترخيــص  فئــات  تحديــث 
الســوق: لا تحتــاج شــركات التكنولوجيــا الماليــة بالضــرورة إلى 
ترخيــص قائــم علــى كيــان محــدد )أي ترخيــص شــركة تكنولوجيــا 
ماليــة(، لكــن يمكنهــا تحديــث فئــات الترخيــص و/أو إضافتهــا 
تجربتهــا  حدثــت  التــي  الجديــدة  الأنشــطة  إلى  ا  اســتناًدً

بصورة شاملة. 

اــستخدام فــئات الترخــيص لاــستيعاب الأنــشطة المتــطورة 
عندمــا تبتكــر شــركات التكنولوجيــا الماليــة بالجمــع بيــن أنشــطة 
متعددة قائمة في عرض جديد، لا يطلب من الجهات التنظيمية 
إنشــاء نــوع ترخيــص جديــد، بــل إتاحــة ترخيــص يشــمل مجموعــة 
مــن الأنشــطة الحاليــة، يجــوز تطويرهــا بمــرور الوقــت. وفي الواقــع، 
أنظمــة  اســتحداث  علــى  التنظيميــة  الجهــات  بعــض  تعمــل 

ترخيــص مرنــة وسلســة. فعلــى ســبيل المثــال، تمكنــت غانــا مــن 
إنشــاء تــدرج ســلس في التراخيــص و/أو الإضافــات )انظــر الإطــار 
اللائحــة  يخــص  فيمــا  مماثلــة  طريقــة  روانــدا  واتخــذت   .)1
وتتضمــن   .2023 لعــام  الدفــع  خدمــات  لمــزودي  المنظمــة 
لتعديلهــا  مبســطة  وعمليــة  مخصصــة  تراخيــص  المراجعــات 

.)National Bank of Rwanda, 2023(

الاســتفادة مــن الآليــة القائمــة علــى المخاطــر لتوجيــه عمليــة 
الترخيــص )بمــا في ذلــك التقســيم إلى مســتويات(: يســنح اتبــاع 
آليــة قائمــة علــى حــدة المخاطــر في الترخيــص للجهــات التنظيميــة 
فرصــة تحديــد حــدة المخاطــر وتقييمهــا مــن الناحيــة العمليــة علــى 
نحــو أفضــل، وإعــداد اســتراتيجيات مناســبة للتخفيــف مــن حــدة 
المخاطــر، وتطبيــق حصــة متناســبة مــن المــوارد حســب مســتوى 
الســوق  بدخــول  الجديــدة  العمــل  لنمــاذج  والســماح  المخاطــر، 

بدرجة مناسبة من الإشراف. 

وضــع الركائــز الأساســية لإمكانيــة نقــل الترخيــص: رغــم اهتمام 
نقــل ترخيــص  المتزايــد إمكانيــة  الماليــة  التكنولوجيــا  شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة )أو قابليــة نقــل الترخيــص(، تجعــل المخاطر 
والمخــاوف الحاليــة بشــأن الجهــات التنظيميــة الأمــر غيــر واقعــي 
)مقــابلات الأطــراف المعنيــة، 2024(. ومــع ذلــك، يوجــد زخــم 
متزايــد لتوحيــد القواعــد التنظيميــة ومعاييــر الترخيــص داخــل 
عبــر  التوســع  مــن  الدفــع  مــزودي خدمــات  لتمكيــن  المناطــق 
الحدود دون الحاجة إلى شريك مصرفي في السوق المستهدفة.

دمج الشمول المالي كجزء أصيل من معايير البيئة التنظيمية أو مركز الابتكار

آليــة  تعتمــد  التــي  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن  المطــاف،  نهايــة  وفي 
البيئــة التجريبيــة أو آليــة التســهيل أن تحــدد معاييــر الأهليــة لتوفيــر 
الوصــول التفضيلــي إلى المنتجــات أو نمــاذج العمــل التــي تســتهدف 
لا  أو  الخدمــات  مــن  يســتفيدون  لا  الذيــن  النهائييــن  المســتخدمين 
يحصلــون علــى الخدمــات بالقــدر الــكافي، بالإضافــة إلى الإلــزام بتضميــن 

الاستفادة من تكنولوجيا الإشراف

لتخفيف عبء المهام الإشرافية وتحسين عملية المراقبة والتعلم 
وتحرير القدرات من القيود، ينبغي للجهات التنظيمية المالية 

دراسة التكنولوجيا الإشرافية، فقد تؤدي رقمنة عملية الإشراف 
وأتمتة المهام المتكررة القياسية إلى تفريغ الموارد المختصة 

ا،  كثر تقدًمً بالإشراف بما يسفر عن توفير الوقت لتقديم دعم أ

ومن ثم تبسيط عملية الترخيص وتسريعها. وعلى سبيل المثال، 
يسمح نظام المراقبة المالية المتكامل للجهة التنظيمية في 

غانا بجمع البيانات الاحترازية بشكل مركزي وإدارة التراخيص 
 .)AFI, 2022( والتصاريح للجهات الخاضعة للإشراف

هــذه الفئــات في عينــات التجربــة. ويمكــن للبيئــات التجريبيــة والجهــات 
المُُيسّّــرة مراعــاة متطلبــات الثقافــة الماليــة للمنتجــات أو الخدمــات 
المســتخدم  حمايــة  لضمــان  اللازمــة  الضمانــات  ووضــع  الجديــدة 

النهائي )بنك التسويات الدولية، 2020(.

الخاتمة
يــؤدي إشــراك شــركات التكنولوجيــا الماليــة المتخصصــة في مجــال 
المدفوعــات، باعتبارهــا جهــات مشــاركة في نظــام الدفــع الفــوري، إلى 
ــا، تتعــذر  توســيع نطــاق المدفوعــات الفوريــة والشــمول المــالي أيًضً
آليــات  تملــك  لا  لديهــا  التــي  البلــدان  في  الشــركات  هــذه  مشــاركة 
تنظيــم وترخيــص تلائمهــا، وبتطويــر آليــة خاصــة بــكل بلــد لمعالجــة 

التحديــات التــي تمنــع شــركات التكنولوجيــا الماليــة مــن الحصــول 
شــركات  دعــم  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن  الترخيــص،  علــى 
وقطــاع  المدفوعــات  مجــال  في  المتخصصــة  الماليــة  التكنولوجيــا 
ــا في تقديــم الخدمــات التــي تعــزز  ــا آمًنً المدفوعــات بوجــه أعــم دعًمً

الشــمول المالي.



دراسة حالة
)TIPS( نظام الدفع الفوري في تنزانيا

قصة مصدر النظام

التحدي
ًلاً كبيــًرًا في  أحدثــت الخدمــات الماليــة الرقميــة تحــو
مــدار  علــى  تنزانيــا  الماليــة في  الخدمــات  مشــهد 
المــالي.  الشــمول  تسريــع  في  ا  حاســًمً دوًرًا  وأدّّت  الماضــي  العقــد 
واعتبــاًرًا مــن عــام 2021، بلغــت نســبة الأفــراد البالغيــن في تنزانيــا 
ــا 52%، مقارنــة بنســبة 17% في عــام  الذيــن يمتلكــون حســاًبًا مالًيً
66.2011 وترجــع هــذه الزيــادة إلى اعتمــاد واســع النطــاق لخدمــات 
الأمــوال عبــر الهاتــف المحمــول وزيــادة إمكانيــة الوصــول إلى الخدمات 
حفــظ  للمســتخدمين  الخدمــات  هــذه  وتتيــح  للــوكلاء.  المصرفيــة 
الأمــوال وإرســالها واســتلامها مــن خلال محافظهــم المحمولــة، وكان 
لهــذه الخدمــات أثــر بالــغ في زيــادة انتشــار الخدمــات الماليــة الرســمية 

في المناطق الريفية في تنزانيا.

وعلــى الرغــم مــن النجاحــات، واجهــت المنظومــة للخدمــات الماليــة 
أبــرز  إحــدى  وتمثلــت  رئيســية.67  تحديــات  عــدة  تنزانيــا  في  الرقميــة 
تــولي القطــاع الجهــود المرتبطــة بقيــادة  المشــكلات في الماضــي في 
ترتيبــات إمكانيــة التشــغيل البينــي بيــن مــزودي الخدمــات الماليــة 
خلال الأيــام الأولى لنشــر الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. 
وكانــت القســائم خــارج الشــبكة هــي الآليــة الأساســية لإرســال الأمــوال 
مــن  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  إطلاق  قبــل  الخدمــات  مــزودي  بيــن 
حســاب إلى حســاب في عــام 2014. ويتلقــى مســتلمو الدفــع الرقمــي 
الذيــن يخدمهــم مــزود مختلــف عــن المرســل إشــعاًرًا عبــر الرســائل 
القصيــرة لصــرف الأمــوال باســتخدام رمــز القســيمة. ويمكــن إخــراج 
الأمــوال بعــد ذلــك مــن النظــام علــى أن يدفــع مــزود الخدمــة للوكيــل 
عمولة ســحب نقدي. وأدت هذه الترتيبات إلى اســتراتيجيات تســعير 
مجــزأة وتكاليــف تشــغيلية إضافيــة لمــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 

عنــد  مرتفعــة  معــاملات  تكاليــف  إلى  أدى  ممــا  المحمــول،  الهاتــف 
إرسال المدفوعات بين مزودي خدمات الدفع المختلفين. 

وجــاءت هــذه الترتيبــات المكلفــة للتشــغيل البينــي نتيجــة لمفاوضــات 
ــا أمــام الجهــات الصغيــرة التــي لا تتمتــع بقــوة  مكلفــة، وقــد تشــكل عائًقً
تفاوضيــة كبيــرة. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أنــه غالبــًاً مــا تُُفضــل إمكانيــة 
ــا والأكثــر رســوًخًا، ممــا  التشــغيل البينــي الثنــائي الجهــات الأكبــر حجًمً
ا غير متكافئ ويعيق المنافسة، إذ يسعى مزودو الخدمات  يخلق نظاًمً
الصغــار إلى التفــاوض المــكافئ، الأمــر الــذي كان مــن شــأنه أن يعيــق 
الابتــكار ويبطــئ نمــو الســوق. وأدى الاعتمــاد علــى كثيــر مــن الاتفاقيــات 
الثنائيــة إلى خلــق عراقيــل تشــغيلية وأوجــه عــدم كفــاءة، حيــث تســتند 
كل اتفاقيــة إلى معاييــر وبروتوكــولات مختلفــة. وأســفر غيــاب التوحيــد 
هــذا عــن تعســير توســيع نطــاق خدمــات مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 

الهاتف المحمول بكفاءة ودمج أنظمة جديدة أو ترقيات. 

وفي عــام 2014، بــرزت مجموعــة جديــدة مــن المعاييــر التــي تحكــم 
المدفوعــات مــن أفــراد إلى أفــراد عبــر الشــبكات عــزّّزت الجهــود الراميــة 
إلى حســاب.68  مــن حســاب  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  تحقيــق  إلى 
كثــر تــكامًلاً وكفــاءة، فــرض  ــا بالحاجــة إلى منظومــة مدفوعــات أ واعتراًفً
بنــك تنزانيــا إمكانيــة التشــغيل البينــي في عــام 2015، وشــرع في عــام 
2018، في تطويــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا )TIPS(، المتمثــل في 
بنيــة تحتيــة وطنيــة لمدفوعــات التجزئــة تســنح فرصــة إجــراء معاملات 
منخفضــة القيمــة بصــورة فوريــة أو في الوقــت الفعلــي عبــر مــزودي 
نظــام  إطلاق  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  المختلفيــن.  الدفــع  خدمــات 
الدفــع الفــوري في تنزانيــا في عــام 2021 بالاســتعانة بمــزودي خدمــات 
دفــع تجريبييــن بالإضافــة إلى حــالات الاســتخدام تجريبيــة، لكــن كان 

إطلاقه الرسمي في عام 2024. 
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القيمة المقترحة
يتضمــن نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا وظائــف 
تقنيــة متنوعــة لضمــان إمكانيــة التشــغيل البينــي 
مــن الجميــع إلى الجميــع مــن أجــل إجــراء معــاملات دفــع آمنــة وفعالــة 
في الوقــت الفعلــي. وتهــدف هــذه الوظائــف إلى دعــم مجموعــة واســعة 
مــن حــالات الاســتخدام وزيــادة إمكانيــة التشــغيل البينــي وضمــان قوة 
منظومــة الدفــع. ويهــدف النظــام ذاتــه إلى تسريــع اســتخدام الخدمــات 
الماليــة الرقميــة وتقليــل تكاليــف المعاملات للمســتخدمين النهائيين 
فرصــة  النظــام  يوفــر  ذلــك،  علــى  وعلاوة  والشــركات.  الأفــراد  مــن 
لمــزودي الخدمــات الماليــة المصرفييــن وغيــر المصرفييــن )جهــات 
إصــدار النقــود الإلكترونيــة( للاتصــال مباشــرة بنظــام الدفــع لمعالجــة 
طلبــات الدفــع علــى الفــور. وتتضمــن القيمــة المقترحــة للمشــاركين 
الأماكــن،  مختلــف  والتوافــر في  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  تحســين 
ومعالجــة  الإضافيــة،  الاســتخدام  حــالات  لدعــم  والمرونــة  والقــدرة 
كثــر كفــاءة وبتكلفــة منخفضــة، والاســتفادة مــن  المدفوعــات بطريقــة أ
عبــر  المعــاملات  وزيــادة  المشــتركة،  التحتيــة  والبنيــة  الخدمــات 
الشــبكة، وتحســين إدارة الســيولة والمدخــرات بفضــل تقليــل رأس 

المال العامل مُُسبق التمويل، وتحسين كفاءة عمليات التسوية.

الإطار الزمني
ارتكــز تطويــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى 
رؤيــة اســتراتيجية لإنشــاء نظــام دفــع آمــن وشــامل 
بنــك تنزانيــا  2018، أجــرى  المــالي. وفي عــام  يمكنــه دعــم الشــمول 
بالتعــاون مــع الأطــراف المعنيــة في المجــال دراســة مصغــرة لتحديــد 
الجدوى لتطوير نظام الدفع الفوري. وقدمت المرئيات المستخلصة 
ــا ومــدخلات قيّّمــة لاحتياجــات العمــل  ــا تفصيلًيً مــن الدراســة مخطًطً
الدفــع  خدمــات  ومــزودي  المســتهلكين  تواجــه  التــي  والتحديــات 

والأطــراف المعنيــة الأخــرى، فــضًلاً عــن التعقيــدات والفوائــد المترتبــة 
علــى تنفيــذ هــذا النظــام في تنزانيــا. وحــدّّد هــذا التقريــر الاحتياجــات 
والدعــم المطلــوب لإنشــاء نظــام دفــع فــوري قــوي بنــاًءً علــى مــدخلات 
مــن جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا في ذلــك المصــارف وجهــات إصــدار 

النقود الإلكترونية والعملاء والحكومة. 

الأطــراف  مــع  تنزانيــا مشــاورات مكثفــة  بنــك  بــدأ   ،2019 عــام  وفي 
المعنيــة في المجــال مثــل المصــارف ومــزودي الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول وجهــات التكنولوجيــا الماليــة وجمعيــة المصرفييــن 
في تنزانيــا لجمــع الأفــكار وبنــاء التوافــق. وشــجع البنــك علــى تكويــن 
مواطــن  مــن  للاســتفادة  والخــاص  العــام  القطاعيــن  بيــن  كات  شــرا
المنظومــة  في  المعنيــة  الأطــراف  مختلــف  لــدى  والخبــرات  القــوة 
الجهــات  مــع  بالتعــاون  المبــادرة  هــذه  تنزانيــا  بنــك  وقــاد  الماليــة. 
الحكوميــة الأخــرى لتطويــر نظــام الدفــع بالتجزئــة في الوقــت الفعلــي 
ــا إلى جنــب مــع مجموعــة متنوعة  )نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا( جنًبً
مــن مــزودي الخدمــات الماليــة )كل مــن المصــارف وجهــات إصــدار 
النقــود الإلكترونيــة(. وأعقــب هــذا التمريــن مرحلــة تصميــم شــاملة 
ركــزت علــى إنشــاء بنيــة تقنيــة قويــة يمكنهــا دعــم المعالجــة في الوقــت 
معاييــر  واحتــرام  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  وتوفيــر  الفعلــي 

الأمان العالية. 

وفي عام 2020، بدأت المرحلة التجريبية وبدأ ضم المشاركين. وشارك 
مــزودو خدمــات الدفــع التجريبيــون بنــاًءً علــى جاهزيتهــم المؤسســية 
ًلاً علــى ضــم ثلاثــة مصارف  واســتعدادهم التقنــي. واشــتملت العمليــة أو
وجهتــي إصــدار نقــود إلكترونيــة؛ والتحــق بهــؤلاء الأطــراف بقيــة الجهــات 
المرخــص لهــا المؤهلــة في مرحلــة التوســع بعــد المرحلــة التجريبيــة، 
وبــدأت المعــاملات الفعليــة في عــام 2021 مــع خمســة مــن مــزودي 
خدمات الدفع التجريبيين. وشُُمل بقية مزودي خدمات الدفع بحلول 
المعنيــة  المشــكلات  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا   .2023 عــام  نهايــة 

بالجاهزيــة المؤسســية والتقنيــة جلبــت بعــض التحديــات، حيــث كان 
مطلوًبًــا مــن مــزودي خدمــات الدفــع ترقيــة منصــات الدفــع الخاصة بهم، 
الأمــر الــذي يتطلــب مــوارد ماليــة وتقنيــة. وتضمنــت عمليــة ضــم هــؤلاء 
المزوديــن مشــاركة مســتمرة بيــن الأطــراف المعنيــة، وشــهد الجــدول 
كبــة مراحــل الإنجــاز الرئيســية.  الزمنــي للمشــروع تعــديلات عديــدة لموا
وشملت التحديات الأخرى القرارات الخاصة بالنماذج التجارية لحالات 
الاستخدام المختلفة. وتطلبت هذه التحديات مناقشات مستمرة بين 
المشــاركين والمشــغل للتوصــل إلى توافــق في الآراء بشــأن المعاييــر 
ونمــاذج العمــل وأســعار التبــادل. وأدى بنــك تنزانيــا، باعتبــاره المالــك 
قيــادة  ا في  حاســًمً دوًرًا  تنزانيــا،  في  الفــوري  الدفــع  لنظــام  والمشــغل 
الارتباطــات الجاريــة والمشــاركة بيــن المجموعــات الاستشــارية لمــزودي 

خدمات الدفع من أجل التخفيف من حدة المخاطر الناشئة.

ا في مــارس  وأطلــق بنــك تنزانيــا نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا رســمًيً
2024 خلال المؤتمــر الحــادي والعشريــن للمؤسســات الماليــة الــذي 
اســتضافه البنــك بالتعــاون مــع جمعيــة المصرفييــن في تنزانيــا. وبعــد 
إطلاق النظام، ستتضمن المرحلة التالية من تنفيذ نظام الدفع الفوري 
في تنزانيا دمج وظائف وحالات استخدام إضافية، وذلك بهدف توسيع 
نطاق وصول التنزانيين وشمولهم في المنظومة المالية الرقمية، فضًلاً 
عــن إتاحــة الفرصــة أمــام الجميــع لإتمــام المدفوعــات بتكلفــة يســيرة وفي 
ــا أن يُرُبــط نظــام الدفــع الفــوري في  الوقــت الفعلــي. ومــن المتوقــع أيًضً
تنزانيــا بأنظمــة الدفــع الفــوري الإقليميــة الأخــرى لمعالجــة المعــاملات 
ــا لنهــج  عبــر الحــدود. والتوســع في هــذا النظــام هــو عمليــة مســتمرة وفًقً
حــالات  مــن  المزيــد  تطويــر  المشــغل  ويتوقــع  مراحــل.  علــى  قائــم 

الاستخدام لتلبية الاحتياجات الناشئة في قطاع المدفوعات.

| الأطر الزمنية لتطوير نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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Case study: TIPS Tanzania

  Governance and ownership
Governed by

Bank of Tanzania
Ownership model

Central bank owned   
Decisions made by

BOT and participants (singly or through the 
associations - TBA and TAMNOA

  Scheme rules and governance processes 
Working groups and committees 

Steering committees 
Stakeholder comms and feedback 

Collaborative input by BOT, TBA, 
and TAMNOA associations

Messaging standard 
Proprietary

  Operator 
System manager 
Bank of Tanzania

System operator 
Bank of Tanzania

Technical system and network operator 
Bank of Tanzania

  Payment system 
Settlement agent 
Bank of Tanzania

Settlement modality 
Immediate and on gross basis 

with two daily operating 
windows 

Foreign exchange hub 
None 

Correspondent banks 
None 

Interoperability model 
Commercial banks, EMIs, 
microfinance banks, and 

merchant aggregator 
Instruments

Card E‑money Debit transfer (EFT) Credit transfer (EFT) CBDC

Channels 

Branch  ATM/Kiosk  USSD  Apps  POS 

Agents QR code NFC Browser

Biographic data and functionality 

ID proxy 

MSISDN, bank account 
number,  wallet ID number, 

merchant ID

Biometrics

None 

APIs

APIs for message transfer, 
name resolution, etc. 

Other functionalities 

Request to pay

  Participants 

  Use cases

Transfers and remittances 
(P2P) 

Merchant payments 
(P2B) 

Taxes and fees 
(P2G) 

Social disbursements (G2P)  Inventory and business 
services (B2B) 

Salaries and wages (B2P) Cross‑border 

Service is available

 الحوكمة والملكية
المسؤول عن الحوكمة

بنك تنزانيا
نموذج الملكية

مملوك للبنك المركزي   
المسؤول عن اتخاذ القرارات

بنك تنزانيا والمشاركون )فردًيًا أو من خلال الجمعيات - 
)TAMNOA و TBA

 قواعد النظام وإجراءات الحوكمة 
مجموعات العمل واللجان 

اللجان التوجيهية  
ملاحظات وتعقيبات الأطراف المعنية 

TAMNOAو TBAمدخلات تعاونية من بنك تنزانيا و
معيار المراسلة 

ملكية

 المشغِِّل 
مدير النظام 
بنك تنزانيا

مشغّّل النظام 
بنك تنزانيا

المشغل التقني للشبكة والنظام 
بنك تنزانيا

 نظام الدفع 
وكيل التسوية 

بنك تنزانيا
طريقة التسوية 

فورية وعلى نطاق واسع مع 
إطارين زمنيين للتشغيل اليومي  

مركز الصرف الأجنبي 
لا يوجد 

البنوك المراسلة 
لا يوجد 

إمكانية التشغيل البيني 
المصارف التجارية، وجهات إصدار 

النقود الإلكترونية، ومصارف 
التمويل متناهي الصغر، ومجمِِّع 

التجار  
الأدوات

العملة الرقمية للبنك المركزيدفع الفوري بالائتمانالخصم المباشرالنقود الإلكترونية البطاقة

القنوات 

تقنية بيانات الخدمات الإضافية أجهزة الصراف الآلي ATMفرع 
 USSD غير المنظمة

نقاط البيع تطبيقات الهاتف المحمول 

متصفح الويبرمز الاستجابة السريعةرمز الاستجابة السريعةالوكلاء

بيانات السيرة الذاتية والوظيفة

وكيل المعرّفّات

رقم MSISDN، ورقم الحساب 
المصرفي، ومعرّفّ المحفظة، 

معرّفّ التاجر

البيانات البيومترية

لا يوجد 

واجهات برمجة التطبيقات

واجهات برمجة التطبيقات لتحويل 
الرسائل وتحليل الأسماء، إلخ.

 وظائف أخرى 

طلب الدفع

 المشاركو ن
المباشرون )45(

ا تجارًيًا، ومصرفان للتمويل متناهي الصغر، و6   37 مصرًفً
مؤسسات لجهات إصدار النقود الإلكترونية

غير المباشرين )1(  
مجمِِّع تجاري واحد

 حالات الاستخدام

التحويلات والحوالات من 
)P2P( أفراد إلى أفراد

مدفوعات التجار من فرد 
)P2B( إلى شركة

الضرائب والرسوم من أفراد 
)P2G( إلى حكومة

المدفوعات الاجتماعية  من 
)G2P( حكومة إلى أفراد

خدمات الجرد والأعمال من 
)B2B( شركة إلى شركة

الرواتب والأجور من شركات إلى 
)B2P( أفراد

أنظمة الدفع الفوري  والعابرة 
للحدود

الخدمة متوفّّرة

الحوكمة والعمليات

نظرة عامة على نظام الدفع
)TIPS( نظرة عامة عن نموذج نظام الدفع الفوري في تنزانيا |

ــا 45 مشــارًكًا مباشــًرًا في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا،  يوجــد حالًيً
ــا تجارًيًــا ومصرفــان للتمويــل متناهــي  ــا )37 مصرًفً ومنهــم 39 مصرًفً
إلى  بالإضافــة  الإلكترونيــة  النقــود  لإصــدار  جهــات  وســت  الصغــر( 
مُُجمِِّــع تجــاري واحــد كمشــارك غيــر مباشــر. وســيعمل نظــام الدفــع 
الفــوري في تنزانيــا علــى ضــم المزيــد مــن الجهــات التــي تدخــل الســوق 
ــف بــه البنــك المركــزي في مــا يخــص المشــاركة.  ــا لمــا كلّّ ا، وفًقً جديــًدً
ويســتخدم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا واجهــات برمجــة التطبيقات 
الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــع  الســلس  التكامــل  لتســهيل   )APIs(
ومــزودي الخدمــات التقنيــة الذيــن اســتخدموا المعاييــر الشــائعة في 
لنظــام  تنزانيــا  بنــك  وضعهــا  التــي  والمعــاملات  الاتصــالات  مجــالي 
الدفــع الفــوري في تنزانيــا. ويتضمــن ذلــك تنســيق الرســائل وأنــواع 

المعاملات وقواعد التحقق من صحة البيانات.

وتتــم التســوية في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا بشــكل فــوري وعلــى 
مســبقة  الحســابات  خلال  مــن  تســهيلها  ويتــم  إجمــالي،  أســاس 
تنزانيــا  بنــك  ويعمــل  تنزانيــا.  بنــك  في  بهــا  المحتفــظ  التمويــل 
والمشــاركون في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى مراقبــة هــذه 
الحســابات عــن كثــب مــع التنويــه في حالــة الحاجــة إلى ضــخ تمويــل 
للتســوية:  أطــر زمنيــة  النظــام لتمكيــن عــدة  مســبق إضــافي. وهُُيــئ 

ا إطاران زمنيان للتشغيل اليومي. يوجد حالًيً

هيكل الحوكمة
ــا لنهــج  يعمــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا وفًقً
الرغــم  حوكمــة منظــم وشــامل وشــفاف. وعلــى 
مــن أن هــذا النظــام مملــوك ومــدار بالكامــل مــن بنــك تنزانيــا، لكــن 
مــن  العديــد  يتضمــن  شــامل  حوكمــة  لإطــار  ــا  وفًقً القــرارات  تُُتخــذ 
الأطــراف المعنيــة ومبــادئ توجيهيــة واضحــة وعمليــات منظمــة علــى 
النحــو المبيــن في قواعــد النظــام. وتتــم عمليــة اتخــاذ القــرار بطريقــة 
التوافــق، أو مــن  تعاونيــة تتضمــن المناقشــات والمشــاورات وبنــاء 

خلال اتخاذ القرار بالأغلبية.

الوظائف
يتبــع نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا آليــة الحياديــة 
النظــام قنــوات  القنــوات، حيــث يدعــم  في اختيــار 
عديــدة قابلــة للتشــغيل البينــي يســتخدمها مختلــف مــزودي خدمــات 
الدفــع. وتتضمــن هــذه القنــوات تقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر 
الهاتــف  وتطبيقــات  البيــع  ونقــاط  الآلي  الصــراف  وأجهــزة  المنظمــة 
المحمــول ومتصفــح الويــب ورمــوز الاســتجابة السريعــة. وفي الوقــت 
الحــالي، لا يُُطلــب مــن المشــاركين عــرض العلامــة التجاريــة لنظام الدفع 
الفــوري في تنزانيــا علــى قوائمهــم أو قنواتهــم التــي تتعامــل مــع العملاء 
مباشــرة. ومــع ذلــك، فــإن معيــار رمــز الاســتجابة السريعــة الوطنــي 
للمدفوعــات بالعملــة المحليــة )رمــز الاســتجابة السريعــة في تنزانيــا - 
TANQR(، باعتبــاره قنــاة لمدفوعــات التجــار، يتطلــب وجــود العلامــة 
التجاريــة لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا علــى ملصقــات الاســتجابة 
السريعــة. وتشــتمل أدوات الدفــع التــي يدعمهــا نظــام الدفع الفوري في 
تنزانيــا علــى النقــود الإلكترونيــة والتحويــل الإلكتــروني للأموال بالائتمان 
والتحويــل الإلكتــروني للأمــوال بالخصــم. وتحتــوي منصــة نظــام الدفــع 

ا على وظيفة »طلب الدفع«. الفوري في تنزانيا أيًضً

لتحقيــق  مركزيــة  منصــة  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  ويعتبــر 
دورة  تســهيل  علــى  النظــام  ويعمــل  البينــي،  التشــغيل  إمكانيــة 
معــاملات الدفــع في الوقــت الفعلــي بشــكل ســلس وفعــال مــن خلال 
المؤسســات  مثــل  الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــن  العديــد  دمــج 

المصرفية وغير المصرفية.

وتبــدأ العمليــة عندمــا يباشــر المرســل طلــب الدفــع أو تحويــل الأمــوال 
مــن خلال أي قنــاة. ويتــم التحقــق مــن صحــة تفاصيــل المعاملــة مــن 
جانــب مــزود خدمــات الدفــع الخــاص بالمرســل لضمــان التحقــق مــن 
الهويــة وتوافــر الأمــوال. وتُُرسََــل رســالة المعاملــة بطريقــة آمنــة إلى 
نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا الــذي يتحقــق مــن المعاملــة ويوجههــا 
إلى مــزود خدمــات الدفــع الخــاص بالمســتلم، الــذي يعالــج بعــد ذلــك 
في  محفظتــه  أو  المســتلم  حســاب  إلى  المبلــغ  وإضافــة  لمعاملــة، 
وتُُرسََــل  المكتملــة.  بالمعاملــة  المســتلم  وإشــعار  الفعلــي،  الوقــت 
رســالة تأكيــد مــرة أخــرى إلى نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا الــذي 
كتمالهــا إلى مــزوّّد خدمــات  يُُســجّّل المعاملــة ويرســل رســالة تأكيــد ا
والمســتلم  المرســل  مــن  كل  ويتلقــى  بالمرســل.  الخــاص  الدفــع 

إشعارات نهائية تؤكد نجاح المعاملة.

ويســتخدم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا، طــوال هــذه العمليــة، تدابيــر 
يضمــن  ممــا  والمصادقــة،  التشــفير  بروتوكــولات  مثــل  قويــة  أمنيــة 
ــا  النزاهــة والسريــة والتنفيــذ السريــع للمعــاملات، مــع الاحتفــاظ أيًضً

بسجلات تفصيلية لأغراض الشفافية والامتثال.

المســتعارة  الأســماء  مــن  مختلفــة  ــا  أنواًعً ــا  أيًضً النظــام  ويســتخدم 
للهويــة أو معرّفّــات الوكيــل لتوجيــه المدفوعــات أو التحــويلات بكفــاءة 
وأمــان. ويتضمــن ذلــك رقــم MSISDN، وهــو يتمثــل في رقــم الهاتــف 
الكامــل للجهــاز المرتبــط بالمعــرّفّ التقنــي الــذي يســتخدمه مشــغّّلو 
المصــرفي  الحســاب  رقــم  إلى  بالإضافــة  المحمــول،  الهاتــف  شــبكة 
أخــرى مــن  أنــواع  التاجــر بالإضافــة إلى  المحفظــة ومعــرّفّ  ومعــرّفّ 
المعرّفّــات التــي يمكــن أخذهــا في الاعتبــار. وتعتبــر معرّفّــات الوكيــل 
هــذه ضروريــة لربــط المعــاملات بالحســابات والمحافــظ الصحيحــة 

عبر مختلف المؤسسات المصرفية وغير المصرفية.

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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بنك تنزانيا
المشاركون 

المباشرون (المصارف 
وجهات إصدار النقود 

الإلكترونية)

التحقق من صحة 
المعاملة من خلال مزو�د 

خدمات الدفع الخاص 
بالمرسل

المشاركون
المباشرون

(المصارف وجهات إصدار 
النقود الإلكترونية)

يعمل مزو�د خدمات الدفع 
الخاص بالمستلم على 
معالجة المعاملات وإضافة 
المبلغ إلى حساب المستلم 
أو محفظته

يتلقى المستلم المبلغ 
على الفور في الحساب 

المصرفي أو محفظة 
الهاتف المحمول

المشارك غير 
ع  المباشر (مجم�

التجار)

إرسال رسالة المعاملة 
إلى نظام الدفع الفوري 

في تنزانيا

يعمل نظام الدفع الفوري في تنزانيا 
على التحقق من صحة المعاملة 
وتوجيهها إلى مزو�د خدمات الدفع 
الخاص بالمستلم

المشاركون المباشرون
(المصارفا وجهات إصدار 

النقود الإلكترونية)

المشاركون المباشرون
(البنوك وجهات إصدار النقود 

الإلكترونية)

نظام الدفع الفوري في تنزانيا يُسجّل 
كتمالها إلى  المعاملة ويرسل رسالة تأكيد ا

مزوّد خدمات الدفع الخاص بالمرسل.

إرسال رسالة التأكيد مرة أخرى إلى 
نظام الدفع الفوري في تنزانيا

 يتلقى كل من المرسل والمستلم إشعارات نهائية تؤكد نجاح المعاملة.

تبادل 
الأدوات 
يبدأ المرسل المالية

عملية الدفع

نظام الدفع الفوري 
ل  في تنزانيا مشغ�
عمليات التبديل:

بنك تنزانيا

العلاقة مع 
الجهة الراعية

مقاصة النقود الإلكترونية والتجارية التسوية بيانات حساب التسوية

20222021 2023 20222021 2023

267.4

$19.7

$1.102

$5.526

16.5
0.074

الأحجام (مليون)القيم (مليون دولار أمريكي)

تدفقات المعاملات على نظام الدفع الفوري في تنزانيا 

المعايير الفنية وحالات الاستخدام
يعمــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا باســتخدام 
معيــار مراســلة خــاص لتبــادل البيانات الإلكترونية 
معيــار  توطيــن  إلى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  الماليــة،  المؤسســات  بيــن 
ا علــى  المراســلة الــذي حــدده بنــك تنزانيــا كمــا أنــه يتطلــب اســتخداًمً
ــا.  ناجًحً ليحقــق  بأكملــه  الدفــع  منظومــة  جانــب  مــن  واســع  نطــاق 
ويتعامــل نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا مــع مجموعــة مــن واجهــات 
لمــزودي  متنوعــة  وظائــف  لتقديــم  المفتوحــة  التطبيقــات  برمجــة 
خدمــات الدفــع مثــل تحليــل الأســماء والتحــويلات وعكــس التحويــل 

والتسوية والاستعلامات، والمراسلة، والوظائف الإدارية الأخرى. 

واختــار نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تطبيــق حــالات اســتخدام دفــع 
حــالات  الأوليــة  المرحلــة  تدعــم  حيــث  مراحــل،  عــدة  باتبــاع  مختلفــة 
 ،)P2B( ومن أفراد إلى شــركات ،)P2P( الاســتخدام من أفراد إلى أفراد
ومن شــركات إلى شــركات )B2B(، على أن تســتخدم المرحلة اللاحقة 
حالــة الاســتخدام مــن أفــراد إلى حكومــة )P2G(. وفي المرحلــة التاليــة، 
يعتــزم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تطبيــق حالــة الاســتخدام مــن 

حكومة إلى أفراد )G2P( وتفعيل وظيفة عبر الحدود.

نموذج العمل
وفــرت حكومــة تنزانيــا التمويــل للتنفيــذ الناجــح 
لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا في المقــام الأول، 
بالإضافــة إلى مؤسســة تعميــق القطــاع المــالي في تنزانيــا ومؤسســة 
بيــل وميلينــدا غيتــس. وطُُــوّّر النظــام باعتبــاره منفعــة عامــة، وبالتــالي 
عــدم  أســاس  علــى  التكاليــف  اســترداد  مــن  تمكّـّـن  بطريقــة  يعمــل 
ا أي رســوم على المشــاركين،  اعتماد الخســارة. ولا يفرض النظام حالًيً
بهــدف الســماح لهــم بالعمــل لفتــرة أوليــة ومــن ثــم اســترداد تكاليــف 

التنفيذ التقني.

قواعد النظام
قواعــد  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  وضــع 
التوجيهيــة  والمبــادئ  الإجــراءات  تحــدد  شــاملة 
للعمــل داخــل نظــام الدفــع الفــوري، تشــمل تعريفــات واضحــة للأدوار 
والمســؤوليات وصلاحيــة اتخــاذ القــرار. وأدرج نظــام الدفــع الفــوري في 
تنزانيــا عمليــة العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء القائمــة علــى 
المخاطــر والشــاملة لمــزودي خدمــات الدفــع المشــاركين. ويشــكل 
ا مــن قواعــد النظــام ويضمــن الامتثــال للوائــح التنظيميــة  ذلــك جــزًءً
الوطنيــة والدوليــة لمكافحــة غســل الأمــوال ومكافحــة تمويل الإرهاب، 
بالتــوازي مــع تعزيــز الشــمول المــالي. ويعمــل بنــك تنزانيــا، بصفتــه 
مشــغل النظــام، علــى ضمــان اســتيفاء المشــاركين لمعاييــر الأهليــة. 
ــا  أيًضً المشــاركين  ولغيــر  للمشــاركين  النظــام  قواعــد  وتتوفــر 

عند الطلب.

عمليــات  لمراقبــة  آليــات  تنزانيــا  في  الفــوري  الدفــع  نظــام  ويتبــع 
انتصــاف المســتهلكين وتوفيــر ســبل الانتصــاف، ممــا يضمــن قــدرة 
المســتخدمين النهائييــن علــى حــل المشــكلات بشــكل فعــال. وتحــدد 
قواعــد النظــام المســؤوليات والإجــراءات للتعامــل مــع النزاعــات بيــن 
مــزودي خدمــات الدفــع. ويُُطلــب مــن المشــاركين الالتــزام بمتطلبــات 
»اعــرف عميلــك« لعملائهــم ويتحملــون المســؤولية عــن الــرد علــى 
ــا  أي استفســارات للمســتهلكين. ويســاعد مــزودو خدمــات الدفــع أيًضً
خدمــات  تنزانيــا  بنــك  يوفــر  بينمــا  المســتهلكين  وعــي  زيــادة  علــى 
مكتــب المســاعدة لمــزودي خدمــات الدفــع لمعالجــة الاستفســارات 

بالإضافة إلى مكتب شكاوى المستهلكين لمعالجة الشكاوى.

الأحجام والقيم التي يعالجها 
نظام المدفوعات

في عام 2023، عمل نظام الدفع الفوري في تنزانيا 
قيمتهــا  بلغــت  معاملــة  مليــون   267 مــن  كثــر  أ معالجــة  علــى 
كثــر مــن 14 تريليــون شــلن تنــزاني(،  ــا )أ 5,526,147,640 دولاًرًا أمريكًيً
ا كبيــًرًا في عــدد المعــاملات منــذ إنشــاء النظــام في عــام  وهــو مــا يبيــن نمــًوً
2021، إذ عالــج مــا يزيــد قلــيًلاً علــى 74,000 معاملــة تبلــغ قيمتها نحو 
ا،  كثر من 51 مليار شلن تنزاني(. وحالًيً ا )أ 19,793,140 دولاًرًا أمريكًيً
تتــم المعالجــة اليوميــة لبيانــات أحجــام المعاملات خــارج الكيان الواحد 
وقيمهــا المســجلة في نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا، ويتــم تقســيمها 
كبــر علــى  حســب كل مشــارك كل يــوم، ممــا يســلط الضــوء بشــكل أ
المكتملــة والملغــاة وغيــر  المعــاملات  المعــاملات وعــدد  إجماليــات 
حجــم  بيانــات  تنزانيــا  بنــك  يتلقــى  منفصــل،  وبشــكل  الصالحــة. 

المعاملات داخل الكيان الواحد وقيمها كل شهر.

قيم وأحجام معاملات نظام الدفع الفوري في تنزانيا

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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Case study: TIPS Tanzania

69	Bank of Tanzania website: Laws and Regulations.

فيما يلي الاستنتاجات المرتبطة بالشمولية المستفادة من نظام الدفع الفوري في تنزانيا:

• كبر من التنفيذ الضخم على مرة واحدة: كان التنفيذ التدريجي لنظام 	 التنفيذ التدريجي لنظام الدفع الفوري يحقق قيمة أ
ا لبناء القدرات  الدفع الفوري في تنزانيا ضرورًيًا لدعم استعداد المؤسسات المالية للانضمام إلى النظام، وأتاحت هذه الآلية وقًتً
واختبار النظام وإجراء تقييمات التوافق وتنفيذ تدابير الامتثال. وحسّّن مزودو خدمات الدفع من فعاليتهم التشغيلية وما زالوا 
مستمرين في تحسين مشاركة عملائهم وزيادة الثقة في حلول الدفع الرقمية. وتساهم هذه الآلية المرحلية في النهاية في استخدام 

كثر مرونة وشمولية في تنزانيا. نظام الدفع الفوري في تنزانيا بطريقة ناجحة، مما يوفر منظومة مالية أ

• التعاون هو الأساس: أدى التعاون بين بنك تنزانيا والمشاركين المختلفين دورًا أساسيًا في تحسين إمكانية التشغيل البيني 	
واتخاذ القرارات التدريجية اللازمة لتنفيذ نظام الدفع الفوري في تنزانيا بنجاح. ومن خلال الاستفادة من نقاط القوة المتبادلة بين 
الأطراف المعنية عن طريق مشاركة الخبرات والمعارف والمعلومات، ووضع معايير مشتركة، وإنشاء هياكل حوكمة شاملة، تم 

إنشاء آلية تعاونية تساهم في تحسين الخدمات المقدمة وزيادة ثقة المستهلك. 

• رفع 	 المعاملات من خلال  أعداد  والنمو في  المستهلك  ثقة  تتحقق  المستهلك:  ثقة  الفوري على  الدفع  نظام  يعتمد نطاق 
مستوى الوعي العام، وخفض تكلفة المدفوعات الإلكترونية، وضمان وجود منصة متاحة على الدوام لزيادة قبول المدفوعات 
الإلكترونية واستخدامها. ويشارك بنك تنزانيا في كثير من المعارض الاستهلاكية لعرض خدمات نظام الدفع الخاص به. وتوجد 
ا حملات في وسائل الإعلام الورقية والإلكترونية تسلط الضوء على دور بنك تنزانيا في تنفيذ نظام الدفع الفوري في تنزانيا  أيًضً

ومزاياه، وذلك بهدف بناء مزيد من الثقة بين المستخدمين النهائيين.

الإطار التنظيمي
تُُظهــر تنزانيــا بيئــة تنظيمية داعمة تتســم بالعلاقة 
خدمــات  ومــزوِِّدي  تنزانيــا  بنــك  بيــن  التعاونيــة 
الدفــع داخــل المنظومــة، وتعتبــر هــذه البيئــة مــن 
أبــرز العوامــل التــي مكّنّــت مــن إطلاق الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف 
المحمــول في تنزانيــا. والتــزم بنــك تنزانيــا، علــى مــر الســنين، بتيســير 
وصــول  لزيــادة  الأخــرى  المعنيــة  الأطــراف  مــع  بالتعــاون  الابتــكار 
تسترشــد  الصــدد،  هــذا  وفي  المهمشــة.  للفئــات  الماليــة  الخدمــات 
الدولــة بالإطــار الوطنــي للشــمول المــالي الــذي يُُنفــذ في إطــار المجلــس 
الوطنــي للشــمول المــالي؛ الإطــار الوطنــي للشــمول المــالي 2023 - 

.)NFIF3( 2028 هو الإصدار الثالث

تنظيــم   2015 لعــام  الوطنيــة  الدفــع  أنظمــة  قانــون  ويدعــم 
مــالي  نظــام  توفيــر  بهــدف  عليهــا  والإشــراف  الرقميــة  المدفوعــات 
التــي  والتســوية  والمقاصــة  المدفوعــات  أنظمــة  يشــمل  ســليم 
يشــرف  ذلــك،  علــى  وعلاوة  الاقتصاديــة.69   التنميــة  علــى  تســاعد 
بنــك تنزانيــا علــى نظــام المدفوعــات بالصلاحيــات المخولــة بموجــب 
القانــوني ضمــن  2006. ويتضمــن الإطــار  قانــون بنــك تنزانيــا لعــام 
لعــام  الإلكترونيــة(  )النقــود  الدفــع  أنظمــة  لائحــة  الاختصــاص  هــذا 
2015، ولائحــة أنظمــة الدفــع )الترخيــص والموافقــة( لعــام 2015. 
»فتــح  مثــل  تعميمــات  تنزانيــا  بنــك  يصــدر  ذلــك،  إلى  بالإضافــة 
القنــوات الرقميــة مــن خلال منصــة نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا 
2023«، وإرشــادات مثــل »دليــل تجربــة العميــل لمدفوعــات التجــار 
2023«، وذلــك لضمــان وضــوح عمليــات أنظمــة الدفــع والتشــجيع 
صياغــة  في  الأخــرى  المعنيــة  الأطــراف  وتشــارك  الامتثــال.  علــى 

قوانيــن أنظمــة الدفــع ولوائحهــا التنظيمية.
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الدروس المستفادة المرتبطة بالشمولية

بمنظمــة  الخــاص  الفــوري  الدفــع  لأنظمــة  الشــمولية  لنطــاق  ــا  وفًقً
الفــوري في تنزانيــا  2024، حقــق نظــام الدفــع  AfricaNenda لعــام 
اســتخدام  حــالات  النظــام  ويدعــم  الشــمولية.  مســتوى  في  ــا  تقدًمً
أساســية مــن أفــراد إلى أفــراد ومــن أفــراد إلى شــركات بالإضافــة إلى 
حــالات الاســتخدام مــن شــركات إلى شــركات، ويلبــي النظــام متطلبــات 
القنــوات الشــاملة، ويضــم جميــع مــزودي خدمــات الدفــع المصرفييــن 
وغيــر المصرفييــن المرخــص لهــم باعتبارهــم مشــاركين، حيــث يوفــر 
كل منهــم مــدخلات في عمليــة اتخــاذ القــرار إمــا بشــكل مباشــر أو مــن 
خلال الجمعيــات المختلفــة. ويُُظهــر نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا 
إمكانيــة  يدعــم  الــذي  تنزانيــا،  بنــك  يمارســها  التــي  القويــة  القيــادة 
التعاونيــة  والآليــات  الجميــع  إلى  الجميــع  مــن  البينــي  التشــغيل 

لتحسين البيئة التنظيمية.

الفــوري في تنزانيــا في مراحــل تنفيــذه،  الدفــع  وفي ظــل تقــدم نظــام 
يتعيــن علــى بنــك تنزانيــا إنشــاء حوافــز للمشــاركين والتأييــد لدعــم 
اتخــاذ  المســتمر في  الاســتخدام الإضافيــة والتعــاون  تطبيــق حــالات 

المثلــى  بالقــدرة  احتفاظــه  مــن  التأكــد  ــا  أيًضً عليــه  ويجــب  القــرار. 
لمواصلة دوره المزدوج كمالك وكمشغل للنظام.

وبغــرض التقــدم نحــو مســتوى النضــج مــن حيــث الشــمولية، يمكــن 
لنظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا تفعيــل حــالات اســتخدام إضافيــة، 
وخاصــة المدفوعــات مــن حكومــة إلى أفــراد. ويمكــن أن تُُشــكل حالــة 
الاســتخدام أداة قوية لزيادة اســتخدام المدفوعات الرقمية وتحســين 
الشــمول المــالي في تنزانيــا. وتســاعد عمليــات الصــرف الأكثــر كفــاءة 
ـا علــى دمــج الســكان المهمشــين الذيــن لا تصلهــم  وشــفافية وأماًـنً
الخدمــات في النظــام المــالي ورفــع مســتوى الوعــي الرقمــي والمــالي. 
العمــل  صنــدوق  إطــار  في  الإغاثــة  مدفوعــات  مثــل  أمثلــة  وتوضــح 
في  الرقميــة  التقاعديــة  المعاشــات  وتوزيعــات  التنــزاني،  الاجتماعــي 
مــدى  التعليــم  لقطــاع  الدراســية  والمنــح  التقاعــد،  صناديــق  إطــار 
الفائــدة التــي ســتعود علــى الاقتصــاد بوجــه أعــم مــن جــراء اســتخدام 
تحقيــق  ومــدى مســاهمتها في  أفــراد  إلى  مــن حكومــة  المدفوعــات 

أهداف الشمول المالي في تنزانيا.

)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا)TIPS( دراسة حالة:  نظام الدفع الفوري في تنزانيا
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6.1

إزالة عوائق إمكانية استخدام 
المدفوعات عملاًً بأحكام اللوائح 

التنظيمية المعنية بمبدأ ”اعرف عميلك 
إلكترونيًًا“ المراعية للحد من المخاطر

على غرار الترخيص الممنوح لمزودي خدمات الدفع غير المصرفيين، 
يؤثــر النهــج التنظيمــي لمبــدأ اعــرف عميلــك تأثيــًرًا كبيــًرًا في قــدرة مــزود 
خدمــات الدفــع علــى تأهيــل العــملاء وتهيئتهــم لاســتخدام المدفوعــات 
الرقميــة. ويعــرض هــذا الفصــل نظــرة متعمقــة عــن الآليــات التنظيميــة 
ا في البلدان التي تملك نظام  المرتبطة بعمليات اعرف عميلك إلكترونًيً

دفــع فــوري وتحديــد التغييــرات التنظيميــة التــي مــن شــأنها أن تُُمكّّــن 
ــا مــع الحفــاظ علــى سلامــة  تطبيــق عمليــات اعــرف عميلــك إلكترونًيً
النظــام المــالي.وفي ظــل تقــدم نظــام الدفــع الفــوري في تنزانيــا في مراحــل 
تنفيذه، يتعين على بنك تنزانيا إنشاء حوافز للمشاركين والتأييد لدعم 

تطبيق حالات الاستخدام الإضافية والتعاون المستمر في اتخاذ. 

الحاجة إلى مبدأ اعرف عميلك إلكترونيًًا
الأمــوال  بغســل  مرتبطــة  لمخاطــر  معرضــة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة 
البلــدان  وتســعى  الأســلحة.  انتشــار  وتمويــل  الإرهــاب  وتمويــل 
الأفريقيــة التــي تملــك نظــام دفــع فــوري قيــد التشــغيل إلى تقويــة 
العمــل  فرقــة  قدمتهــا  التــي  التوصيــات  بتنفيــذ  الماليــة  أنظمتهــا 
المعنيــة  العالميــة  الهيئــة  تُُعــد  التــي  الماليــة  بالإجــراءات  المعنيــة 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  مخاطــر  مــن  الحــد  إدارة  معاييــر  بوضــع 
مــزودو  ويُُلــزم   .)FATF, 2023( الأســلحة  انتشــار  وتمويــل  الإرهــاب 
خدمــات الدفــع بموجــب اللوائــح المحليــة بتنفيــذ مبــدأ اعــرف عميلــك 
والعنايــة الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء لتقييــم مخاطــر غســل الأمــوال 
خدمــات  تقديــم  قبــل  الأســلحة  انتشــار  وتمويــل  الإرهــاب  وتمويــل 

الدفع والتخفيف من حدة هذه المخاطر.

ــا مــا يُُســتخدََم مصطلحــا »اعــرف عميلــك« و«العنايــة الواجبــة  وغالًبً
للتحقــق مــن العــملاء« بشــكل قابــل للتبديــل، لكنهمــا يشــيران إلى 
آليتيــن مختلفتيــن. وعلــى الرغــم مــن انعــدام تعريــف موحــد لمصطلــح 
اعــرف عميلــك، فإنــه يشــير بوجــه عــام إلى مفهــوم الامتثــال التجــاري 
حــول  ســمات  أو  لمعلومــات  المؤسســات  جمــع  بكيفيــة  المتعلــق 
عميــل محتمــل والتحقــق مــن صحــة هــذه المعلومــات بجمــع وثائــق أو 
بيانــات أو معلومــات مســتقاة مــن مصــادر مســتقلة وموثوقــة. وفي هــذا 
ــا إلى  الفصــل، يشــير مصطلحــا اعــرف عميلــك واعــرف عميلــك إلكترونًيً
الســماح  قبــل  منهــا  والتحقــق  الهويــة  معلومــات  تســجيل  عمليــة 
للعــملاء بتمويــل حســاب أو إجــراء مدفوعــات. وتُُطبــق العمليــة نفســها 
بالمصطلحيــن ذاتيهمــا علــى مــن لديهــم حســابات ويجــرون معــاملات 

متكررة وعلى غيرهم ممن يجرون معاملة استثنائية.

ومــن ناحيــة أخــرى، لا يقتصــر مصطلــح العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن 
العــملاء علــى مجــرد تحديــد هويــة العــملاء والتحقــق منهــا، بــل هــو 
مفهــوم منهجــي لإدارة المخاطــر يُُعــرَّفَ بالاقتــران مــع عناصــر مثــل 
المعــاملات وهدفهــا  وفهــم طبيعــة  العــملاء  ملفــات مخاطــر  إعــداد 
 CGAP, 2018; Financial Inclusion Global( والمراقبة المستمرة

 .)Initiative, 2021

القائمــة علــى الحــد مــن مخاطــر العنايــة  ويشــكل تنفيــذ العمليــات 
ا مــن معاييــر فرقــة العمــل  ا أساســًيً الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء جــزًءً
المعنيــة بالإجــراءات الماليــة، ولكــن بلدانــا كثيرة لا تزال تواجه صعوبات 
عنــد تنفيــذ التوصيــات ذات الصلــة بفعاليــة النظــام، وهــو أمــر يؤدي - في 
بشــأن  ومتشــددة  متطلبــات صارمــة  وضــع  إلى   - المحلــي  الســياق 

مســتوى  مــع  متناســبة  غيــر  تعتبــر  التــي  عميلــك  اعــرف  عمليــات 
المخاطــر التــي تنطــوي عليهــا هــذه العمليــات. ونتيجــة لذلــك، عــادة مــا 
يتطلــب مبــدأ اعــرف عميلــك مــن المســتخدم النهــائي تقديــم وثائــق 
كشــوف  مثــل  أخــرى  ووثائــق  الوطنيــة  الهويــة  وثيقــة  مثــل  محــددة 
هــذه  وتــؤدي  الهويــة.  مــن  للتحقــق  المرافــق  فواتيــر  أو  الرواتــب 
المتطلبــات إلى حرمــان الأشــخاص الذيــن لا يملكــون الوثائــق المطلوبــة 
 Cenfri, 2018c; (AFI, 2019;(( مــن الاســتفادة مــن خدمــات الدفــع
AFI, 2019(. وتُُعــد هــذه المشــكلة شــائعة في منطقــة أفريقيــا جنــوب 
الصحــراء الكبــرى، إذ يشــير 37% مــن البالغيــن غيــر المتعامليــن مــع 
المصــارف إلى أن عــدم امتلاكهــم الوثائــق ســبب مــن الأســباب التــي 
تحرمهــم مــن امــتلاك حســاب لــدى مؤسســة ماليــة، بينمــا يشــير %30 
ــا أمــام فتــح حســاب مــالي عبر  مــن البالغيــن إلى أن هــذا الأمــر يمثــل عائًقً

.)Demirguc-Kunt, et al., 2022( الهاتف المحمول

آليــات العمــل الصارمــة والمتشــددة المتبعــة في إجــراءات   وتُُعتبــر 
والاعتمــاد  العــملاء،  مــن  للتحقــق  الواجبــة  والعنايــة  اعــرف عميلــك 
القــوي مــن جانــب مــزودي خدمــات الدفــع علــى العمليــات الورقيــة 
واليدويــة، عامليــن يؤديــان إلى اســتبعاد الأشــخاص، ويُُســفران عــن 
نتائــج غيــر فعالــة فيمــا يخــص التخفيــف مــن حــدة المخاطــر وتكاليــف 
امتثــال عاليــة وعمليــات مرهقــة للعــملاء )FATF, 2021(. وقــد تــؤدي 
تكاليــف الامتثــال المرتفعــة إلى عــزوف المصــارف عــن تقديــم خيــارات 
منخفضــة التكلفــة للمعــاملات الشــائعة ذات القيمــة المنخفضــة مثــل 
تحــويلات الأمــوال )Cenfri, 2020(. ويتمتــع مــزودو خدمــات الدفــع 
غيــر المصرفييــن الذيــن يعطــون أولويــة إلى الخدمــات الرقميــة بفرصــة 
تخفيــض تكاليــف عمليــات اعــرف عميلــك وتبســيط إجــراءات العنايــة 
ــا أو  الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء والوصــول إلى الفئــات المعزولــة كلًيً
ــا بجعــل اســتخدام التكنولوجيــا في صميــم نمــوذج عملهــا وفتــح  جزئًيً
المجــال أمــام تســجيل العــملاء عــن بعــد والعمليــات الرقميــة لتقييــم 
ــا مــا تحتــاج  المخاطــر. ولكــن، وفقــًاً لمــا ورد في الفصــل الخامــس، غالًبً
لإجــراء  المصــارف  مــع  كة  الشــرا إلى  المصرفيــة  غيــر  المؤسســات 
المدفوعــات بســبب افتقارهــا إلى التراخيــص المتناســبة مــع المخاطــر، 
وهــو أمــر يجعلهــا خاضعــة لمســتوى الامتثــال نفســه علــى الرغــم مــن 
أن مســتوى مخاطــر أنشــطتها أقــل أهميــة)Cenfri, 2018c(، ويُُســفر 
هــذا الوضــع عــن حرمــان مــزودي خدمــات الدفــع غيــر المصرفييــن مــن 
مفرطــة  تكاليــف  إلى  يــؤدي  أو  الفــوري  الدفــع  نظــام  في  المشــاركة 
النهائييــن  للمســتخدمين  مناســبة  غيــر  اعــرف عميلــك  ومتطلبــات 
لعمليــات  ويمكــن  يشــكلونها.  التــي  المخاطــر  مــع  متناســبة  وغيــر 
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الإطار 6.1 | عملية اعرف عميلك تشمل ثلاث خطوات وتؤدي دور الطرق الإلكترونية   

يمكن تقسيم عملية اعرف عميلك إلى ثلاث خطوات رئيسية هي: مشاركة السمات وتوفير بيانات الهوية والتحقق من بيانات 
ا عبر جميع الخطوات مقارنًةً بالوسائل التقليدية )غير الإلكترونية(  الهوية. ويوضح الشكل 1 أمثلة عن مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً

لتحديد الهوية، بالإضافة إلى الفوائد التي قد تقدمها هذه العملية. 

الإطار 6.1 | عملية اعرف عميلك تشمل ثلاث خطوات وتؤدي دور الطرق الإلكترونية  

 الخطوة 1: 
يشارك العميل سمات الهوية )على 
سبيل المثال، الاسم وتاريخ الميلاد 

والعنوان(

 الخطوة 2: 
يعمل مزوِّدِ خدمات الدفع على التحقق 
من سمات الهوية مقارنة ببيانات الهوية 

المقدمة من جانب العميل

 الخطوة 3: 
يعمل مزوِِّد خدمات الدفع على 
التحقق من صحة بيانات الهوية

•غير إلكتروني استمارة ورقية	

• مشاركة التفاصيل شفهيا	

• بيانات الهوية والوثائق الورقية 	
)على سبيل المثال، بطاقة الهوية 

الوطنية وإثبات العنوان(

• فحصأوراق الهوية بصريًا وعينيا	

•إلكتروني استمارة تمُلأ بياناتها إلكترونيًا	

• •استمارة تمُلأ بياناتها تلقائيًا من 	
ا/ قاعدة بيانات/منطقة مقروءة آلًيً

رمز استجابة سريعة/قراءة 
شريحة (إذا تعلق الأمر ببنية 

مفتاح العام التحتية/التشفير، 
فهذا يشمل الخطوة 3(

• نسخة إلكترونية من بيانات هوية 	
ورقية البيانات البيومترية

• بيانات هوية إلكترونية دون أي 	
وثيقة ورقية

• التحقق من صحة الصور/الوثائق 	
ا إلكترونًيً

• التحقق المتبادل من السمات/	
بيانات الهوية مقارنة بقاعدة 

ا/رمز  البيانات/منطقة مقروءة آلًيً
استجابة سريع/شريحة

• كشف الاحتيال	

• التحقق من الصحة باستعمال 	
الفيديو

• التحقق من صحة المواد المرمزة	

• تحديد كون صاحب الهوية على 	
قيد الحياة

هدف مبدأ اعرف 
عميلك إلكترونيًًا 

الأساسي

• تحسين دقة البيانات	

• تحسين راحة العملاء	

• إتاحة التفاعل عن بعد	

• التغلب على العوائق التي تخص 	
القراءة والكتابة

• زيادة القوة	

• إتاحة التفاعل عن بعد	

• زيادة القوة	

• إتاحة التفاعل عن بعد	

استعمال  إمكانية  تحسين  في  العملاء  مع  بعد  عن  التفاعل  خيار  يساهم  بعد.  عن  أو  حضوريًاً  العملاء  مع  التفاعل  يمكن 
الخدمات المالية.

6.2

ــا التغلــب علــى بعــض هــذه التحديــات الناجمة  اعــرف عميلــك إلكترونًيً
الورقيــة  العمليــات  عــن  بالاســتغناء  عميلــك  اعــرف  عمليــات  عــن 
البدائــل  لتحــل محلهــا  الشــخصي  الحضــور  التــي تتطلــب  واليدويــة 
الإلكترونيــة الموثوقــة للتحقــق مــن هويــة المســتخدم النهــائي وتمكيــن 
مــزودو  يرتكــب  أن  احتمــال  يقــل  وبذلــك،  بعــد.70  عــن  التفــاعلات 
خدمــات الدفــع أخطــاء بشريــة ويصبــح الوقــت اللازم قصيــرا والتكلفــة 

منخفضــة. أضــف إلى ذلــك أن القــدرة علــى المقارنــة بيــن عــدد متزايــد 
مــن نقــاط البيانــات عبــر مصــادر متعــددة تتيــح قــوة ودقــة عاليتيــن 
النهائيــون  المســتخدمون  يــرى  وقــد  الورقيــة.  بالعمليــات  مقارنــة 
كبــر في أســعار الخدمــات  ــا في العوائــق المعرفيــة وتيســيًرًا أ انخفاًضً
ا  ا في ســهولة الوصــول بفضــل التفــاعلات عــن بعــد، واعتمــاًدً وتحســًنً

أقل على الوثائق المتعددة )انظر الإطار 6.1(.71

ــا إلى المدفوعــات عبــر  وتمتــد فوائــد عمليــة اعــرف عميلــك إلكترونًيً
الحــدود، أي أنهــا تنطــوي علــى أطــراف وولايــات قضائية متعــددة. وعادًةً 
مــا يُُطلــب مــن كل مــزود خدمــات دفــع مشــارك في معاملــة عبــر الحــدود 
بشــكل  العقوبــات  فحوصــات  وإجــراء  عميلــك  اعــرف  مبــدأ  تنفيــذ 
مســتقل، وهــي متطلبــات تُُســفر عــن تكــرار الإجــراءات وفتــرات معالجــة 
طويلة وتكاليف عالية )World Bank, 2021c; BIS, 2022b(. ويجوز 
أبرمــت  التــي  البلــدان  بيــن  أو  المناطــق  الدفــع في  لمــزودي خدمــات 
اتفاقيــات مشــاركة بيانــات، الاســتفادة مــن بيانــات الهويــة التــي جمعتها 
 Cenfri,( مؤسســة أخــرى وتحققــت منهــا فــعًلاً لإثبــات الهويــة عــن بعــد
إزالــة الإجــراءات المكّـّـررة وفتــح  2020(.72 وتــؤدي هــذه الطريقــة إلى 

الباب أمام إجراء معاملات عبر الحدود بوتيرة أسرع وبتكلفة أقل.

ويجــب وضــع أطــر لوائــح تنظيميــة مرنــة وتوجيهــات واضحــة لتمكيــن 
التحــول إلى اســتخدام عمليــة اعــرف عميلــك  القطــاع الخــاص مــن 
ــا. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى ازديــاد إدراك الجهــات التنظيميــة  إلكترونًيً
سلامــة  تقويــة  في  ــا  إلكترونًيً عميلــك  اعــرف  يتيحهــا  التــي  الفــرص 
أنظمــة الدفــع الماليــة والوصــول إلى الفئــات الســكانية المســتبعدة 
مــن الخدمــات، أو الفئــات المحرومــة منهــا، مثــل النســاء والشــركات 
وأدت  قســري.  لســبب  والنازحيــن  والمهاجريــن  الصغــر  المتناهيــة 
جائحــة كوفيــد-19 إلى تسريــع الطلــب علــى التفــاعلات بــدون تلامــس، 
فــازداد بذلــك إدراك الجهــات التنظيميــة الحاجــة إلى عمليــات اعــرف 
ــا وإلى عملهــا علــى بحــث وتنفيــذ الأحــكام التنظيميــة  عميلــك إلكترونًيً
 CCAF, 2020; Arab( ــا لاســتخدام عمليــات اعــرف عميلــك إلكترونًيً
Monetary Fund, 2022(، ففــي غانــا علــى ســبيل المثــال، سُُــمح 

الوضع الحالي لمبدأ اعرف عميلك إلكترونيًًا 
عملــت منظمــة AfricaNenda علــى تقييــم البلــدان التــي تملــك نظــام 
دفــع فــوري لمعرفــة إن كانــت تتيــح الطــرق الإلكترونيــة ســواًءً في أي 
خطــوة أو في جميــع الخطــوات في إطــار مبــدأ اعــرف عميلــك النمطيــة 
غيــر  المعــاملات  يخــص  فيمــا  أو  العــملاء  تســجيل  عنــد  المتبعــة 
المتكــررة: يتــولى المســتخدم النهــائي مشــاركة ســمات الهويــة، بينمــا 
يعمــل مــزودو خدمــات الدفــع علــى التحقــق مــن صحــة ســمات الهوية 
بمراجعــة بيانــات الهويــة التــي يُُقدمهــا المســتخدمون النهائيــون ومــن 
ثــم التحقــق مــن صحــة هــذه البيانــات )انظــر الشــكل 6.1(.74 وعلاوة 

على ذلك، تُُقيّّم الأحكام المعنية بالتفاعلات عن بعد مع العملاء. 

ــا بصــورة شــاملة في بلــد  ــق عمليــة اعــرف عميلــك إلكترونًيً ولكــي تُُطّبَّ
مــا، يتعيــن أن تتيــح اللوائــح التنظيميــة المرتبطــة بإرســال ســمات 
العميــل وبيانــات هويتــه والتحقــق مــن صحتهــا العمليــات الإلكترونيــة 
علــى نحــو صريــح، أو أن تكــون مرنــة بمــا يكفــي لاســتيعابها. وينبغــي 

ا توافر الإمكانية لإجراء كل هذه الخطوات عن بعد. أيًضً

ويوضــح التحليــل أن بلدانــا عديــدة تتجــه نحــو تمكيــن مبــدأ اعــرف 
ــا، رغــم تواصــل التحديــات التــي تواجــه تنفيــذ هــذه  عميلــك إلكترونًيً
العمليــة بصــورة شــاملة بالنســبة لبعــض البلــدان. وعملــت البلــدان 

لمشــتركي الهاتــف المحمــول باســتخدام تفاصيــل تســجيلهم لفتــح 
الحســابات بالحــد الأدنى مــن متطلبــات اعــرف عميلــك أثنــاء الجائحــة 
)CGAP, 2020a(. وفي الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب أفريقيــا 
 )BCEAO( قــدم البنــك المركــزي لــدول غــرب أفريقيــا ،)WAEMU(
إرشــادات جديــدة مكنــت مــن التســجيل عــن بعــد لأول مــرة، متيحــة 
النصيــة  الرســائل  عبــر   1 المســتوى  مــن  حســابات  فتــح  للعــملاء 
القصيــرة بتقنيــة الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة أو عبــر المكالمــات 
التفــاعلات  2 عبــر  الهاتفيــة، بالإضافــة إلى حســابات مــن المســتوى 

  73.)Kazzaz, 2020( الصوتية أو التفاعلات عبر الهواتف الذكية

وعلــى الرغــم مــن هــذه المراحــل التــي قطعتهــا الجهــات التنظيميــة 
ــا، مــا زالــت هنــاك فجــوات  نحــو تســهيل عمليــة اعــرف عميلــك إلكترونًيً
كبيــرة في التوجيهــات التنظيميــة تثنــي مــزودي خدمــات الدفــع عــن 
الاســتغناء عــن العمليــات الورقيــة التــي تتطلــب الحضــور الشــخصي. 
إلى  الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــن  كثيــر  يميــل  الحــالي،  الوقــت  وفي 
لهــا،  والامتثــال  التنظيميــة  اللوائــح  حيــال  بطريقــة مفرطــة  التحفــظ 
ًلاً مــن خــوض غمــار التجربــة  بســبب عــدم اليقيــن التنظيمــي، وذلــك بــد
لديهــم  عميلــك  اعــرف  عمليــات  في  التكنولوجيــا  مــن  بالاســتفادة 

.)CGAP, 2024(

ونظــًرًا لهــذه التطــورات، يهــدف هــذا الفصــل إلى تقييــم وضــع اللوائــح 
ــا في البلدان  التنظيميــة الحــالي المرتبطــة بمبــدأ اعــرف عميلــك إلكترونًيً
تحديــد  ثــم  ومــن  التشــغيل،  قيــد  فــوري  دفــع  نظــام  تملــك  التــي 

الفجوات ووضع توصيات حول كيفية التغلب عليها.

ا مستمًرًا طوال عمر الحساب. ويشتمل ذلك على استخدام البيانات التكميلية التي جُُمعت أثناء مرحلة  يُُ	عرَّفَ إثبات الهوية بأنه عملية مستمرة لأنظمة الهوية الرقمية التي تُُنفذ بموجبها إجراءات تحديد الهوية والتحقق منها تنفيًذً 72
المصادقة، مثل بيانات المعاملات وبيانات عنوان بروتوكول الإنترنت )IP( ونظام تحديد المواقع العالمي )GPS(، لتحسين ملف الهوية وتطويره بطريقة متسقة. ويعد إثبات الهوية أمًرًا ضرورًيًا لضمان الحفاظ على تحديث ملف 

ا لمبادئ آلية العمل المستندة إلى المخاطر. الهوية ودقته، مما يتيح تنفيذ الضوابط المناسبة المرتبطة بمكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب، وفًقً

في إطار آلية اعرف عميلك متدرجة المستويات، عادة ما تتبع البلدان ثلاثة أنواع من الحسابات: المستوى الأدنى وهو حساب أساسي لا يشترط لفتحه سوى الامتثال للحد الأدنى من المتطلبات لكن يفرض عليه حدود للمعاملات؛  	73
كبر لكنها أقل من الإجراءات الكاملة المرتبطة بالعناية الواجبة للتحقق من العملاء؛ وأما المستوى الثالث، فيشتمل على الإجراءات الكاملة المرتبطة بالعناية الواجبة للتحقق  ا أعلى ويشترط متطلبات أ أما المستوى الثاني، فيوفر حدوًدً

.)CGAP, 2019( كثر صرامة. وتجدر الإشارة هنا إلى أن الحدود والمتطلبات قد تختلفان من بلد إلى آخر من العملاء وحدوده أعلى بكثير وإجراءات فتح الحسابات فيه أ

تشتمل عملية فتح الحساب على تسجيل العملاء لتأسيس حساب يمكنهم من تنفيذ المعاملات المالية أو تلقيها. وتتنوع هذه الحسابات بين الحسابات المصرفية وحسابات الدفع، مثل حساب الخدمات المالية عبر الهاتف  	74
المحمول. وبالنسبة للمعاملات غير المتكررة، يبدأ العملاء علاقة عمل مع مزود خدمة الدفع ذي الصلة. ويتضمن ذلك تحديد الهوية والتحقق منها بصورة شاملة بالنسبة للأفراد المشاركين في المعاملات غير المتكررة الذين لم 

يُُدرَجَوا من قبل لدى مزود خدمات الدفع. وتحدث هذه المعاملات عادة في سيناريوهات مثل التحويلات المالية التي يستخدم فيها الأفراد خدمات الدفع دون ارتباط مسبق بمزود خدمات الدفع.

ا أو عبر الإنترنت“ )بنك  ا“: ”الوسائل الإلكترونية لإجراء عمليات تحديد هوية العميل، مما يتيح التحقق من هوية العميل رقمًيً يستخدم هذا التقرير التعريف الذي وضعه بنك التسويات الدولية )BIS( لمفهوم ”اعرف عميلك إلكترونًيً 	70
التسويات الدولية، 2020(. ويمتد ذلك ليشمل نطاق التحقق من الهوية عن بُعُد ويشمل استخدام الوسائل الإلكترونية في التعاملات الشخصية وعن بُعُد مع العملاء.

ا“ بعض هذه التحديات ذات الصلة بـمبدأ ”اعرف عميلك“ باستبدال العمليات الورقية واليدوية والشخصية ببدائل إلكترونية موثوقة للتحقق من هوية المستخدم النهائي وتمكين  يمكن أن تتخطى عملية ”اعرف عميلك إلكترونًيً 	71
التفاعلات عن بُعُد.
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ــا كمــا هــو موضــح  كافــة علــى تفعيــل عناصــر اعــرف عميلــك إلكترونًيً
في الجــدول 6.1. وتتيــح معظــم البلــدان التفــاعلات عــن بعــد، لكــن 
المخاطــر.  عاليــة  أنهــا  علــى  التفــاعلات  هــذه  يصنِِّــف  منهــا  العديــد 
وروانــدا  ونيجيريــا  وكينيــا وموريشــيوس  ثمــاني دول )مصــر  وتتيــح 
وجنــوب أفريقيــا وتونــس وزمبابــوي( إمكانيــة تنفيــذ عمليــات اعــرف 
ــا بصــورة شــاملة، أي أن الخطــوات الــثلاث الموضحــة  عميلــك إلكترونًيً
مثــال  ويوضــح  ــا.  إلكترونًيً تســتوفى  أن  يمكــن   6.1 الشــكل  في 
المرنــة  التنظيميــة  اللوائــح  دور   )6.2 الإطــار  )انظــر  موريشــيوس 

المقترنــة بالتوجيهــات الشــاملة لمقدمــي الخدمــات وتطويــر البنيــة 
التحتية في تيسير مبدأ اعرف عميلك إلكترونيا. 

وبالنســبة للــدول المتبقيــة، تتمثــل الفجــوة الأكبــر في اســتخدام )أو 
عــدم اســتخدام( بيانــات الاعتمــاد الإلكترونيــة، وهــي إمــا غيــر مســموح 
بهــا، أو أن الإرشــادات حــول كيفيــة اســتخدامها يشــوبها نقــص. وقــد 
بيــن مــزودي  اليقيــن  إثــارة حالــة مــن عــدم  النقــص إلى  يــؤدي هــذا 

.)Cenfri, 2018b(  خدمات الدفع حيال كيفية الامتثال للقانون

ا عبر البلدان التي تملك نظام دفع فوري قيد التشغيل الجدول 6.1 | حصر اللوائح المنظمة لعمليات اعرف عميلك إلكترونًيً

بمجــرد دمــج العــملاء وإقامــة علاقــة دائمــة مــع مــزود الخدمــة، يجــوز 
المعنيــة  العمــل  فرقــة  لتوصيــات  ــا  وفًقً  - الدفــع  خدمــات  لمــزودي 
بالإجراءات المالية - الاستناد إلى اعتمادات مبدأ اعرف عميلك الحالية 
لــم تنشــأ شــكوك بشــأن صحــة  بالتفــاعلات عــن بعــد مــا  والســماح 
معلومــات الهويــة )فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة، 2023(.78 
وتلتــزم معظــم البلــدان التــي لديهــا نظــام دفع فوري قيد التشــغيل بهذه 
التوصيــة. ونتيجــة لذلــك، فقــد لا يتعيــن علــى مــزودي خدمــات الدفــع 
بالضــرورة الحفــاظ علــى إجــراءات اعــرف عميلــك الحضوريــة بمجــرد 
إنشــاء علاقــة عمــل مــع العميــل، حتــى في الولايــات القضائيــة التــي 
تتطلــب الاتصــال الشــخصي أثنــاء عمليــة التســجيل، ففــي جمهوريــة 
مصــر العربيــة علــى ســبيل المثــال، لا يُُســمح بتطبيــق عمليــة اعــرف 
ــا بصــورة شــاملة ســوى للمؤسســات غيــر المصرفيــة،  عميلــك إلكترونًيً
بينما يجوز للمصارف تحديث بيانات العملاء ومعلوماتهم باستعمال 
 Central( الوســائل الإلكترونيــة عندمــا تكــون مخاطــر العــملاء منخفضــة
 .)Bank of Egypt, 2020; Financial Regulatory Authority, 2023
وتفتــح هــذه الطريقــة المجــال أمــام التفــاعلات الإلكترونيــة، أو التفــاعلات 
عن بعد مع العملاء الحاليين، بما في ذلك عندما يتقدم عميل - سبق 
التحقــق مــن هويتــه - بطلــب للحصــول علــى منتجــات جديــدة، أو يبــدأ 
معــاملات جديــدة. وأظهــر مــزودو خدمــات الدفــع، في الممارســة العمليــة، 
كبر للاســتفادة من الوســائل الإلكترونية أثناء عملية العناية  اســتعداًدًا أ
ًلاً مــن مرحلــة تســجيل  الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء المســتمرة، بــد

العملاء الأولية )مقابلات الأطراف المعنية، 2024(.

كثــر مــن مجــرد تقييــم  ــا أ ويتطلــب فهــم مبــدأ اعــرف عميلــك إلكترونًيً
الأحــكام التنظيميــة؛ فهــو مســألة ذات أبعــاد متعــددة. وعلــى الرغــم 

تنظيمــي  إطــار  اعتمــاد  نحــو  قدمــا  البلــدان  مــن  الكثيــر  مــن مضــي 
متــدرج، قــد يتــردد بعــض مــزودي خدمــات الدفــع في اســتخدام عمليــة 
ــا. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن مــزودي خدمــات  اعــرف عميلــك إلكترونًيً
يتــرددون في  قــد  كبــر  أ ــا تقليديــة بدرجــة  الذيــن يتبعــون طرًقً الدفــع 
الاســتفادة مــن اللوائــح التنظيميــة المرنــة أضــف إلى ذلــك أن تنفيــذ 
بنيــة  كانــت  إذا  يتعســر  قــد  العــملاء  مــن هويــة  الإلكتــروني  التحقــق 
الهويــة الرقميــة التحتيــة في البلــد منعدمــة أو غيــر موثــوق بهــا – مــا 
ا آخــر يجعــل تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة أمــًرًا  يمثــل ســبًبً
ــا للغايــة. ومــن ناحيــة أخــرى، قــد يُُنفــذ مــزودو خدمــات الدفــع  مهًمً
كبــر عمليــة التســجيل عــن  الذيــن يقبلــون علــى المخاطــرة بدرجــة أ
ــا حتــى في  بعــد، أو عناصــر أخــرى مــن عمليــة اعــرف عميلــك إلكترونًيً
عنــد انعــدام لوائــح صريحــة تُُنظّّــم هــذه العمليــة. وفي بعــض الحــالات، 
رســمية  غيــر  أو  رســمية،  اســتثناءات  التنظيميــة  الجهــات  تصــدر 
لمــزودي خدمــات الدفــع )مثــل خطــاب عــدم الممانعــة( »إلى حيــن 
صــدور« اللوائــح التنظيميــة، فقــد أصــدر البنــك المركــزي النيجيــري 
هــذا الاســتثناء لمــزودي الخدمــات لتنفيــذ عمليــة إثبــات الهويــة عــن 
بعــد علــى الرغــم مــن أن الإطــار التنظيمــي مــا زال يتطلــب الحضــور 
لصالــح  اســتثناءات  المصــري  المركــزي  البنــك  وأصــدر  الشــخصي. 
مــزود  بواســطة  ــا  إلكترونًيً اعــرف عميلــك  لإجــراء عمليــة  المصــارف 
عميلــك  اعــرف  لعمليــة  التنظيميــة  اللوائــح  زالــت  مــا  إذ  الخدمــة، 
اللوائــح  تشــمل  لا  حيــن  في  الإعــداد،  قيــد  للمصــارف  ــا  إلكترونًيً
)مقــابلات  المصرفيــة  غيــر  المؤسســات  ســوى  الحاليــة  التنظيميــة 
الأطــراف المعنيــة، 2024(. وبنــاًءً علــى ذلــك، ينبغــي تعميــق التحليــل 
للعناصــر  إضــافي  تحليــل  بإجــراء  أدنــاه  المفصلــة  المتاحــة  والفــرص 

ا. الأخرى ضمن منظومة اعرف عميلك إلكترونًيً

ا بصورة شاملة لمعاملات النقود الإلكترونية من المستوى 1، إذا كان لدى الفرد رقم هاتف مسجل وحساب خدمات مالية عبر الهاتف المحمول  (بنك تنزانيا،  2015أ(. تقدم تنزانيا عملية اعرف عميلك إلكترونًيً 	77

تشير التوصية رقم 10 لفرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية إلى ضرورة تنفيذ مزودي خدمات الدفع إجراءات العناية الواجبة للتحقق من العملاء تجاه العملاء الحاليين على أساس الأهمية والمخاطر، دون الحاجة إلى تكرار تحديد  	78
الهوية والتحقق منها في كل معاملة.

ا بتنفيذ  ا“ لدى البنك المركزي المصري، في الوقت الحالي، فإن بعض المصارف والمؤسسات المالية غير المصرفية طبقت صورة »مبسطة« من عملية اعرف عميلك إلكترونًيً على الرغم من انعدام أحكام ”اعرف عميلك إلكترونًيً 	75
ا باستثناء توقيع الوثائق - لأنه ما زال على العملاء التوقيع حضورًيًا، أو بواسطة وكيل )مقابلات الأطراف المعنية 2024(. ومع ذلك، أصدرت الهيئة العامة للرقابة المالية المعنية بتنظيم عمل المؤسسات  كافة العمليات إلكترونًيً
ا بصورة شاملة للمؤسسات غير المصرفية. وبموجب هذه اللوائح التنظيمية، يجوز لمقدمي خدمات  ا في عام 2023، وهو وضع فتح المجال أمام مبدأ اعرف عميلك إلكترونًيً غير المصرفية إرشادات موسعة بشأن تحديد الهوية رقمًيً
ا أن يحصلوا على اعتماد لتقديم خدمات تحديد الهوية والتحقق منها لصالح مؤسسات غير مصرفية. وبما أن المصارف العادية غير معنية بهذه اللوائح، فهي لا تزال بحاجة إلى الحصول على التوقيع بالحضور،  اعرف عميلك إلكترونًيً
ا والهوية المالية الرقمية )مقابلات الأطراف المعنية، 2024( ا على إعداد لائحة تنظيمية لعملية اعرف عميلك إلكترونًيً على الرغم من إصدار البنك المركزي المصري استثناءات لبعض الحالات. ويعمل البنك المركزي المصري حالًيً

ا مع التحقق من الهوية بقاعدة بيانات الوكالة الوطنية لتحديد الهوية. وتفتح هذه اللوائح المجال أمام تنفيذ عملية اعرف  أصدر بنك رواندا الوطني لوائح تنظيمية جديدة للنقود الإلكترونية في عام 2022، تتيح تسجيل العملاء إلكترونًيً 	76
ا )eKYC( بصورة شاملة للجهات المُُصدرة للنقود الإلكترونية( بنك رواندا الوطني، 2022) وتجدر الإشارة هنا إلى أن اللوائح التنظيمية المطبقة على المصارف لا تتضمن الإشارة الصريحة ذاتها إلى عملية اعرف عميلك  عميلك إلكترونًيً
ا المجال أمام  ا لوجه مما يفتح أيًضً كثر مرونة يشير إلى »وثائق أو بيانات أو معلومات من مصادر مستقلة وموثوقة« وتسمح بالتفاعل الذي لا يحدث وجًهً ا فيما يخص خطوتي التحقق وتقديم السمات، ولكنها تتخذ نهًجًا أ إلكترونًيً

ا بصورة شاملة ( بنك رواندا الوطني، 2022.) تنفيذ عملية اعرف عميلك إلكترونًيً

* ينطبق فقط على المؤسسات غير المصرفية. ** ينطبق فقط على جهات إصدار النقود الإلكترونية.
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ا الشاملة بموجب اللوائح التنظيمية المرنة ومشاركة البيانات  الإطار 6.2 | موريشيوس تسهّّل عملية اعرف عميلك إلكترونًيً
بين القطاعين العام والخاص

يتفق مع  بما  التحتية  البنية  وتطوير  التنظيمية  اللوائح  بتحديث  ا  إلكترونًيً اعرف عميلك  تطوير عملية  على  موريشيوس  تعمل 
استراتيجية التحول الرقمي )2022-2018(، وتؤكد هذه الاستراتيجية على “مبدأ عدم التكرار”، إذ لا تتطلب من المواطنين تقديم 
الوثائق سوى مرة واحدة فقط. وتسهل منصة InfoHighway التابعة للحكومة عملية مشاركة البيانات بشكل آمن بين الجهات 
الحكومية  للخدمات  الأصل  في  نشأت  المنصة  هذه  أن  ورغم   .)MITCI, 2018( الوثائق  تكرار  إلى  الحاجة  يقلل  مما  الحكومية، 
ا على توقيع اتفاقيات مع السلطات لتوسيع نطاقها للاستخدام في القطاع  ا، لكن بنك موريشيوس المركزي يعمل حالًيً خصيًصً
 InfoHighway. (Central Bank of Mauritius, المالي بهدف إنشاء منظومة مركزية لعملية اعرف عميلك باستخدام بيانات منصة
2022( ويسمح هذا الإطار التنظيمي، بموجب لائحة المعلومات المالية ومكافحة غسل الأموال الصادرة عن بنك موريشيوس 
ا الشاملة من خلال آلية عمل قائمة على الحد من المخاطر وتعزيز النتائج، وذلك عند تحديد  )2018(بعملية اعرف عميلك إلكترونًيً

هوية العملاء والتحقق منها، وتتضمن هذه اللائحة إشارة صريحة إلى العمليات الإلكترونية، بما في ذلك: 

نوع تقديم السمات: يتعين على المؤسسات المالية جمع سمات مثل الاسم وتاريخ الميلاد والجنسية والعنوان، ولكن لا توجد 
قائمة محددة للوثائق اللازمة، أو طريقة محددة لتقديمها، مما يُُسفر عن وجود إجراءات مرنة.

ا للفقرة )1( من المادة 3  نوع بيانات الهوية: لا توجد بيانات هوية محددة بموجب اللائحة التنظيمية لتأكيد سمات العميل. ووفًقً
كانوا دائمين أم مؤقتين والتحقق من هوية عملائها  من اللائحة التنظيمية، يتعين على المؤسسات “تحديد هوية عملائها سواء أ
باستخدام وثائق أو بيانات أو معلومات من مصادر مستقلة وموثوقة، ومنها، على سبيل المثال لا الحصر - وحيثما توفرت - 
وسائل تحديد الهوية الإلكترونية أو أي عملية أخرى لتحديد الهوية بطريقة مؤمنة أو عن بعد أو إلكترونية قد تحددها الجهة 

التنظيمية أو الإشرافية ذات الصلة”.

نوع التحقق: تتناول الأحكام المنصوص عليها في الفقرة )1( من المادة 3 كًلاً من تحديد الهوية والتحقق منها. ويتضمن دليل 
ا يعرض كيفية إجراء التحقق الإلكتروني بما يتماشى مع آلية العمل المستندة إلى المخاطر.  ا قسًمً مكافحة غسل الأموال أيًضً
استخدام  ا  أيًضً ويذكر  صحتها،  من  والتحقق  البيانات  لمطابقة  واحد  تأكيدي  مصدر  من  كثر  أ باستخدام  الدليل  هذا  ويوصى 
أنظمة الكمبيوتر للتحقق من الصور واستخدام معلومات بيومترية مختلفة و/أو ربط المعلومات الجغرافية للمكان بالوسائط 

 .)FSC Mauritius, 2022(

ًهً  نوع التفاعل: يُُسمح بالعمليات عن بعد لتحديد الهوية بموجب للفقرة )1( من المادة 3. ولا تُُصنف التعاملات التي لا تحدث وج
ا بأنها حالة تنطوي على مخاطر عالية أو حالة تتطلب عناية واجبة محسنة في لائحة مكافحة غسل الأموال، ولكن يجب على  لوجه تلقائًيً
المؤسسات المالية أن تنظر في المخاطر المُُلازِمِة لها بما يتماشى مع آلية العمل المستندة إلى المخاطر. ولا توجد حاجة إلى تطبيق 

.)FSC Mauritius, 2022( العناية الواجبة المحسنة إلا إذا تعذر تحديد هوية العميل أو كان هناك شك في صحة الوثائق المقدمة

1

2

3

4

الفرص الأساسية الناشئة بشأن مبدأ اعرف 6.3
عميلك إلكترونيًًا

سيكتســي التوســع الإضــافي في خدمــة ”اعــرف عميلــك الإلكتــروني“ 
المؤسســية  الحوكمــة  خدمــات  مــن  المزيــد  لإتاحــة  بالغــة  أهميــة 
الشــاملة عبــر القــارة، بمــا في ذلــك في الســياق العابــر للحــدود. ومــن 
شــأن تعزيــز اليقيــن القانــوني والتشــجيع علــى اتبــاع ممارســات اعــرف 
أن يســاعدا في  والإقليميــة  الوطنيــة  بالسياســات  ــا  إلكترونًيً عميلــك 
وبرامــج  الرقميــة  الهويــة  برامــج  ليشــمل  التوســع  هــذا  دفــع عجلــة 
وعلاوة   .)Perlman & Gurung, 2019( ــا  إلكترونًيً عميلــك  اعــرف 

ا في  ًاً أساســًيً علــى ذلــك، يُُــؤدي التنســيق المتناغــم بيــن البلــدان دور
لعمليــة  المكلــف  التكــرار  لتجنــب  الحــدود  عبــر  المدفوعــات  مجــال 

العناية الواجبة للتحقق من العملاء.

عميلــك  اعــرف  عمليــة  لتعزيــز  الضروريــة  الإجــراءات  يلــي  وفيمــا 
ــا لنظــام الدفــع الفــوري الشــامل في  ــا باعتبارهــا عــامًلاً تمكينًيً إلكترونًيً

مختلف أنحاء القارة، تشملما يلي:

تنفيذ أطر العناية الواجبة للتحقق من العملاء المتناسبة مع المخاطر

التحدي

تقــدم فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة توصيــات للمؤسســات 
باســتخدام آليــة عمــل مســتندة إلى الحــد مــن المخاطــر لتحديــد هويــة 
العــملاء والتحقــق منهــا - وهــذا يعنــي ضــرورة أن تتناســب الطريقــة 
المتبعة حيال مخاطر الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار الأسلحة 
القنــاة  أو  المــالي،  المنتــج  أو  العــملاء،  عــن مجموعــة  تنشــأ  قــد  التــي 
المســتخدمة، أو المناطــق الجغرافيــة المعنيــة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن 
المخاطــر التــي تشــكلها فئــات محــددة قــد تقــل أو تزيــد اعتمــاًدًا علــى 
عوامــل متغيــرة، مثــل الغــرض مــن إنشــاء الحســاب ووتيــرة المعــاملات 
محــل التنفيــذ وحجمهــا. وبموجــب آليــة العمــل المســتندة إلى الحــد مــن 
المخاطــر، يجــوز لمــزودي خدمــات الدفــع أن يســتخدموا إجــراءات العنايــة 
الواجبــة المبســطة لفئــات العــملاء، أو المنتجــات، أو قطاعــات الســوق 
التــي تــم تقييمهــا بأنهــا أقــل خطــورة )FATF, 2023(. ويتمثــل شــكل مــن 
أشكال تحديد الهوية الشخصية في نهج متدرج، تزداد بموجبه متطلبات 
اعــرف عميلــك بمــا يتناســب مــع مســتوى المخاطــر ذات الصلــة بوظيفــة 
الحســاب، مثــل حــد المعــاملات أو المعــاملات عبــر الحــدود. وتواجــه 
المســتويات الأدنى التي تتضمن حدوًدًا أقل للمعاملات متطلبات أقل 
صرامة )GSMA, 2019b(. وتسمح بعض البلدان بالتسجيل عن بعد 
في حالة الحسابات المندرجة في المستوى الأدنى، كمثال لكيفية تطبيق 
هــذا المفهــوم )CGAP, 2019(. وتعتمــد عشــر بلــدان مــن بيــن البلــدان 
المعنيــة بالدراســة أحكامــا متدرجــة بشــأن عمليــة اعــرف عميلــك في 
لوائحهــا التنظيميــة، وهــي عــادة مــا تدخــل في ســياق حســابات الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. ومــع ذلــك، يتعيــن علــى مؤسســات 
الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول في كثيــر مــن الأحيــان إقامــة 
شــراكات مــع المصــارف للحصــول علــى نظــام الدفــع الفــوري، ونتيجــة 
لذلــك، فهــي قــد تظــل خاضعــة لمتطلبــات إضافيــة. وتوجــد مشــكلات 
مماثلــة مــع المصــارف المحليــة التــي قــد تحتــاج إلى الامتثــال لمتطلبــات 

المصارف المراسلة. 

وقــد يــؤدي اعتمــاد آليــة عمــل متدرجــة المســتويات إلى التخفيــف مــن 
حواجــز الحصــول علــى النظــام في الأجــل القريــب، ولكــن ينبغــي النظــر 
إليهــا بحســبانها خطــوة علــى الطريــق نحــو اعتمــاد نمــوذج معتمــد علــى 

العمــل  آليــات  مراعــاة  في  ذلــك  وراء  مــن  الســبب  ويكمــن  النتائــج. 
المرتبطــة  المتغيــرة  العوامــل  مــن  محــدودة  مجموعــة  المتدرجــة 
بالمخاطــر، عنــد التطبيــق، وهــي قــد لا تكــون مبنيــة علــى عمليــة تقييــم 
مخاطــر شــاملة. ومــن ثــم، يميــل تنفيــذ الآليــات المتدرجــة إلى الاعتمــاد 
حــدود  المثــال،  ســبيل  )علــى  بالمنتــج  المرتبطــة  المخاطــر  علــى 
المعــاملات(، لا علــى المخاطــر المرتبطــة بالعميــل. وبنــاء علــى ذلــك، 
توجــد مخــاوف تكمــن في الخلــط بيــن مخاطــر الامتثــال ومخاطــر غســل 

الأموال وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار الأسلحة. 

ــا مــا تظــل آليــات العمــل المتدرجــة  وعلاوة علــى مــا ســبق ذكــره، غالًبً
متمركــزة حــول المــدخلات، إذ تفــرض إجــراءات محــددة لتوفيــر الوثائــق 
والتحقــق مــن صحتهــا لاســيما بالنســبة للحســابات ذات المســتويات 
الأعلــى. ولا تــزال الولايــات القضائيــة تميــل إلى اشــتراط وثائــق مثــل 
فواتيــر المرافــق ومفــردات المرتبــات لإثبــات عنــوان الإقامــة، وهــو عامل 
للمهاجريــن  بالنســبة  ســيما  لا  النظــام،  علــى  الحصــول  يعيــق  قــد 
أن  مــن  الرغــم  علــى  وذلــك   ،)2024 المعنيــة،  الأطــراف  )مقــابلات 
توصيــات فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة تقــف علــى الحيــاد 
إزاء الطــرق المســتخدمة للتحقــق مــن هويــة العــملاء. وقــد تتطلــب 
بعــض عمليــات التحقــق الإلكترونيــة مــن العــملاء، مثــل أجهــزة قــراءة 
البيانــات البيومتريــة أو البطاقــات، دفــع تكاليــف تنفيــذ عاليــة، لاســيما 
الدفــع  خدمــات  مــزودي  أو  المصرفيــة،  غيــر  للمؤسســات  بالنســبة 
ــا علــى  ــا. وعندمــا تُُنفّّــذ إجــراءات اعــرف عميلــك إلكترونًيً الأصغــر حجًمً
ــا  ــا، بــل غالًبً أســاس »عــدم وجــود مخاطــر«، قــد يكــون هــذا التنفيــذ مكلًفً
مــا لا يُُعتبــر فعــالا بســبب عــدم تخصيــص المــوارد والوقــت للجوانــب 

.)FATF, 2021( ذات المخاطر الأعلى

التوصية

وينبغي للجهات التنظيمية أن تسعى إلى تنفيذ آلية عمل مستندة إلى 
المخاطــر لتحقيــق قــدر أكبــر مــن المرونــة في أطرهــا التنظيميــة، لاســيما 
التحول نحو عمليات العناية الواجبة للتحقق من العملاء المستندة إلى 
النتائــج بالنســبة للمصــارف والمؤسســات غيــر المصرفيــة )انظــر الإطــار 
6.3(. وسيتطلب هذا التحول عمليات تجريبية شاملة لتقييم المخاطر 
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ا عبر البلدان التي تملك نظام دفع فوري قيد التشغيل  الإطار 6.3 | حصر اللوائح المنظمة لعمليات اعرف عميلك إلكترونًيً

بعد أن اعتمدت فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية آلية العمل المستندة إلى المخاطر في عام 2010، بدأ مركز المعلومات 
المالية في جنوب أفريقيا في تنفيذ آلية عمل مستندة إلى النتائج بالنسبة للمؤسسات المالية في عام 2017 وذلك بموجب المذكرة 
التوجيهية رقم 7. وتتناول هذه المذكرة إجراءات العناية الواجبة للتحقق من العملاء، مبرزة أهمية الحصول على معلومات العميل 
 Financial( المُُقيمة.  الإرهاب  الأموال وتمويل  يتناسب مع مخاطر غسل  بما  باستخدام مصادر خارجية موثوقة  والتحقق منها 
Intelligence Centre, 2017(. ورغم تشجيع المرونة، توصي المذكرة باستخدام قواعد البيانات الحكومية لإجراء عملية التحقق 
من  الحد  إلى  المستندة  العمل  آلية  أن  على  المذكرة  وتنص   .)Financial Intelligence Centre, 2017( الأساسي.  الهوية  من 
منها،  والتحقق  عملائها  هويات  لتحديد  الآليات  من  مجموعة  لاستخدام  اللازمة  المرونة  المسؤولة  المؤسسات  “تمنح  المخاطر 
العملاء  المالية لمجموعة أوسع من  الخدمات  ابتكاًرًا لتقديم  كثر  أ ا للمؤسسات المسؤولة لاستكشاف طرق  متيحة بذلك فرًصً
وضم القطاعات التي كانت مستبعدة في السابق إلى الاقتصاد الرسمي”، وهو وضع يعزز الآثار الإيجابية الناتجة عن الشمول المالي. 
النتائج  تستخدم  قد  المؤسسات  ولكن،  أفريقيا،  جنوب  في  منها  والتحقق  الهوية  لتحديد  محددة  طرق  توجد  لا  لذلك،  ونتيجة 
المستمدة من تقييم المخاطر لتحديد مستوى العناية الواجبة المطبقة على العميل ونوعه. وتعتمد طرق التحقق على طبيعة 
المعلومات المقدمة ومدى اعتماد المؤسسة على التحقق من صحة هوية العميل للتخفيف من مخاطر غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب. وإذا كانت مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب مقيمة بأنها في مستوى أقل، تُُطبق إجراءات مبسطة، وهذا يعني أن: 

 .)Financial Intelligence Centre, 2017( ”ا “درجة ووتيرة و/أو شدة الضوابط المستخدمة ستكون أخف نسبًيً

التنظيمية  الجهات  بين  العمل  آليات  توحيد  إلى  الحاجة  على  ا  أيًضً الضوء  أفريقيا  جنوب  حالة  تسلط  سبق،  مما  الرغم  وعلى 
المختلفة داخل البلد الواحد. وتؤثر اللوائح المُُنظمة للتحويلات المالية، مثل لوائح مراقبة الصرف في جنوب أفريقيا، في متطلبات 
العناية الواجبة للتحقق من العملاء. وبخلاف المذكرة التوجيهية 7 المستندة إلى النتائج، تستند لوائح مراقبة الصرف إلى القواعد 
ا  لأنها تحدد طرق تحديد الهوية التي يجب على المؤسسات المالية استخدامها لإجراءات العناية الواجبة للتحقق من العملاء اعتماًدً

على فئة العميل.

﻿الإطار 6.4 | كيف تُُجيز البلدان المختلفة بيانات الهوية الإلكترونية

فيما يخص تحديد الهوية وبيانات الهوية الرقمية، تستخدم كثير من البلدان مجموعة مختلف من الطرق للتحقق من هوية الأفراد

• أصدرت مصر توجيهًا يتضمن السمات المحددة التي تشكل الهوية الرقمية، بما في ذلك البيانات البيومترية )مثل التعرف على 	
الوجه وبصمات الأصابع(، ومعرفات الموقع الجغرافي، وأرقام الهواتف المحمولة، وبطاقات الهوية )التي يمكن تقديمها عبر صور 
البث المباشر ومن ثم مقارنتها بالخصائص البيومترية(. ويوجد مستوى أساسي من السمات المطلوبة لإنشاء هوية رقمية 
على  مدفوعات،  وحساب  معتمد  رقمي  بتوقيع  بالاحتفاظ  الرقمية  الهوية  هذه  تعزيز  يمكن  المخاطر،  تزايد  ومع  أساسية، 

سبيل  لمثال.

• وتتيح كينيا وملاوي استخدام البيانات البيومترية لتحديد الهوية، وتشمل جنوب أفريقيا أيضًا إذناً صريحًا باستخدام البيانات 	
التي  بالطريقة  عملائها  هوية  تحديد  للمؤسسات  يتيح  والنتائج،  المخاطر  إلى  مستندة  ا  نطاًقً أوسع  آلية  ضمن  البيومترية، 

تراها مناسبة.

• وتعتمد نيجيريا على نظام رقم التحقق المصرفي الذي يربط حسابات الأفراد المصرفية بمعرف فريد مكون من 11 رقمًا مرتبطًا 	
ا ببياناتهم البيومترية ومعلوماتهم الشخصية. وبمجرد تسجيل أي مواطن في النظام، يمكن تحديد هويته والتحقق منها  أيًضً

بصورة شاملة لجميع المصارف والمؤسسات المالية.

• الوثيقة في 	 بأن تكون هذه  بوثيقة هوية، ولكن يُسمح  العملاء  ليسوتو وزمبابوي تحديد هوية  ويتعين على مؤسسات دول 
نسخة  لكترونية.

• وتسمح موريشيوس وتونس باستخدام وسائل وعمليات إلكترونية آمنة لتحديد الهوية )على الرغم من عدم تحديد العملية 	
الفعلية(. وفي تونس، تقتصر هذه الطريقة على الحسابات من المستويين 1 و2 فقط.

ًلاً مــن تقييــم المخاطــر الــذي  علــى المســتويين الوطنــي والمؤسســي، بــد
يعتمد اعتماًدًا كبيرًاً على التخمين، مما يمهّّد الطريق لمنتجات مصنفة 
حســب المخاطــر وإجــراءات مبســطة تتوافــق مــع الســياق الحقيقــي 
للمؤسســة. وتجــدر الإشــارة هنــا إلى أن توصيــات فرقــة العمــل المعنيــة 
بالإجراءات المالية تؤيد عملية العناية الواجبة للتحقق من العملاء التي 
تركز على النتائج باستخدام »وثائق أو بيانات أو معلومات مستقاة من 
مصادر مستقلة وموثوقة« من أجل تحديد هوية العملاء والتحقق منها 
)FATF, 2023(. وقــد اســتُُخدمت هــذه التوصيــة فِِــعلًاا في بعــض الولايــات 
القضائيــة، مثــل جنــوب أفريقيــا، إذ تتيــح عمليــة العنايــة الواجبــة للتحقــق 
مــن العــملاء التــي تركــز علــى النتائــج لمــزودي خدمــات الدفــع تقديــم 

خدمــات أفضــل للأفــراد الذيــن يفتقــرون إلى وثائــق هويــة تقليديــة، مثــل 
ا  المهاجرين والنساء وسكان المناطق الريفية، وتسمح هذه العملية أيًضً
لمزودي خدمات الدفع بتنفيذ إجراءات تحقق فعالة من حيث التكلفة. 
وعندما تخضع المصارف والمؤسسات غير المصرفية لجهات تنظيمية 
وإشــرافية مختلفــة، يجــب مواءمــة الممارســات التنظيميــة والإشــرافية، 
ففي حالة جنوب أفريقيا على سبيل المثال، تخضع التحويلات المالية 
وعمليــات الصــرف الأجنبــي لجهــة تنظيميــة مختلفــة. وتجــدر الإشــارة هنــا 
إلى أن مشاركة جهات تنظيمية متعددة قد تؤدي إلى صعوبات في تنفيذ 
آلية العمل المستندة إلى المخاطر في جميع المؤسسات بسبب انعدام 

التنسيق والتعاون الفعالين.

السماح ببيانات الهوية الإلكترونية والتقديم الإلكتروني للسمات

التحدي

على النحو المبيََّن في الجدول 6.1، لا يزال ما يقرب من نصف الولايات 
القضائيــة يعتمــد علــى بيانــات الهويــة الورقيــة في الخطــوة الأولى مــن 
عملية اعرف عميلك مع عدم السماح بالتقديم الإلكتروني للسمات، إذ 
تتيح إحدى عشــرة دولة )مصر وكينيا وليســوتو وملاوي وموريشــيوس 
والمغــرب ونيجيريــا وروانــدا وجنــوب أفريقيــا وتونــس وزمبابــوي( المرونة 
أو اســتخدام بيانــات الهويــة الإلكترونيــة، بمــا في ذلــك البيانــات البيومتريــة 

والنسخ الرقمية من بيانات الهوية الورقية.

وبالإضافــة إلى نــوع بيانــات الهويــة، تفتقــر طريقــة تقديــم بيانــات الهويــة 
يتيــح  التكنولوجيــا  في  التقــدم  أن  إلى  الإشــارة  وتجــدر  الوضــوح.  إلى 
ــا.  لمــزودي خدمــات الدفــع الحصــول علــى ســمات الهويــة إلكترونًيً
ومــع ذلــك لــم يســمح صراحــة، مــن بيــن الولايــات القضائية المشــمولة 
في هــذا التحليــل، بالتقديــم الإلكتــروني للســمات ســوى مصــر ونيجيريــا 
وروانــدا وتونــس.79 ونشــرت فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة 
هويــة  لتحديــد  الرقميــة  الهويــة  أنظمــة  اســتخدام  بشــأن  توجيهــات 
العــملاء والتحقــق منهــا بمــا يتماشــى مــع متطلبــات العنايــة الواجبــة 
 ،)FATF, 2020( 10 للتحقــق مــن العــملاء الــواردة في التوصيــة رقــم

ولكــن صياغــة اللوائــح التنظيميــة م بمراعــاة التفــاعلات الحضوريــة 
بيــن  اليقيــن  عــدم  مــن  حالــة  إلى  تــؤدي  الورقيــة،  الهويــة  وبيانــات 
الهويــة  بيانــات  باســتخدام  الســماح  الدفــع بشــأن  مــزودي خدمــات 

ا. الإلكترونية، أو باستخدام بيانات الهوية الورقية المقدمة إلكترونًيً

التوصية

الإلكتــروني  التقديــم  بخصــوص  الواضحــة  المواصفــات  شــأن  مــن 
لمعلومــات العــملاء وبيانــات الهويــة أن تعــزز اليقيــن بشــأن اللوائــح 
التنظيميــة لمــزودي خدمــات الدفــع )FATF, 2020(. ويتعيــن علــى 
الجهــات التنظيميــة نشــر توجيهــات توضــح مــا هــو مســموح بــه بشــأن 
تقديــم الســمات الإلكترونيــة أو اســتخدام بيانــات الهويــة الإلكترونيــة أو 

 .)6.4 الإطــار  )انظــر  الورقيــة  الهويــة  لبيانــات  الإلكترونيــة  التمثــيلات 
ويتســم كل نهــج مــن النُُهــج الأربعــة الموضحــة في الإطــار 6.4 بمزايــا 
يــزال النظــام في نيجيريــا يتطلــب  وعيــوب، فعلــى ســبيل المثــال، لا 
التســجيل المســبق، ولكنــه يتيــح، بمجــرد التســجيل، طريقــة تحديــد 
هويــة عامــة مشــفوعة بقواعــد اســتخدام واضحــة. وبالمقارنــة، تُُتيــح 
ا مــن المرونــة، وهــو  الأحــكام في موريشــيوس وتونــس وزمبابــوي مزيــًدً
كبــر مــن الشــمولية، بالإضافــة إلى القــدرة علــى  أمــر قــد يتيــح قــدًرًا أ
التكيــف إن حدثــت تغيــرات في الســوق. ومــع ذلــك، قــد يــؤدي الإفــراط 
في المرونــة إلى إثــارة حالــة مــن عــدم اليقيــن بيــن مــزودي خدمــات الدفــع 
بشــأن كيفيــة الامتثــال للقانــون )Cenfri, 2018b(. وتســتطيع الجهــات 
التنظيميــة التغلــب علــى هــذا النــوع من عدم اليقين بالتواصل المتكرر 

مع مزودي خدمات الدفع لتوضيح آليات عملها.

ا أو تقديمها في فروع البنك أو مكتب الوكيل« (البنك المركزي النيجيري، 2023). وفي تونس، تنص لائحة اعرف عميلك المتدرجة المستويات على  في نيجيريا، تنص اللائحة التنظيمية على ما يلي: »يمكن إرسال سمات العملاء إما إلكترونًيً 	79
ا بالهوية الرقمية ينص على توجيهات موسعة بشأن  ا خاًصً إدخال البيانات الشخصية عن بعد في نماذج تحديد الهوية للحسابات من المستويين 1 و2 )البنك المركزي التونسي، 2018(. وأصدرت الهيئة العامة للرقابة المالية في مصر توجيًهً
كيفية تحديد هوية العملاء والتحقق منها تحققا كاملا عبر الإنترنت، ويتضمن ذلك الوثائق الرقمية والعقود والتوقيعات. وعلى سبيل المثال، قد تُُرسََل الوثائق على شكل صور يتم التحقق منها باستخدام تقنية التعرف ومن ثم ربطها بقواعد 

ا ولكن هذه الإمكانية تقتصر على الجهات المصدرة للنقود الإلكترونية وحدها )بنك رواندا الوطني، 2022(. البيانات باستخدام واجهات برمجة التطبيقات )Financial Regulatory Authority, 2023(. وفي رواندا، يمكن ملء النماذج إلكترونًيً
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  الإطار 6.5 | دور النظام المتكامل لتسجيل السكان في كينيا في تمكين التحقق المبسّّط من الهوية

الداخلية  لوزارة  التابع  الوطني  التسجيل  يديرها مكتب  كينيا  بيانات مركزية في  السكان قاعدة  المتكامل لتسجيل  النظام  يُُعتبر 
والتنسيق في الحكومة الوطنية. ويعمل هذا النظام على تخزين بيانات المواطنين والمقيمين الديموغرافية، مما يساعد الجهات 
من القطاعين الحكومي والخاص، مثل المصارف ومزودي الخدمات المالية ومشغلي الاتصالات، في التحقق من هويات العملاء.

المعلومات الرئيسية المخزنة في النظام المتكامل لتسجيل السكان:
• يحتوي النظام على بيانات ديموغرافية عن المواطنين والمقيمين في كينيا.	
•  ويستقبل النظام البيانات من خمسة أنظمة هوية، من بينها السجل المدني وخدمات الهجرة ومكاتب الائتمان.	
•  ويستضيف النظام البيانات البيومترية لنحو 31 مليون نسمة.	

بالنظام  مقارنة  العملاء  من  التحقق  كينيا  في  الدفع  خدمات  مزودي  جميع  على  يتعين  العملاء:  من  بالتحقق  المرتبط  الدور 
المتكامل لتسجيل السكان من أجل التأكد من وجودهم وصحة أرقامهم، ويؤدي هذا التحقق إلى تبسيط عملية تحديد الهوية، إذ 

لا تتطلب المعاملات اللاحقة سوى رقم الهوية لأن المعلومات الأخرى ذات الصلة تسترجع وتستكمل بصورة آلية.

تطبيقات النظام المتكامل العملية لتسجيل السكان

• يدمج النظام البيانات من قواعد بيانات مختلفة، وهو أمر يضمن التحديثات في الوقت الفعلي تقريبًا.	
• ويدعم النظام ما يقرب من 42 مليون نسمة، يُعرف كل منهم برقم تعريف شخصي فريد مكون من 14 رقمًا.	
• ويستخدم النظام إجراءات أمنية مثل جدران الحماية وقيود ولوج المستخدمين.	
• ويعالج النظام ما يقرب من 1.5 مليون استفساراً يخص الهوية يوميًا، لاسيما الاستفسارات المرتبطة بالقطاع المالي. 	

الهوية، وهو نظام معتمد بموجب  المتكامل لإدارة  الوطني  النظام  يُُطلق عليه  تنفيذ نظام هوية رقمية  ا على  أيًضً وتعمل كينيا 
كبر. التشريعات، وسيعمل هذا النظام على تحسين عمليات إدارة الهوية والتحقق منها بشكل أ

Cenfri, 2023c :المصدر

تمكين التحقق الإلكتروني وإنشاء بنية تحتية للهوية الرقمية موثوق فيها ومتكاملة

التحدي

مــا زالــت العمليــات اليدويــة مســتمرة في بعــض البلــدان، ومــن بيــن 
البلــدان والمناطــق التــي حــدث تقييمهــا، توجــد وســائل مرنــة للتحقــق 
مــن الهويــة لــدى خمــس بلــدان )إثيوبيــا وغامبيــا وليســوتو والمغــرب 
لوســط  والنقديــة  الاقتصاديــة  الجماعــة  إلى  بالإضافــة  وزمبابــوي( 
بالتحقــق  صريحــة،  تكليفــات  أو  تصاريــح،  توجــد  بينمــا  أفريقيــا، 
وموريشــيوس  وكينيــا  وغانــا  )مصــر  بلــدان  تســع  في  الإلكتــروني 
ونيجيريــا وروانــدا وجنــوب أفريقيــا وتونــس وزامبيــا(. وتعتمــد البلــدان 
وتنزانيــا  وموزامبيــق  وملاوي  ومدغشــقر  )أنغــولا  الأخــرى  الســتة 
وأوغنــدا( علــى التحقــق الــورقي مــن بيانــات هويــة العــملاء. ويتضمــن 
ذلــك عمــل وكيــل مــزوِِّد خدمــات الدفــع علــى تقييــم الوثائــق حضورًيًــا، 
علــى ســبيل المثــال عــن طريــق النظــر إلى الصــورة ومســك الوثيقــة 
لتقريــر صحتهــا. وهــذا أمــر مكلــف ويحتمــل إلى حــد كبيــر أن تقــع فيــه 

 .)Cenfri, 2020( أخطاء بشرية

الرقميــة أن  الهويــة  المواطنيــن وأنظمــة  بيانــات  ومــن شــأن قواعــد 
تتيــح لمــزودي خدمــات الدفــع اســتخدام التكنولوجيــا للتحقــق مــن 
الوثائــق  إلى  الحاجــة  بذلــك  فتنتفــي  البيانــات،  قاعــدة  في  الهويــات 
عــدد متزايــد  الورقيــة )Demirguc-Kunt, et al., 2022(. ويعمــل 
مــن البلــدان الأفريقيــة علــى إنشــاء أنظمــة الهويــة الرقميــة في إطــار 
 .)CGAP, 2019( العامــة الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  لتطويــر  جهودهــا 
وحتــى في غيــاب الهويــة الرقميــة الكاملــة، يمكــن للحكومــات التــي 
لديهــا ســجلات الســكان الرقميــة أن تســمح لمــزودي خدمــات الدفــع 
بالتحقــق مــن بطاقــة الهويــة الورقيــة بمقارنتهــا بقاعــدة بيانــات، ففــي 
الهويــة  بطاقــات  مــن  التحقــق  أصبــح  المثــال،  ســبيل  علــى  كينيــا 
ــا في إطــار النظــام المتكامــل لتســجيل الســكان. وتوجــد  الوطنيــة إلزامًيً
خطــط لإنشــاء نظــام هويــة رقميــة علــى النحــو الموضــح بمزيــد مــن 

التفصيل في الإطار 6.5. 

وعلــى الرغــم مــن انتشــار التحقــق الإلكتــروني بواســطة قواعــد البيانــات 
تــزال  ا، لا  الحكوميــة وبنيــة الهويــة الرقميــة التحتيــة انتشــاًرًا متزايــًدً
هنــاك عوائــق تحــول دون اســتعمال النظــام واســتخدامه بفعاليــة. ولا 

ــا  دائًمً الرقميــة  الهويــة  وأنظمــة  الحكوميــة  البيانــات  قواعــد  تُُصمــم 
بغــرض اســتخدامها في منظومــة أوســع، ومــن ثــم فهــي ليســت متاحــة 
ــا لمــزودي خدمــات الدفــع، فعلــى ســبيل المثــال، انصــب التركيــز  دائًمً
في كثيــر مــن مبــادرات الهويــة الرقميــة الحاليــة في القــارة علــى الحصول 
علــى الخدمــات العامــة في المقــام الأول، ولكــن تركيــز هــذه المبــادرات 
لــم يمتــد بعــد إلى القطــاع المــالي. وفي كل الأحــوال، قــد تقتصــر بنيــة 
غيــر  الفاعلــة  الجهــات  باســتثناء  المصــارف،  علــى  التحتيــة  الهويــة 
المصرفيــة، مثــل شــركات التقنيــة الماليــة. وفي الختــام، مــا زالــت هنــاك 
ســيما  لا  الأنظمــة،  هــذه  موثوقيــة  عــن  ناشــئة  رئيســية  مشــكلات 
مــزودي خدمــات الدفــع المتكامليــن الذيــن يواجهــون فتــرات تعطــل 

متكررة )مقابلات الأطراف المعنية، 2024(.

التوصية

الدفــع  خدمــات  لمــزودي  تســمح  أن  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن 
باســتخدام عمليــات التحقــق الإلكترونيــة مــع إتاحــة المرونــة في اختيــار 
الطــرق المتبعــة بمــا يتماشــى مــع آليــة العمــل المســتندة إلى المخاطــر 
توجيهــات  إصــدار  ينبغــي  التنظيمــي،  الوضــوح  ولإتاحــة  البلــد.  في 
تتنــاول مــا قــد تنطــوي عليــه هــذه الطــرق، لا ســيما في حالــة انعــدام 
للجهــات  ويمكــن  رقميــة.  هويــة  أنظمــة  أو  بيانــات حكوميــة  قواعــد 
التنظيميــة الاســتفادة مــن توجيهــات فرقــة العمــل المعنية بالإجراءات 

الماليــة بشــأن الهويــة الرقميــة  في هــذا المســعى )انظــر الإطــار 6.6(. 
وينبغــي تحســين الأطــر التنظيميــة التمكينيــة ببنيــة الهويــة التحتيــة 
الهويــة  بنيــة  تطويــر  يدعمــوا  أن  التنميــة  لشــركاء  ويمكــن  الوطنيــة. 
البنيــة  لتطويــر  نطاقــا  الأوســع  الجهــود  إطــار  في  الوطنيــة  التحتيــة 
الهويــة أو تحســينها،  الرقميــة العامــة. وعنــد إنشــاء أنظمــة  التحتيــة 
ينبغــي مراعــاة حــالات الاســتخدام في القطــاع المــالي والتكامــل بيــن 

المصارف والمؤسسات غير المصرفية. 
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الإطار 6.6 | توجيهات فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية بشأن الهوية الرقمية

كثر  نشرت فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية توجيهات بشأن الهوية الرقمية في عام 2020 لمساعدة الجهات الحكومية في تكوين فهم أ
وضوًحًا لكيفية عمل أنظمة الهوية الرقمية وتوضيح سبل استخدامها بموجب المعايير العالمية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. وتعتبر 
هذه التوجيهات مهمة لصانعي السياسات والجهات التنظيمية والإشرافية، فضًلاً عن الأطراف المعنية من القطاع الخاص والمنظمات الدولية 

والمنظمات غير الحكومية.

وتركز هذه التوجيهات على تطبيق التوصية رقم 10 من توصيات فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية بشأن العناية الواجبة للتحقق من العملاء 
ا  بشأن استخدام أنظمة الهوية الرقمية لتحديد الهوية/التحقق منها عند فتح الحسابات والتحويلات العرضية )10أ(، وتبحث هذه التوجيهات أيًضً
ا تطبيق التوصية رقم  في إمكانية استخدام الهوية الرقمية لدعم العناية الواجبة المستمرة )10د(. وعلاوة على ذلك، تتناول هذه التوجيهات أيًضً
17 )الاعتماد على الأطراف الثالثة( فيما يخص الحالات التي توفر فيها جهات خاضعة للتنظيم أنظمة هوية رقمية لإجراء تحديد هوية العملاء/

التحقق منها لجهات أخرى خاضعة للتنظيم.

ما نظام الهوية الرقمية؟
ا( و/أو في بيئات حضورية  تُُعد أنظمة الهوية الرقمية أنظمة تستخدم الوسائل الإلكترونية لتأكيد هوية الفرد الرسمية وإثباتها عبر الإنترنت )رقمًيً
بمستويات تأكيد مختلفة. وقد تستخدم هذه الأنظمة التكنولوجيا الرقمية بطرق مختلفة مثل قواعد البيانات الإلكترونية، وبيانات الهوية الرقمية 

والبيانات البيومترية وواجهات برمجة التطبيقات الرقمية.

ما العناصر الرئيسية لنظام الهوية الرقمية؟
ا اختيارًيًا حسب ما هو موضح أدناه، وقد تتولى جهات مختلفة المسؤولية عن  ًاً ثالًثً تتضمن أنظمة الهوية الرقمية عنصرين أساسيين وعنصر

عناصر فرعية مختلفة، بما في ذلك الجهات الحكومية والجهات التابعة للقطاع الخاص.

إثبات الهوية والتسجيل )مع الحصول على بيانات الهوية/الربط الأولي( )عنصر أساسي(

إدارة دورة حياة المصادقة والهوية )عنصر أساسي(

آليات إمكانية النقل والتشغيل البيني )عنصر اختياري(

ا لوجه )حضورًيًا(، أو بطريقة أخرى غير وجه لوجه )عن بعد(، ولكن، تحدث  ا، أو وجًهً ا، أو ورقًيً قد تُُجرى عملية إثبات الهوية والتسجيل إما رقمًيً
المصادقة للحصول على بيانات الهوية/الربط، والقدرة على النقل/التحالف من الخطوات بطريقة رقمية.

الهوية الرقمية فيما يخص متطلبات العناية الواجبة للتحقق من العملاء
ًلاً مباشًرًا بالتوصية رقم 10 لفرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية بشأن تحديد الهوية/التحقق منها، والإجابة عن  يتصل العنصر الأول اتصا
سؤال “من أنت؟”. وفي الأساس، يتضمن هذا العنصر جمع أدلة الهوية وفحصها والتحقق منها لإنشاء حساب هوية ويربط الهوية الفريدة 

بالمصادقات التي يمتلكها العميل ويتحكم فيها. 

ا على شكل الأدلة )الورقية/الرقمية( المستخدمة لتحديد  وتُُعتبر التوصية رقم 10 توصية محايدة من المنظور التكنولوجي ولا تفرض قيوًدً
الهوية، لكن فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية تقدم توجيهات عن كيفية تنفيذ ذلك باستخدام نظام الهوية الرقمية. ويشتمل تدفق إثبات 

الهوية في العنصر الأول لتنفيذ العناية الواجبة للتحقق من العملاء على ثلاثة إجراءات رئيسية هي:

• الجمع: جمع السمات والأدلة إما حضوريًا، أو عبر الإنترنت )على سبيل المثال، ملء الاستمارة عبر الإنترنت أو إرسال صورة شخصية أو 	
تحميل صور للوثائق(.

• الفحص: الفحص الرقمي، أو الورقي، للتأكد من أن السمات أصلية )وليس مزيفة، أو مزورة(.	

• التحقق: التأكد من أن الهوية المفحوصة تتعلق بالفرد المعني )على سبيل المثال بالحلول البيومترية مثل التعرف على الوجه أو تحديد 	
مدى وجود الفرد على قيد الحياة من عدمه(.

التفاعلات عن بعد
ا  ا أو جزئًيً تشير التوجيهات إلى أن أنظمة الهوية الرقمية الموثوقة والمستقلة يمكن أن تساهم في الشمول المالي، بتمكين الفئات المحرومة كلًيً
ا على أن تحديد هوية العملاء عن بعد والمعاملات “التي  من إثبات هويتها في مجموعة أوسع من الظروف، بما في ذلك عن بعد. وتنص أيًضً
ا من المخاطر بل  تعتمد على أنظمة هوية رقمية موثوقة ومستقلة مع إجراءات مناسبة للتخفيف من حدة المخاطر قد تشكل مستوى قياسًيً

وقد تكون أقل خطورة”.

كثر تفصيًلاً حول أنظمة الهوية الرقمية، يرجى الاطلاع على توجيهات فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية  للاطلاع على إرشادات ومعلومات أ
بشأن الهوية الرقمية.

التخلي عن تصنيف التفاعلات عن بعد 
بأنها عالية المخاطر

المشكلة

تُُعــد التفــاعلات عــن بُعُــد مباحــة في كل مــكان باســتثناء ملاوي، ولكــن 
معظــم البلــدان تصنفهــا بأنهــا عاليــة المخاطــر، وتتطلــب مــن ثــم عنايــة 
واجبــة محسّّــنة فعلــى ســبيل المثــال، قــد يُُطلــب مــن المســتخدمين 
الورقيــة.80  الهويــة  مســتندات  مــن  موثقــة  نســخ  تقديــم  النهائييــن 
وتتعــارض هــذه الممارســات مــع المذكــرة التوجيهيــة بشــأن الهويــة 
الرقميــة الصــادرة عــن فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة، إذ 
تشــير هــذه المذكــرة إلى أن المخاطــر المُُلازِمِــة للتفــاعلات التــي لا تتــم 
ــا لوجــه قــد تكــون قياســية أو حتــى منخفضــة عند اســتخدام أنظمة  وجًهً
المســتخدمة  التكنولوجيــا  تكــون  قــد  الواقــع،  وفي  الرقميــة.  الهويــة 

كثر دقة من التقييمات البشرية. لتحديد صحة وثائق الهوية أ

التوصيات

لا  بعــد  عــن  التفــاعلات  أن  توضــح  أن  التنظيميــة  للجهــات  ينبغــي 
ــا علــى مخاطــر عاليــة فقــد تكــون مخاطرهــا قياســية أو  تنطــوي دائًمً
منخفضــة عنــد اتخــاذ إجــراءات مناســبة لتحديــد الهويــة، بمــا يتماشــى 
فعلــى  الماليــة،  بالإجــراءات  المعنيــة  العمــل  فرقــة  توجيهــات  مــع 
ســبيل المثــال، تــدرج أوغنــدا هــذه المواصفــات في إرشــاداتها الخاصــة 
أن  إلى  هنــا  الإشــارة  وتجــدر   .)6.7 الإطــار  )انظــر  المخاطــر  بتقييــم 
توضيــح مســتويات المخاطــر والســياقات ســيمكّنّ مــزودي خدمــات 
الدفــع مــن خدمــة مجموعــة أوســع مــن الأفــراد، لا ســيما مــن يعيشــون 

في المناطق النائية.

الهوية  من  التحقق  ويجب  لوجه.  ا  وجًهً تتم  لا  التي  بالتفاعلات  معنية  أحكام  أي  تُُحدد  لم  ليسوتو،  في  	80
باستخدام وثائق أو بيانات أو معلومات من مصادر مستقلة وموثوقة. وعلى هذا النحو، تُُفسََّر عملية تحديد 
عميلك  اعرف  عملية  تنفيذ  يخص  فيما  سيما  لا  مؤسسة،  كل  لتقدير  وتخضع  مرنة  عملية  بأنها  الهوية 

ا )البنك المركزي في ليسوتو، 2019(. إلكترونًيً
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الإطار 6.7 | تقييم مخاطر التفاعلات عن بعد: حالة أوغندا

يقدم بنك أوغندا للمؤسسات المالية إرشادات لتقييم المخاطر تُُراعى فيها عوامل مختلفة، مثل قناة التسليم ومخاطر التوزيع.

ا لوجه تنطوي على مخاطر ملازمة لها نظًرًا إلى أنها تنطوي على عدم الكشف عن الهوية،  ومن الملاحظ أن التفاعلات التي لا تتم وجًهً
ًلاً من ذلك، تشير الإرشادات إلى أن التفاعلات  ولكن أوغندا لا تصنف التفاعلات عن بعد بصورة آلية على أنها ذات مخاطر عالية. وبد
عن بعد قد تنطوي على مستوى متوسط أو حتى منخفض من المخاطر إذا أجريت باستخدام “هوية رقمية موثوقة ومستقلة وحلول 
مبتكرة مسؤولة أخرى”. وبالإضافة إلى ذلك، تشير الإرشادات إلى عوامل مخاطر أقل مثل “المنتجات أو الخدمات المالية التي تقدم 

ا لأغراض الشمول المالي”. خدمات محددة ومحدودة بشكل مناسب لأنواع معينة من العملاء من أجل زيادة النفاذ تحقيًقً

ا عن طريق التفاعل عن بعد. ولا  ا يمكّنّ المؤسسات المالية من خدمة الفئات المستبعدة مالًيً وتوفر هذه الإرشادات وضوًحًا تنظيمًيً
تحدد الإرشادات منهجية موحدة يجب استخدامها، متيحة بذلك للمؤسسات المرونة اللازمة لتنفيذ طرق تحديد الهوية عن بعد التي 

تتناسب مع السياق المحلي والتطورات التكنولوجية.

الإطار 6.8 | توصيات فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية بشأن مشاركة المعلومات

 ،)FATF, 2017( أُدُمجت متطلبات مشاركة المعلومات الصادرة عن فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية في المذكرة التوجيهية
وتشمل متطلبات مرتبطة بالعوامل التالية:

	1 أنواع المعلومات التي ينبغي مشاركتها..

	2 أنواع المعلومات التي يتعين على السلطات المختصة إتاحتها للعامة والظروف التي ينبغي فيها مشاركة هذه المعلومات..

	3 تدابير الحماية والضمانات التي ينبغي تطبيقها على مشاركة المعلومات وتبادلها. .

ا، ووضع اللوائح  الجدول يوضح الجدول 6.2 بعض حالات مشاركة المعلومات ذات الصلة في سياق عملية اعرف عميلك إلكترونًيً
ا.   التنظيمية العام في الولايات القضائية التي شملها التقييم، والآثار المترتبة على عملية اعرف عميلك إلكترونًيً

الجدول 6.2 | نظرة عامة عن الامتثال للتوصيات الأساسية المتعلقة بمشاركة المعلومات الصادرة عن فرقة 
العمل المعنية بالإجراءات المالية

توصية فرقة العمل 
المعنية بالإجراءات المالية

الجانب المرتبط 
بمشاركة المعلومات

الآثار المترتبة على تنفيذ عملية وضع اللوائح التنظيمية العام
اعرف عميلك إلكترونيًًا

18. الضوابط الداخلية، 
والفروع والشركات 

التابعة الأجنبية

ضمن نفس المجموعة 
المالية، عند تنفيذ 

برامج مكافحة غسل 
الأموال وتمويل 

الإرهاب وتمويل انتشار 
الأسلحة على مستوى 

المجموعة. 

الامتثال يتباين: تفتقر بعض 
الولايات القضائية إلى تفويضات 

لبرامج مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار 

الأسلحة على مستوى المجموعة 
في جميع الفروع/الشركات التابعة، 

وضمان التزام الفروع/الشركات 
التابعة الأجنبية بإجراءات مكافحة 

غسل الأموال وتمويل الإرهاب 
وتمويل انتشار الأسلحة بما يتفق 

مع معايير البلد الأم.

قد يؤدي الافتقار إلى عمليات منسقة 
عبر الولايات القضائية إلى معايير غير 

متسقة داخل المجموعات فيما 
يخص تحديد هوية العملاء والتحقق 

منها وتقييم المخاطر. وقد يؤدي 
ذلك إلى إعاقة الاعتماد على عملية 
ا التي أجراها  اعرف عميلك إلكترونًيً

فرع أو شركة تابعة أجنبية، مما يؤدي 
إلى تكرار الجهود. 

14. خدمات تحويل 
الأموال أو القيم

بين مزودي خدمات 
تحويل الأموال أو القيم، 
والسلطات )خاصة عند 
استخدام الوكلاء(، وبين 

المزود والوكيل.

مستوى إلى حد كبير: ما زالت 
بعض الولايات القضائية تفتقر 

إلى الأحكام اللازمة لإدراج الوكلاء 
في برامج مكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار 

الأسلحة والحفاظ على قائمة 
متاحة للسلطات.

ويمكن لشبكة الوكلاء الفعالة أن 
تؤدي إلى توسيع نطاق الخدمات 

وتقليل تكاليف عمليات اعرف 
عميلك. وقد يؤدي عدم امتثال 

الوكلاء لأطر مكافحة غسل الأموال 
إلى تطبيق غير متسق لعمليات 
اعرف عميلك. وقد يسفر انعدام 

سجل للوكلاء إلى تعقيد عملية دمج 
الوكلاء في أنظمة اعرف عميلك 

ا مثل قواعد البيانات  إلكترونًيً
الحكومية للهوية. 

نشر ممارسات فعالة لمشاركة البيانات

التحدي

مــن شــأن اســتخدام التكنولوجيــا والحلــول الرقميــة في عمليــة العنايــة 
الواجبة للتحقق من العملاء أن يساهم في زيادة الفعالية عند السماح 
هــذه  تنفيــذ  مــع  البيانــات،  المعلومــات وتجميــع  بعمليــات مشــاركة 
ا بإجراء  ا )FATF, 2021(. وتسمح مشاركة البيانات أيًضً العمليات أيًضً
مدفوعات عبر الحدود بمزيد من الكفاءة والفعالية. وتجدر الإشــارة هنا 
إلى أن التكرار المتأصل في آليات العمل الحالية المرتبطة بالمدفوعات 
ا - لا يقتصــر  عبــر الحــدود - علــى نحــو مــا نوقــش في هــذا الفصــل ســابًقً
ــا في إطالــة  علــى مجــرد الإضافــة إلى تكاليــف الامتثــال بــل يســاهم أيًضً
الأطــر الزمنيــة لمعالجــة المدفوعــات  )BIS, 2022b(. وتــؤدي مشــاركة 
البيانــات بفعاليــة، إمــا بموجــب اتفاقيــات الاعتمــاد مــع أطــراف ثالثــة أو 
نظــام مــالي مفتــوح، إلى التغلــب علــى هــذه التكــرارات ويمكّـّـن مــن تنفيــذ 
آليــة مشــاركة  أن  ذلــك  إلى  أضــف  ــا.  إلكترونًيً اعــرف عميلــك  عمليــة 
منظومــة  في  جــدد  مشــاركين  أمــام  ــا  أيًضً البــاب  تفتــح  قــد  البيانــات 
المدفوعــات، مثــل مــزودي الخدمــات الذيــن يســتوفون عمليــات العنايــة 
الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء )علــى ســبيل المثــال، برمجيــات التعــرف 

.)FATF, 2020( )على الوجه أو الكشف عن الاحتيال

وممــا ســبق ذكــره، يتبيــن أن مشــاركة المعلومــات يشــكل أســاس أي 
إطــار عمــل فعــال لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتمويــل 
مــن  توصيــة   30 في  مشــمولة  أنهــا  إلى  بالإضافــة  الأســلحة،  انتشــار 
التوصيــات الأربعيــن التــي أصدرتهــا فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات 

عبــر  بالمدفوعــات  التوصيــات  هــذه  مــن  الكثيــر  وترتبــط  الماليــة. 
الحــدود، إمــا بشــكل مباشــر، أو غيــر مباشــر. فعلــى ســبيل المثــال، 
تحــدد التوصيــة رقــم 16 بشــأن التحــويلات المصرفيــة المعلومــات 
ــا باســم  التــي ينبغــي تضمينهــا في رســائل المدفوعــات، المعروفــة أيًضً

»قاعدة السفر«. 

البلــدان علــى دمــج توصيــات فرقــة العمــل  ورغــم تزايــد العمــل في 
المعنيــة بالإجــراءات الماليــة في أطرهــا التنظيميــة، لا تــزال التحديــات 
قائمــة )انظــر الإطــار 6.8 الجــدول(. فعلــى ســبيل المثــال، قــد لا تتوافــق 
ــا مــع قوانيــن حمايــة البيانــات الوطنيــة،81 وقــد  مشــاركة البيانــات دائًمً
تواجــه قيــوًدًا مرتبطــة بالبنيــة التحتيــة. وفي ســيناريوهات عبــر الحــدود، 
موســعة  عمليــات  إجــراء  الدفــع  خدمــات  مــزودي  علــى  يتعيــن  قــد 
للعنايــة الواجبــة علــى المســتوى المؤسســي قبــل مشــاركة بيانــات 
مــن  الاســتفادة  علــى  قدرتهــم  تقييــد  إلى  هــذا  يــؤدي  وقــد  العــملاء. 
عمليــات العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء لــدى شــركائهم، حتــى 
عندمــا يكــون هــذا »الشريــك« في نفــس المجموعــة الماليــة: ولا تعلــوا 
السياســات داخــل المجموعــات علــى تعــارض القوانيــن الوطنيــة، ومــن 
ثــم قــد تصعــب مشــاركة بيانــات العــملاء عبــر الحــدود حتــى مــع فــرع 
أن  ذلــك  إلى  أضــف  أخــرى.  قضائيــة  ولايــة  في  نفســها  الشــركة  مــن 
ــا إلى  اخــتلاف متطلبــات العنايــة الواجبــة بيــن البلــدان قــد يــؤدي أيًضً

كات عبر الحدود )مقابلات الأطراف المعنية 2024(.  تحديات للشرا

فرقــة  لمعاييــر  الامتثــال  عــدم  يــؤدي  ذكــره،  مــا ســبق  علــى  وعلاوة 
العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة إلى مخاطــر ملازمــة لــه، بمــا في 
ذلــك الإدراج في القائمــة الرماديــة، وهــو أمــر يؤثــر في قــدرة المؤسســة 
كات اللازمــة لتمكيــن المدفوعــات عبــر الحــدود،  علــى تكويــن الشــرا
كة مــع الأطــراف  لأن المؤسســات الشريكــة قــد تتــردد بشــأن الشــرا
أو لا  الرماديــة،  القائمــة  المدرجــة في  البلــدان  الموجــودة في  المقابلــة 
ومــن   .)2024 المعنيــة،  الأطــراف  )مقــابلات  بذلــك  لهــا  يُُســمح 

ــا أن المصــارف الدوليــة تنســحب مــن المناطــق ذات  المعــروف أيًضً
تكلفــة  لتبريــر  يكفــي  بمــا  مربحــة  تعتبــر  لا  التــي  العاليــة  المخاطــر 
الامتثــال. وتُُعــرف هــذه الممارســة باســم إزالــة المخاطــر، ومــن الممكن 
أن تكمــن النتيجــة غيــر المتعمــدة في اســتبعاد مــن يعيشــون في هــذه 
المناطــق مــن الخدمــات الماليــة. وتُُشــكل الموازنــة بيــن الحفــاظ علــى 
سلامــة النظــام المصــرفي وضمــان الشــمول المــالي تحدًيًــا مســتمًرًا 

.)CGAP, 2024( لصناع القرار

قد يحدث هذا بسبب تعارض القوانين أو اللوائح الوطنية أو تعارض القوانين واللوائح التنظيمية بين الولايات القضائية. وعلى سبيل المثال، قد تتطلب قوانين توطين البيانات أن تظل البيانات الشخصية والهوية، ولا سيما البيانات  	81
الخاصة بالمواطنين، في نطاق ولايتها القضائية، ولكن لا تراعي هذه القوانين متطلبات فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية لتحديد الهوية والتحقق منها. وبناًءً على ذلك، قد لا يكون بمقدور مزودي خدمات الدفع استخدام نسخة 
من هوية متلقي التحويلات المالية أو بياناته الشخصية عبر الحدود دون الحصول على موافقة مسبقة. وفي الوقت نفسه، لا تستطيع المؤسسة المتلقية الاتصال بالمتلقي أو إخطاره دون الحصول على بياناته. وعلى نحو مماثل، 
سيتعين على مزود خدمة الدفع المتلقي تحديد هوية المرسل في السجلات الرسمية أو البيانات من مصدر رسمي، لكنه لن يكون قادًرًا على القيام بذلك إذا كان مزود خدمة الدفع المرسل محظوًرًا من إرسال تلك المعلومات بين 

ا يحول دون متابعة المعاملات بين المؤسسات، إذ لا توجد موافقة مستنيرة أو استثناء قانوني لتقديم البيانات الشخصية )مقابلات الأطراف المعنية، 2024(. ا عائًقً الولايات القضائية. وقد تشكل قيود مشاركة البيانات أيًضً
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توصية فرقة العمل 
المعنية بالإجراءات المالية

الجانب المرتبط 
بمشاركة المعلومات

الآثار المترتبة على تنفيذ عملية وضع اللوائح التنظيمية العام
اعرف عميلك إلكترونيًًا

17. الاعتماد على أطراف 
ثالثة

بين المؤسسات، عند 
الاعتماد على أطراف 

ثالثة )مزودي خدمات 
الدفع الآخرين( فيما 
يتعلق بتنفيذ العناية 
الواجبة للتحقق من 

العملاء.

الامتثال يتباين: توجد فجوات في 
الحالات التي يمكن فيها لمزودي 

خدمات الدفع الاعتماد على 
أطراف ثالثة )على سبيل المثال 

أطراف ثالثة داخل المجموعة 
نفسها(، والوصول في الوقت 
المناسب إلى بيانات تحديد 

الهوية، ومستويات المخاطر في 
بلدان الطرف الثالث.

وقد يؤدي عدم اليقين التنظيمي 
بالقدرة على الاعتماد على مزودي 

خدمات الدفع الآخرين إلى تكرار غير 
ضروري لعمليات اعرف عميلك 
وتكاليف العناية الواجبة الباهظة 

على المستوى المؤسسي. وقد يؤثر 
عدم مشاركة البيانات في الوقت 

المناسب على السرعة والكفاءة في 
سياق المدفوعات.

بين المؤسسات، عند 16. التحويلات المصرفية82
معالجة التحويلات 

المصرفية.

الامتثال يتباين: تعد مشاركة 
المعلومات الأساسية للتحويلات 

ا لنظام  ا أساسًيً المصرفية شرًطً
سويفت، ولكن هناك أوجه قصور 

في بعض البلدان بشأن أدوار 
الوسطاء ومزودي خدمات تحويل 

الأموال والتزاماتهم أو القيم من 
أجل الامتثال لمتطلبات مشاركة 

المعلومات الواردة في التوصية 
رقم 16.

وقد يحدث تكرار في الجهود نتيجة 
للفجوات التنظيمية في الأدوار 
والالتزامات المعنية بمشاركة 
المعلومات خلال التحويلات 

المصرفية، على سبيل المثال عند 
استخدام الوسطاء أو مزودي خدمات 
تحويل الأموال أو القيم. وعندما تكون 

الأدوار غير واضحة، قد يكرر مزودو 
خدمات الدفع عملية اعرف عميلك 
ًلاً من الاعتماد على عملية اعرف  بد

عميلك التي أجرتها مؤسسات أخرى 
فيما يخص تحديد الهوية عن بعد.

ا في جمهورية مصر العربية الإطار 6.9 | اعتماد مزودي خدمات اعرف عميلك إلكترونًيً

في عام 2022، أصدرت الهيئة العامة للرقابة المالية في جمهورية مصر العربية قانون التكنولوجيا المالية، وفي عام 2023 تبعته 
قرارات تتعلق باستخدام مزودي الخدمات التكنولوجية والهوية الرقمية.

ونصت هذه اللوائح التنظيمية على إنشاء “سجل مقدمي خدمات التعهيد” لمزودي الخدمات التكنولوجية الذين يمكن استخدامهم 
في تعهيد الخدمات. ويمكن لمزودي الخدمات التقدم بطلب الاعتماد إذا التزموا بمتطلبات معينة تعنى بجوانب مثل أمن البيانات. 
ا من سجل مقدمي خدمات التعهيد ويغدون مؤهلين لتقديم خدمات مثل تحديد الهوية  وإذا حصلوا على الاعتماد، يصبحون جزًءً
والتحقق منها نيابة عن المؤسسات غير المصرفية. وفي الوقت الحاضر، توجد ثلاث مؤسسات حصلت على الاعتماد وتقدم اثنتان 

منها خدمات تحديد الهوية.

الوضوح  اللوائح  والعقود والسجلات. وتتيح هذه  الرقمية  للهوية  العريضة  الخطوط  تعليمات تضع  وبالتزامن مع ذلك، صدرت 
التنظيمي بشأن استخدام البيانات البيومترية والمعرفات الرقمية الأخرى، بالإضافة إلى التوقيع الرقمي للوثائق.

المصادر: التميمي وشركاه، )2024(هيئة الرقابة المالية )2024(

التوصيات

متطلبــات  اســتيفاء  أجــل  مــن  الضغــط  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن 
المعنيــة  العمــل  فرقــة  لتوصيــات  ــا  وفًقً المعلومــات،  مشــاركة 
بالإجــراءات الماليــة وتقديــم توجيهــات تنظيميــة تراعــي قوانيــن حمايــة 
البيانــات الحاليــة وتضمــن السلامــة الماليــة الشــاملة، وبالإضافــة إلى 
التشــجيع علــى اتبــاع آليــة عمــل تعاونيــة في تنفيــذ عمليــة العنايــة 
الواجبــة للتحقــق مــن العــملاء بمــا يمكّـّـن مــزودي خدمــات الدفــع مــن 
مــزودي  أو  الدفــع  خدمــات  مــزودي  مــن  غيرهــم  علــى  الاعتمــاد 
الخدمــات الخاضعيــن للتنظيــم فيمــا يتعلــق بعمليــة اعــرف عميلــك 
ــا. وذلــك مــن خلال - علــى ســبيل المثــال - آليــات موافقــة  إلكترونًيً
العــام  القطاعيــن  بيــن  البيانــات  مشــاركة  لترتيبــات  المســتخدمين 
والخــاص، أو باعتمــاد مــزودي الخدمــات كمــا تبــرزه حالــة جمهوريــة 
مصــر العربيــة )انظــر الإطــار 6.9(. ويــؤدي هــذا الاعتمــاد إلى تخفيــف 
العــبء المرتبــط بالعنايــة الواجبــة المؤسســية الــذي يقــع علــى عاتــق 

كة مع مزودي الخدمات. مزودي خدمات الدفع عند الشرا

توحيد التوجيهات الإقليمية بشأن عملية اعرف عميلك إلكترونيًًا لضمان اتساق 
متطلبات النظام عبر مختلف الولايات القضائية

التحدي

يجــب علــى مــزودي خدمــات الدفــع أن يراعــوا الاختلافــات في لوائــح 
اعــرف عميلــك بيــن البلــدان. وكمــا هــو موضح في الجدول 6.1، تختلف 
متطلبــات اعــرف عميلــك بيــن البلــدان، فعندمــا يرغــب العــملاء في 
إجــراء معــاملات عبــر حــدود بلديــن بمتطلبــات مختلفــة، يتعيــن علــى 
مــزودي خدمــات الدفــع الامتثــال للوائــح كل مــن البلــد الأصلــي والبلــد 
المســتقبل، في حيــن تســمح التوصيــة رقــم 16 لفرقــة العمــل المعنيــة 
بالإجــراءات الماليــة للــدول باعتمــاد حــد أدنى للتحــويلات المصرفيــة لا 
يلــزم دونــه التحقــق مــن المســتفيد والعميــل. وتســمح بعــض البلــدان 
ــا بتخفيــض متطلبــات اعــرف عميلــك لعمليــات التحويــل بإطارهــا  أيًضً
الخــاص بعمليــة اعــرف عميلــك متدرجــة المســتويات. فعلــى ســبيل 
القيمــة  ذات  الحــدود  عبــر  بالتحــويلات  تنزانيــا  تســمح  المثــال، 
وفي  عميلــك.  اعــرف  لعمليــة  مخفضــة  متطلبــات  مــع  المنخفضــة 
المقابــل، تشــترط نيجيريــا متطلبــات كاملــة لعمليــة »اعــرف عميلــك« 
للتحــويلات عبــر الحــدود بغــض النظــر عــن حجمهــا. وعلاوة علــى ذلــك، 
تملــك بعــض البلــدان أنظمــة تحديــد هويــة وطنيــة موثوقــة، بينمــا قــد 
تعتمــد بلــدان أخــرى مجموعــة متنوعــة مــن وثائــق الهويــة للمعــاملات 
ذات القيمــة المنخفضــة )AFI, 2014(. وتــؤدي القواعــد التنظيميــة 

المختلفة إلى حدوث تأخيرات وزيادة تكلفة الامتثال.

التوصية

ينبغــي للجهــات الإقليميــة أن تقــدم توجيهــات إقليميــة بشــأن كيفيــة 
تفســير لوائحهــا المحليــة المرتبطــة بعمليــة اعــرف عميلــك في ســياق 
ــا العمــل علــى توحيــد  ــا، ويمكنهــا أيًضً عمليــة اعــرف عميلــك إلكترونًيً
مــن  أمــر  التنظيميــة والإشــرافية، وهــو  العمــل والممارســات  آليــات 
التكلفــة  ويقلــل  وييســر  التنظيمــي  التحكيــم  مــن  يقلــل  أن  شــأنه 
لمــزودي خدمــات الدفــع مقابــل الامتثــال لمتطلبــات اعــرف عميلــك 
الإلكترونيــة في ســياق الدفــع عبــر الحــدود، فتــزداد ســرعة المعــاملات 
ــا فرصــة للمشــاركين عبــر الحــدود  عبــر الحــدود. ويتيــح التوحيــد أيًضً
للتكامــل مــع الأنظمــة الوطنيــة، مثــل قواعــد بيانــات الهويــة. فعلــى 
ســبيل المثــال، بــدأت الجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي عمليــة 
داخــل  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  لوائــح  توحيــد 

المنطقة، كما هو موضح بمزيد من التفصيل في الإطار 6.10.

ففي تنزانيا، لا يوجد اختلاف في آلية اعرف عميلك المتدرجة المستويات بين المعاملات المحلية والدولية، مما  	83
يعني تطبيق المرونة نفسها في تحديد المستويات الأدنى على التحويلات عبر الحدود)بنك تنزانيا، 2015 أ(.

بينما  نيجيريا،  في  للتحويلات  2 سوى  والمستوى   1 المستوى  من  الحسابات  تستعمل  لا  نيجيريا،  يفي  	84
ا للمستوى 3 فيما يخص العناية الواجبة للتحقق من العملاء  تتطلب التحويلات الدولية إجراءات كاملة وفًقً

)البنك المركزي النيجيري، 2013(.

ا على  تنظر فرقة العمل المعنية بالإجراءات المالية في إدخال تعديلات على التوصية رقم 16، وتعمل حالًيً 	82
تقييم هذه التعديلات المقترحة في ضوء التعليقات التي تلقتها خلال عملية التشاور العام. ومن شأن هذه 
التعديلات أن تؤثر في المعايير الخاصة بمشاركة البيانات بين المؤسسات عبر الحدود ( فرقة العمل المعنية 
بالإجراءات المالية، 2024 .)وقد أثارت الأطراف المعنية مخاوفا بشأن احتمال حدوث عواقب غير مقصودة 

.)CGAP,  2024( فيما يخص الإدماج المالي للعملاء ذوي الدخل المنخفض في المراجعات المقترحة



6.4

الإطار 6.10 | التوحيد لدى الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي

تشهد منطقة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي مستوى كبيًرًا من الهجرة والتجارة عبر الحدود، مما يؤدي إلى طلب كبير على المدفوعات 
والتحويلات المالية الفعالة عبر الحدود، وتوثر الاختلافات في اللوائح الإقليمية وتقييمات المخاطر في كفاءة المعاملات وتكاليفها. وإقراًرًا بهذا 
الأثر، تهدف الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي إلى توحيد قواعد مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب وإنشاء لوائح إقليمية للعناية الواجبة 
للتحقق من العملاء وبدء بروتوكول معلومات مشترك لدمج أنظمة الهوية الوطنية. وتسعى البلدان الأعضاء في نهاية المطاف إلى إنشاء سجل 

ا يسهل للمؤسسات المالية الحصول عليه في مختلف أنحاء المنطقة. مركزي لعملية اعرف عميلك إلكترونًيً

ًلاً على الجهد التعاوني متعدد البلدان نحو تحقيق هدف مشترك، ويتطلب هذا المسعى  وتُُعد مبادرة الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي مثا
للجنوب  الإنمائية  الجماعة  المركزية في  البنوك  لجنة محافظي  المركزية، مع دعم من  البنوك  النطاق، لا سيما على مستوى  تعاوًنًا واسع 
الأفريقي. وتؤدي الجان الفرعية، مثل اللجنة الفرعية لأنظمة الدفع التي تضم رؤساء المدفوعات من البنوك المركزية المختلفة، دورًاً مهما 
ا يكمن في معالجة مشكلات أنظمة الدفع، لا سيما توحيد الممارسات المرتبطة بمكافحة غسل الأموال واعرف عميلك. وعلاوة على ذلك،  أيًضً
تعمل اللجان الفرعية المعنية بالرقابة المصرفية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأسواق المالية على ضمان الحصول على مدخلات من 
جميع الأطراف المعنية. ويتمثل أحد جوانب عمل هذه الطراف الرئيسية في توحيد ممارسات مكافحة غسل الأموال واعرف عميلك في وضع 
إطار عمل على مستوى الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي يخص عملية اعرف عميلك ومشاركة الهوية والمعلومات. وسيشكل هذا الجانب 

ا للبلدان الأعضاء في الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي. خط الأساس لوضع سجل متكامل لعملية اعرف عميلك إلكترونًيً

وتنطوي هذه الجهود على آمال كبيرة لتحسين الشمول المالي والسلامة المالية في المنطقة، إذ يمكن للمواطن الأجنبي، بعد تنفيذه، التوجه إلى أحد فروع مزوِِّد 
العديد من  الهدف  تنفيذ هذا  الوطني في موطنه. ورغم ذلك، يطرح  السكان  البيانات بسجل  للتحقق من هويته بمقارنة  المضيف  البلد  الدفع في  خدمات 
التحديات. فعلى سبيل المثال، ما زالت الكثير من البلدان الأعضاء في الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي تستخدم عمليات يدوية لتسجيل المواطنين. وحتى 
في حالة وجود أنظمة رقمية، يتطلب ربطها استثمارات تكنولوجية في شبكات افتراضية خاصة وواجهات برمجة تطبيقات. ولمعالجة هذه التحديات وتقييم 
الجدوى، عملت الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي ومؤسسة FinMark Trust على اختبار اتصال بين جنوب أفريقيا وليسوتو أظهر نتائج واعدة. وتهدف 
ا لتشمل أعضاء  هذه التجربة التي تدعم استراتيجية الجماعة الإنمائية للجنوب الأفريقي للشمول المالي والوصول إلى التمويل 2028-2023، إلى التوسع حالًيً
ا. وتحث الجماعة  ا إمكانات ضم من لديهم عمليات يدوية أيًضً آخرين. وستعطى الأولوية في البداية لمن يملكون سجلات رقمية، ولكنهم يستكشفون أيًضً

الإنمائية للجنوب الأفريقي في الوقت نفسه الدول الأعضاء على التحول من العمليات اليدوية إلى العمليات الرقمية.

المصدر: مقابلات الأطراف المعنية )2024(

7 الخاتمة
تؤثــر العمليــات الصارمــة فيمــا يخــص العنايــة الواجبــة للتحقــق مــن 
اعــرف عميلــك في  المتبعــة في ممارســات  العمــل  وآليــات  العــملاء 
شــمولية أنظمــة الدفــع، ســواء مــن جانــب المؤسســات التــي تســتطيع 
هــذه  تخدمهــم  الذيــن  العــملاء  أو  المشــاركة  تكاليــف  تحمــل 
المؤسســات. وقد يؤدي التمكين من اســتخدام الوســائل الإلكترونية 
وتحســين  الامتثــال  تكلفــة  تخفيــض  إلى  الهويــة  تحديــد  عمليــة  في 

السلامة وزيادة إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية.

ــا في البلــدان التــي  ورغــم ذلــك، يظهــر تقييــم القواعــد المتبعــة حالًيً
المنظمــة  للوائــح  ا متباينــا  فــوري مفعــل مشــهًدً نظــام دفــع  لديهــا 
ــا، إذ تتيــح جميــع البلــدان بعــض  لعمليــات اعــرف عميلــك إلكترونًيً
مكافحــة  عمــل  إطــار  في  ــا  إلكترونًيً عميلــك  اعــرف  عمليــة  عناصــر 
تــزال  لا  كثيــرة  فجــوات  ولكــن  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
ــا عــدم وضــوح بشــأن الاســتخدام المســموح بــه  قائمــة، ويوجــد أيًضً
مثــل   - الأحــكام  بعــض  أن  ذلــك  إلى  أضــف  الإلكترونيــة.  للوســائل 
الميــل إلى تصنيــف التفــاعلات عــن بعــد علــى أنهــا عاليــة المخاطــر 

دون وجــود دعــم تجريبــي - تثنــي مــزودي خدمــات الدفــع عــن تنفيــذ 
الســت  التوصيــات  وتهــدف  ــا.  إلكترونًيً عميلــك  اعــرف  عمليــات 
في  الرئيســية  الفجــوات  تضييــق  إلى  الحــالي  الفصــل  في  الموضحــة 
التحــول  عجلــة  دفــع  أجــل  مــن  ــا  إلكترونًيً عميلــك  اعــرف  قــدرات 

ســعيا لتحقيق الشمول. 

ولتحقيــق أفضــل قــدر مــن التأييــد والمشــاركة، يتعيــن علــى الجهــات 
التنظيميــة تطويــر التوجيهــات التنظيميــة وتعديــل الأطــر التنظيميــة 
الحاليــة بالتشــاور الوثيــق مــع جميــع الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع 
والهويــة الوطنيــة، لا ســيما المصــارف ومــزودي خدمــات الدفــع غيــر 
تشــهده  الــذي  التطــور  ظــل  وفي  الأنظمــة.  ومشــغلي  المصرفييــن 
توصيــات فرقــة العمــل المعنيــة بالإجــراءات الماليــة بمــرور الوقــت مــن 
أجــل الحفــاظ علــى ارتباطهــا ببيئــة أنظمــة الدفــع المتغيــرة، ينبغــي 
لشــركاء التنميــة وصنــاع القــرار والجهــات التنظيميــة ومشــغلي أنظمــة 
لتجنــب  التعــديلات  هــذه  تشــكيل  في  يشــاركوا  أن  الفــوري  الدفــع 

العواقب غير المقصودة التي قد تعرقل جهود الشمولية.

التوصيات والخطوات التالية
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7.1

توضّّــح البيانــات ووجهــات النظــر التــي تطرّقّــت إليهــا الفصول الســابقة 
التطــورات الواعــدة في مجــال شــمولية الدفــع التــي شــهدناها في العــام 
ا مــن ناحيــة  الماضــي. وتشــمل هــذه التطــورات أنظمــة جديــدة ونمــًوً
الحجــم والقيمــة ودمــج المشــاركين وتوافــر حــالات الاســتخدام التــي 
يرتفــع الطلــب عليهــا. وتوفــر هــذه العوامــل وعوامــل أخــرى مســاعدة 
للأنظمــة علــى تحقيــق التقــدّّم في تصنيــف الشــمولية، والاقتــراب مــن 

تحقيق حالة النضج فيه.

تواجــه  كبيــرة  عقبــات  توجــد  التطــورات،  هــذه  مــن  الرغــم  وعلــى 
التكاليــف  تحمّّــل  علــى  والقــدرة  بالثقــة  ترتبــط  النهــائي  المســتخدم 
وإمكانيــة الوصــول، وتعرقــل زيــادة مســتويات اعتمــاد أنظمــة الدفــع 
 )IPS( الفــوري. وتشــمل هــذه العقبــات إطلاق أنظمــة الدفــع الفــوري
دون توفيــر دعــم لتقنيــة بيانــات الخدمــات الإضافيــة غيــر المنظمــة 
)USSD(، التــي تُُعــد مــن القنــوات الشــائعة؛ وارتفــاع حــالات الاحتيــال 
ا في ثقــة المســتهلك، خاصــة في  عبــر الهاتــف المحمــول، بمــا يؤثــر ســلًبً
النهــائي؛  للمســتخدم  والسريعــة  الســهلة  الانتصــاف  آليــات  غيــاب 
ومخــاوف المســتخدم النهــائي بشــأن الخصوصيــة ومراقبــة الحكومــة، 

وتصورات المستخدم النهائي بشأن رسوم المعاملات المرتفعة.

ويهــدّّد الاعتمــاد البطــيء للمســتخدمين النهائييــن اســتدامة أنظمــة 
تعمــل  التــي  للحــدود،  العابــرة  والأنظمــة  المحليــة  الفــوري  الدفــع 

كبــر، وتتنافــس أحياًنًــا عــن غيــر  ــا علــى تطويــر نطــاق معــاملات أ حالًيً
قصــد مــع بعضهــا، ومــع مــزوّّدي حلــول الدفــع الحالييــن في القطــاع 
الخــاص، ومــع الاقتصــاد النقــدي. وبالنســبة للمشــغلين الحالييــن، 
الفــوري  الدفــع  نظــام  في  للمشــاركة  التجاريــة  القيمــة  تكــون  لا  قــد 
 )PSP( ــا. كمــا يصعــب علــى مــزوّّدي خدمــات الدفــع واضحــة دائًمً
الجــدد جلــب الابتــكار وتوســيع الشــمولية إذا كانــت النهــج التنظيميــة 
تــزال  لا  القــارة  أنحــاء  الدفــع في جميــع  مــزوّّدي خدمــات  لترخيــص 

مُُقيِِّدة بشــكل مفرط.

وفي ظــل ســعي مزيــد مــن البلــدان إلى مواءمــة جهودهــا في التحديــث 
تُُســنح   ،)DPI( الرقميــة  العامــة  التحتيــة  البنيــة  مــع حركــة  الرقمــي 
للابتــكار  المواتيــة  التنظيميــة  الأطــر  لتعزيــز  المــالي  للقطــاع  فرصــة 
مختلفــة  مســتويات  علــى  البينــي  التشــغيل  إمكانيــة  وفــرض 
)الحســابات والأدوات والأنظمــة والمشــاركين، علــى ســبيل المثــال لا 

الحصر( بحجة أنها تحقق فوائد للمجتمع.

وتجســد هــذه الديناميكيــات الفــرص العديــدة التــي يمكن لمجموعات 
الفوريــة  المدفوعــات  لإتاحــة  اغتنامهــا  المختلفــة  المعنيــة  الأطــراف 
الشــاملة علــى نطــاق أوســع في جميــع أنحــاء القــارة. وتمثــل النقــاط 
التاليــة بعــض التوصيــات التــي نــرى أنهــا تنطــوي علــى إمكانــات كبيــرة 

لإحراز تأثير في الأجل القصير والمدى المتوسط.

التوصيات الموجهة لمشغّّلي أنظمة 
الدفع الفوري

يمتلــك مشــغّّلو أنظمــة الدفــع الفــوري الحــل فيمــا يخــص ميــزات 
تصميــم أنظمــة الدفــع الفــوري وقواعــد الأنظمــة ودمــج المشــاركين. 
ومــن شــأن الإجــراءات التــي تتخذهــا هــذه المجموعــة مــن الأطــراف 
المعنيــة أن توجــه أنظمــة الدفــع الفــوري في أفريقيــا نحــو شــمولية 

ــا. وتتضمــن هــذه الإجــراءات ثلاث فــرص عاليــة القيمــة  كثــر نضًجً أ
اســتدامة  كثــر  أ عمــل  ونمــاذج  الشــاملة  الوظائــف  لتعزيــز 
الانتصــاف  وآليــات  المشــاركين  دمــج  واســتراتيجيات 

للمســتخدمين النهائيين. 

تنفيذ حالات استخدام وقنوات وأدوات تتسم بالشمولية

تتيــح حــالات الاســتخدام والقنــوات والأدوات التــي تتســم بالشــمولية 
ــا لاعتمــاد المدفوعــات الرقميــة.  ا مقنًعً للمســتخدمين النهائييــن ســبًبً
وتُُســاعد التغطيــة الشــاملة لحــالات الاســتخدام والقنــوات والأدوات 
علــى جعــل المدفوعــات الفوريــة الحــل المفضل عبر مجموعة متنوعة 
مــن احتياجــات الدفــع، فتســاعد مــن ثــم علــى بنــاء ســلوك المســتخدم. 
ًلاً من احتياجات  وعندما يلبّّي نظام الدفع الفوري احتياجات الكثرة بد
القلّـّـة، يزيــد ذلــك مــن الإمكانــات لتحقيــق الشــمولية وللوصــول إلى 
نطــاق مســتدام في النظــام. ويمكــن لأنظمــة الدفــع الفــوري اتخاذ العديد 

من الإجراءات المحددة التي تخص هذه التوصية.

حالــة  تقريــر  في  أُجُريــت  التــي  النهــائي  المســتخدم  أبحــاث  كّـّـدت  وأ
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة لعــام SIIPS( 2024( طريقــة جعــل 
أفــراد  إلى  حكومــة  مــن  والمعــاملات  الأجور/المرتبــات  مدفوعــات 
)G2P( عــواملًاا محفّّــزة لاعتمــاد المدفوعــات الرقميــة للأطــراف الذيــن 

ا.  عادة ما تُُدفع رواتبهم نقًدً

ــا القنــوات التــي يمكــن  ويجــب أن تدعــم أنظمــة الدفــع الفــوري أيًضً
اســتخدامها.  في  ويرغبــون  اســتخدامها  النهائييــن  للمســتخدمين 
ويشــمل ذلــك القنــوات التــي تدعــم الهواتــف البســيطة، مثــل قنــوات 

 )USSD( المنظمــة  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات  تقنيــة 
انتشــار  مــن  الرغــم  وعلــى  بالإنترنــت.  المتصلــة  غيــر  والمعــاملات 
مــن  كبيــرا  عــددا  فــإن  النطــاق،  واســع  انتشــارا  الذكيــة  الهواتــف 
الانقســام  زيــادة  تــؤدي  وقــد  بعــد.  هواتفهــم  يحدّّثــوا  لــم  الأفارقــة 
الرقمــي إلى الحــد مــن فــرص وصــول الأشــخاص الذيــن لا يمتلكــون 
هواتــف ذكيــة إلى المدفوعــات الرقميــة. كمــا يتمتــع مشــغلو أنظمــة 
الدفــع الفــوري بنظــرة مركزيــة لأنمــاط الاســتخدام تمنحهــم منظــوًرًا 
المحمــول  الهاتــف  شــبكات  طــرح  خطــط  تصميــم  كيفيــة  عــن 
الخدمــات  المحمــول/وكلاء  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  والخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول لتوســيع نطــاق الوصــول إلى البنيــة 

التحتية للمدفوعــات.

أما على المســتوى الكلي، فيســعى مزيد من البلدان إلى الاســتثمار في 
تقييمــات  ذلــك  في  بمــا   ،)CBDC( المركــزي  للبنــك  الرقميــة  العملــة 
الجــدوى. وهــذا مــا قــد يدفــع مشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري إلى مراجعــة 
الهــدف الاســتراتيجي للمشــروع لتحديــد إن كان مــن الممكــن تحقيــق 
الغايــات نفســها بترقيــة وظائــف أنظمــة الدفــع الفــوري و/أو تصميــم 

التفاعل المناسب بين الأنظمة المتنافسة المحتملة لتجنب التقسيم.

الاســتخدام  بحــالات  الخاصــة  الطريــق  خرائــط  توافــق  ولضمــان 
والقنــوات والأدوات مــع الطلــب، يجــب علــى مشــغلي أنظمــة الدفــع 
الفــوري جمــع البيانــات ومشــاركة الــدروس المســتخلصة مــع شــبكة 

أطراف معنية أوسع داخل القارة وخارجها.

تصميم نموذج عمل مستدام واستراتيجية لدمج المشاركين

 )PSP( لإبقــاء التكاليــف منخفضــة لــكل مــن مــزوّّدي خدمــات الدفــع
والمشــاركين والمســتخدمين النهائييــن، يتعيــن علــى أنظمــة الدفــع 
الفــوري أن تعتمــد نمــوذج عمــل لا يعتمــد الخســارة، أو ينبغــي إعــادة 
اســتثمار العائــدات في النظــام مــن خلال نمــوذج ربحــيّّ، حتــى يتمكــن 
مشــغل نظــام الدفــع الفــوري مــن تقديــم عــرض قيمــة مقنــع دون 
المســاومة علــى مبــدأ البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI( باعتبــاره 

منفعة عامة.

كانــت  أ )ســواًءً  والقيمــة  بالحجــم  الخاصــة  البيانــات  جمــع  إن 
معــاملات داخــل الكيــان الواحــد أم خارجــه( ونشــر بيانــات أداء أنظمــة 
الدفــع الفــوري التــي تســلّطّ الضــوء علــى فوائــد إمكانيــة التشــغيل 
البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع، مــن شــأنهما أن يســاعدا في إظهــار 
قــوّّة البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI(. وينبغــي علــى الــدول 
ــا تقييــم مــدى قــدرة أنظمــة الدفــع الفــوري عبــر الحــدود الإقليميــة  أيًضً
علــى توفيــر قــدرات محليــة لمنــع التــداخلات الوظيفيــة وزيــادة قــدرة 
خفــض  ثــم  ومــن  التوسّّــع  تحقيــق  علــى  الفــوري  الدفــع  نظــام 

تكاليف المعاملات.

ويمكــن لهيــكل التســعير المــرن أن يجــذب المشــاركين المحتمليــن في 
أنظمــة الدفــع الفــوري. وينطبــق ذلــك أيضــًاً علــى الميــزات التشــغيلية 
الإضافيــة التــي قــد توفّّــر لهــم المــال. فعلــى ســبيل المثــال، نظــًرًا إلى 
الواجبــة  العنايــة  لتنفيــذ  والصارمــة  النطــاق  واســعة  المتطلبــات 
للتحقــق مــن العــملاء، يمكــن لمشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري النظــر 
 )eKYC( الإلكتــروني  اعــرف عميلــك  لمبــدأ  خــاص  إنشــاء مرفــقٍٍ  في 
مدعــوم بآليــة موافقــة المســتخدم المناســبة للتحقــق مــن الهويّـّـة علــى 

مستوى نظام الدفع الفوري. 

ويمكــن لأنظمــة الدفــع الفــوري عبــر الحــدود حــل التحديــات الناجمــة عــن 
بيــن  التعــاون  وآليــات  البيانــات  وتبــادل  الأجنبيــة  العــملات  صــرف 
مجموعــات الأطــراف المعنيــة المختلفــة. وعندمــا تكــون الإصلاحــات 
التنظيمية قيد التنفيذ، لا ســيما بشــأن ترخيص مزوّّدي خدمات الدفع 
)PSP(، وحمايــة البيانــات والمســتهلك، والمقاصة/التســوية، نجــد أن 
لهــم  يتيــح  فريــد  بوضــعٍٍ  يتمتعــون  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  مشــغلي 
مشــاركة وجهــات النظــر مــع الهيئــات التنظيميــة، خاصــة إذا اعتُُمــد نهــج 

البنية التحتية الرقمية العامة )DPI( على مستوى الدولة أو المنطقة.
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7.2

توسيع نطاق آليات انتصاف المستخدمين النهائيين

يذكــر المســتخدمون النهائيــون نقــص آليــات الانتصــاف كأحــد العوامــل 
المســاهمة التــي تعرقــل اســتخدام المدفوعــات الرقميــة بشــكل معتــاد. 
ويمكــن لمشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري المســاعدة في التغلــب علــى 
حاجــز الثقــة بجعــل قنــوات الانتصــاف المناســبة والمتاحــة للمســتخدم 
الفــوري. ويمكــن  الدفــع  نظــام  للمشــاركة في  ا  ا أساســًيً النهــائي شــرًطً
لقواعــد النظــام أن تحــدد الحــد الأدنى مــن المتطلبــات، علــى غــرار حــل 
شــكاوى العــملاء في غضــون يــوم عمــل واحــد وتحديــد آليــات التصعيــد. 
وبــخلاف قواعــد النظــام، يمكــن لمشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري التركيــز 

كبر على مراقبة حالات الانتصاف، وربما طرح قنوات انتصاف  بشكل أ
إضافيــة علــى مســتوى المشــغل لتعزيــز الثقــة وزيــادة التمحــور حــول 
المحمــول  الهاتــف  عبــر  الدفــع  خدمــات  أهميــة  إلى  نظــًرًا  العميــل. 
وشــعبيتها، ينبغــي توفيــر خدمــة انتصــاف سريعــة بشــكل خــاص في 
الحــالات التــي تنطــوي علــى معــاملات ماليــة عبــر الهاتــف المحمــول. 
المعــاملات  الاحتيــال في  ارتفــاع حــالات  وعلاوة علــى ذلــك، نظــًرًا إلى 
الفوريــة، يمكــن لمشــغلي أنظمــة الدفــع الفــوري إنشــاء بنيــة تحتيــة 

مشتركة للأمن السيبراني وآليات إضافية للكشف عن الاحتيال.

التوصيات الموجهة للهيئات التنظيمية لأنظمة 
الدفع الفوري وصنّّاع القرار والهيئات الرقابية

تحــدّّد الجهــات الفاعلــة في القطــاع العــام مثــل الهيئــات التنظيميــة 
والسياســية  التنظيميــة  البيئــة  الرقابيــة  والهيئــات  القــرار  وصنّّــاع 
لأنظمــة الدفــع الفــوري والمشــاركين فيهــا. وهــذه الجهــات الفاعلــة، 
ًاً بالغــاًً  باعتبارهــا مجموعــة رئيســية مــن الأطــراف المعنيــة، تؤثــر تأثيــر

تأييد ودعم استراتيجية وطنية/إقليمية للبنية التحتية الرقمية العامة

وظهــرت أنظمــة الهويــة الرقميــة باعتبارهــا محــور التركيــز الأساســي 
لمشــاريع البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI( الأفريقيــة حتــى الآن. 
كثــر احتماليــة مــع  ومــع ذلــك، يُُعــد تحقيــق التحــول الرقمــي الشــامل أ
وجــود رؤيــة للبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة )DPI( تشــمل جميــع 
ولتحقيــق  البيانــات.  المدفوعــات ومشــاركة  ذلــك  بمــا في  العناصــر، 
هــذه الغايــة الشــاملة، يمكــن للهيئــات في القطــاع العــام التــي تشــرف 
علــى القطــاع المــالي طــرح رؤيــة والاجتمــاع مــع الأطــراف الفاعلــة في 
التحتيــة  البنيــة  مبــادرات  أن  لضمــان  منظمــة  بطريقــة  المنظومــة 
كمــا  المــالي.  للشــمول  الممكّنّــة  العوامــل  تراعــي  العامــة  الرقميــة 
يمكــن لهــذه الهيئــات المســاعدة في وضــع خريطــة طريــق تتضمــن 
الإصلاحــات التنظيميــة والسياســية الماليــة الضروريــة، بمــا يتماشــى 
مــع النهــج القائــم علــى المخاطــر الــذي جــرت مناقشــته في التحليــل 

المتعمق لتنظيم التكنولوجيا المالية. 

ثلاث  هنــا  وتبــرز  وشــموليتها.  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  اســتدامة  في 
العامــة  الرقميــة  التحتيــة  البنيــة  اعتمــاد  بشــأن  أساســية  توصيــات 
والبنيــة  للابتــكار  الملائمــة  التنظيميــة  واللوائــح   )DPI(

التحتية الأساســية.

وينبغــي أن يُُشــرك القطــاع العــام الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع 
الفــوري في النقاشــات الرئيســية والقــرارات التــي تخــص التصميــم، 
الشــمولية  بمبــادئ  الخاصــة  العــروض  التــزام  علــى  الحــرص  مــع 
الكاملــة وإمكانيــة التشــغيل البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع بتكلفــة 
وأفضــل  المســتخلصة  الــدروس  تبــادل  يُُســهم  وقــد  منخفضــة. 
للبنيــة  فعاليــة  كثــر  أ تطويــر  في  الدوليــة  الأطــراف  مــع  الممارســات 

 .)DPI( التحتية الرقمية العامة

ــا بالبيانــات في تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة  وينبغــي الاسترشــاد أيًضً
العامــة )DPI(. وقــد يوفــر تبــادل البيانــات الخاصــة بأنظمة الدفع الفوري 
بشــفافية مثــل الأحجــام والقيــم )المصنفــة حســب تدفقــات المعــاملات 
العــرض  الوضــوح بشــأن  ا مــن  الواحــد وخارجــه( مزيــًدً الكيــان  داخــل 

والطلب والنطاق، وزيادة ثقة المشاركين في أنظمة الدفع الفوري.

وضع لوائح تنظيمية مواتية للابتكار

ا  ًاً قويــ� قــد يشــكّلّ إنشــاء مكتــب للابتــكار في البنــك المركــزي مؤشــر
للســوق يؤكــد التــزام الجهــة التنظيميــة بالابتــكار. ويمكــن لهــذا المكتــب 

تنسيق الجهود التي تبذلها أجهزة البنك المركزي المختلفة.

وتُُمثــل مراجعــة متطلبــات وعمليــات ترخيــص مــزوّّدي خدمــات الدفــع 
)PSP( أحــد المجــالات المهمــة التــي يمكــن أن يُُشــرف عليهــا المكتــب.. 
والتوجيهــات  التنظيميــة  اللوائــح  علــى  كبيــر  بشــكل  يُُعــوّّل  حيــث 
الأطــر  تمكيــن  أجــل  مــن  الكيــان  علــى  لا  النشــاط  علــى  القائمتيــن 
كبــة المتطلبــات المســتقبلية. ويمكــن أن تتضمــن  التنظيميــة مــن موا
عمليــات الإصلاح التنظيمــي مــدخلات مــن مشــغلي أنظمــة الدفــع 
الفــوري ومــزوّّدي خدمــات الدفــع لضمــان التخفيــف مــن حــدة مخاطــر 

الدفع بشكل كافٍٍ دون عرقلة أليات العمل المبتكرة.

كان  إن  نذكــر  الأولويــة،  ذات  الأخــرى  التنظيميــة  الاعتبــارات  ومــن 
ينبغــي فــرض إمكانيــة التشــغيل البينــي بيــن مــزوّّدي خدمــات الدفــع، 

ســواء على المســتوى المحلي أو الإقليمي )عبر الحدود(، أو اشــتراط 
الدفــع  نظــام  مــن خلال  الدفــع  معــاملات  مــن  أنــواع معينــة  تنفيــذ 
الفــوري، مثــل المعــاملات مــن حكومــة إلى أفــراد )G2P( ومــن أفــراد 
إلى حكومــة )P2G(. ونظــًرًا إلى أن المدفوعــات عبــر الحــدود لا تــزال 
المناهــج  في  النظــر  التنظيميــة  للهيئــات  يمكــن  ومعقــدة،  مكلفــة 
القائمــة علــى المخاطــر، مثــل جــواز اســتخدام التراخيــص عبــر الحــدود 
)license passporting)، لتســهيل توسّّــع مــزوّّدي خدمــات الدفــع 
)PSP( في أســواق جديــدة. ويمكــن للهيئــات التنظيميــة في المنطقــة 

ا. نفسها وفي قنوات الدفع عالية الحجم تحديد فرص أخرى مًعً

ويمكن أن تشكّلّ المشاريع الإضافية مثل واجهات برمجة التطبيقات 
وأنظمــة   )QR( السريعــة  الاســتجابة  رمــز  )API( ومعاييــر  المفتوحــة 
ا لاقتصاد متوافق مع البنية التحتية الرقمية  التمويل المفتوحة أساًسً
العامــة )DPI(. كمــا يمكــن للجهــات الرقابيــة استكشــاف واعتمــاد حلــول 

التكنولوجيا الداعمة )SupTech( لتبسيط إجراءات الرقابة.

تحسين الاتصال وتوفير البنية التحتية

اًً  تــؤدي شــبكات الهاتــف المحمــول دوًرًا رئيســيََا في المنظومــة. ونظــر
إلى التحديــات المســتمرة بشــأن جــودة الشــبكة ومهلــة التشــغيل، قــد 
تعطــي الجهــات الفاعلــة في القطــاع العــام الأولويــة لتحديــث شــبكات 
الهاتــف المحمــول والبنيــة التحتيــة الداعمــة. ويشــمل هــذا التحــدي 
الانتقــال المســؤول مــن شــبكات الجيــل الثــاني والثالــث إلى شــبكات 
المناطــق  في  الأداء  بيــن  الفجــوة  وســد  والخامــس،  الرابــع  الجيــل 

الحضرية والريفية، والأداء في أوقات الذروة وخارجها.

النظــر في توفيــر مصــادر  العــام  بالقطــاع  المعنيــة  ويمكــن للأطــراف 
فيهــا  يُُمثــل  التــي  الحــالات  في  أوســع  نطــاق  علــى  للطاقــة  بديلــة 
خدمــات  مــن  المزيــد  لنشــر  ا  أساســًيً ا  شــرًطً الكهربــاء  إلى  الوصــول 
الدفــع الرقميــة )علــى ســبيل المثــال، الدفــع للتجــار مــن خلال أجهــزة 
نقــاط البيــع(. وتماشــيًاً مــع مبــادئ البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة 
(DPI)، تتــولى الــوزارات مســؤولية وضــع خطــط التوســيع والتحديــث 

لضمان إمكانية وصول الجميع إلى البنية التحتية العامة.
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7.3

7.4

التوصيات الموجهة للمشاركين في أنظمة 
الدفع الفوري

وخدمــات  منتجــات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  في  المشــاركون  يصمــم 
تســتخدم القــدرة الفوريــة لهــذه الأنظمــة، فهــم يشــكلون همــزة الوصــل 
للمدفوعــات  النهائييــن  والمســتخدمين  الفــوري  الدفــع  نظــام  بيــن 
الفوريــة الرقميــة. ويعتمــد نجــاح أي مشــروع مرتبــط بأنظمــة الدفــع 
الفــوري علــى مــدى نجــاح المشــاركين والمســتخدمين النهائييــن في 

اعتمــاده. وتركــز ثلاث توصيــات رئيســية في هــذا الســياق علــى تعزيــز 
اعتمــاد منتجــات وخدمــات المدفوعــات ســهلة الاســتخدام والحــد مــن 
البنيــة  تشــكيل مشــاريع  بفعاليــة ونشــاط في  والمشــاركة  الاحتيــال 

التحتية الرقمية العامة )DPI( وأنظمة الدفع الفوري.

توفير طرق دفع ومنتجات وخدمات سهلة الاستخدام

يجــب  التــي  الأدوات  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  في  المشــاركون  يحــدد 
عليهــم توفيرهــا، الأمــر الــذي يؤكــد أهميــة فهــم دوافــع المســتخدم 
النهــائي وســلوكياته. ويُُعــدّّ جمــع البيانــات عــن تفضــيلات الدفــع لــدى 
حــالات  لتحديــد  ا  أساســًيً أمــًرًا  الصغيــرة  والشــركات  المســتهلكين 
الاســتخدام والأدوات والقنــوات التــي يجــب علــى هــؤلاء المشــاركين 
مــع  كات  الشــرا خلال  مــن  أو  مســتقل  بشــكل  إمــا   - توفيرهــا 
أو  خدمــات  علــى  يركــزون  الذيــن  المباشريــن  غيــر  المشــاركين 

جماهير أخرى.

وتُُعــد إتاحــة حلــول الدفــع دون اتصــال بالإنترنــت باســتخدام الهواتــف 
البســيطة أو التقليديــة، وإضافــة ضمانــات أمنيــة مناســبة لمعالجــة 
المنظمــة  غيــر  الإضافيــة  الخدمــات  بيانــات  تقنيــة  تشــفير  نقــص 
)USSD( مــن بيــن الأمثلــة التــي تقــدم العــروض ســهلة الاســتخدام. 
كة مــع وكلاء الخدمــات المصرفيــة عبــر  ويمكــن لاســتراتيجيات الشــرا
ــا  الهاتــف المحمــول/ الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول أيًضً

الخدمــة في بلد/منطقــة مــا  المحرومــة مــن  المناطــق  التركيــز علــى 
لتعزيــز وعــي المستهلكين/الشــركات الصغيــرة واعتمــاد الخدمــات 
التــي تتطلــب  للحلــول  الرقميــة. وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن  الماليــة 
قــدًرًا قلــيًلاً مــن البيانــات والكهربــاء أن توفّّــر الخدمــات بطريقــة أقــل 

تكلفة، مع مراعاة القيود الناجمة عن جودة الشبكة.

أن  مــن  يقيــن  علــى  يكــون  أن  ــا  أيًضً مشــارك  كل  علــى  ويجــب 
يولــون  الصغيــرة  والشــركات  الأفــراد  مــن  النهائييــن  المســتخدمين 
التســعير  هيــاكل  النظــر في  إعــادة  تــؤدي  إذ  للســعر.  كبيــًرًا  ــا  اهتماًمً
واستكشــاف الكفاءات التشــغيلية لتقليل أســعار المســتخدم النهائي، 
ويــؤدي ذلــك إلى تحفيــز اعتمــاد المدفوعــات الرقميــة، لا ســيما لإجــراء 
المدفوعــات  أن  إلى  ــا  أيًضً الإشــارة  وتجــدر  الصغيــرة.  المعــاملات 
الماليــة  الخدمــات  لاســتخدام  انــطلاق  نقطــة  تشــكل  قــد  الرقميــة 
الرقميــة علــى نطــاق أوســع، كمــا أنهــا تتيــح لمــزوّّدي خدمــات الدفــع 

ا لبيع منتجات أخرى. فرًصً

التخفيف من الاحتيال في عمليات الدفع عبر الهاتف المحمول

لمواجهــة  تكييــف عملياتهــم  الدفــع  مــزوّّدي خدمــات  علــى  يتعيــن 
المحمولــة. وقــد يســاعد  الهواتــف  المتزايــد للاحتيــال عبــر  الانتشــار 
مــع  الآراء  ومشــاركة  الاحتيــال  تقنيــات  بأحــدث  اطلاع  علــى  البقــاء 
ــا مــزوّّدي خدمــات الدفــع  شــبكة أنظمــة الدفــع الفــوري الأوســع نطاًقً
الآخريــن في التخفيــف مــن مخاطــر الاحتيــال. كمــا يمكــن أن تــؤدي 
 )KYC( عميلــك  اعــرف  لإجــراءات  المخاطــر  علــى  القائمــة  الأطــر 

كتشاف الاحتيال. والمدفوعات إلى تعزيز القدرة على ا

السريعــة  المســاعدة  تقديــم  ــا  أيًضً المشــاركين  علــى  ويجــب 
للمســتخدمين النهائييــن في حالــة الاحتيــال. وقــد يســفر تعزيــز أوقــات 
توطيــد  عــن  وتحســينها  العــملاء  استفســارات  علــى  الاســتجابة 

العلاقات بين النظام والعملاء.

تحديد شكل مشاريع أنظمة الدفع الفوري والبنية التحتية الرقمية العامة من خلال 
المشاركة الفعّّالة والنشطة

تلبيــة  لضمــان  ا  أساســًيً أمــًرًا  المعنيــة  الأطــراف  مــع  التشــاور  يُُعــدّّ 
مبــادرات أنظمــة الدفــع الفــوري والبنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة في 
الدفــع  خدمــات  ومــزوّّدي  الســوق  لاحتياجــات  مــا  منطقــة  أو  بلــد 
المشــاركين فيهــا. وتتيــح عمليــة التشــاور فرصــة لمــزوّّدي خدمــات 
الدفــع لإيصــال أصواتهــم والمســاهمة في توفيــر الســلع والخدمــات 
الإصلاح  عمليــات  علــى  ذاتــه  الأمــر  وينطبــق  المناســبة.  العامــة 
ترخيــص  متطلبــات  مثــل  بالمدفوعــات،  المعنيــة  التنظيمــي 
التكنولوجيــا الماليــة أو جــوازات الترخيــص للمدفوعــات عبــر الحــدود. 
هــذه  في  بنشــاط  المشــاركة  الدفــع  خدمــات  لمــزوّّدي  وينبغــي 
بالجمعيــات  الالتحــاق  بينهــا  مــن  بســبل  التشــاورية،  العمليــات 

والرابطات الصناعية التي مثلهم.

وتوجــد ســوابق واضحــة للتأثيــر الإيجــابي الناجــم عــن اعتمــاد التعــاون 
في إنشــاء البنيــة التحتيــة للمدفوعــات وتشــغيلها. حيــث أدت إمكانيــة 
اســتخدام  زيــادة  إلى  الجميــع  إلى  الجميــع  مــن  البينــي  التشــغيل 
المدفوعــات الرقميــة في العديــد مــن البلــدان، بمــا في ذلــك البرازيــل 
والهنــد وتنزانيــا. ويمكــن لمــزوّّدي خدمــات الدفــع المتخوفيــن مــن 

تأثيــر إمكانيــة التشــغيل البينــي في وضعهــم التنافســي أن ينظــروا إلى 
هــذه الأمثلــة الإيجابيــة التــي نجحــت في خلــق المزيــد مــن الطلــب لا 
خدمــات  مــزودو  يتنافــس  أن  يُُفضــل  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  إنقاصــه. 
الدفــع بتزويــد الســوق بمنتجــات وخدمــات عاليــة الجــودة، بــدلا مــن 
تقييــد وصــول المزوديــن الآخريــن إلى الشــبكة. وبعبــارة أخــرى، يجــب 
علــى مــزوّّدي خدمــات الدفــع الانضمــام إلى نظــام الدفــع الفــوري الــذي 
يتمتــع بأوســع نطــاق وأعلــى إمكانــات للتوســع، للمســاعدة في تحفيــز 
خدمــة  مــع  الشــاملة،  والخدمــات  للمنتجــات  الأوســع  الســوق 

جمهورهم الأساسي.

ــا للتعــاون، حيــث  ا مهًمً وتعــد بيانــات مــزوّّدي خدمــات الدفــع مــورًدً
يمكــن أن يســاعد تبــادل الآراء حــول ســلوكيات المســتخدم النهــائي 
والمنطقــة  الجنــس  حســب  )مقسّّــمة  الفوريــة  المدفوعــات  بشــأن 
الفــوري  الدفــع  أنظمــة  فوائــد  تحديــد  أمكــن( في  حيثمــا  الجغرافيــة 
ــا أن تكــون مفيــدة  وتحديــد الفجــوات الوظيفيــة. ويمكــن للبيانــات أيًضً
والحــدود  الفوريــة  الدفــع  أنظمــة  تســعير  هيــاكل  تحديــد  في 

وقواعد الحوكمة.

التوصيات الموجهة لشركاء التنمية

تــؤدي كيانــات التنميــة الاقتصاديــة والمؤسســات متعــددة الأطــراف 
والمنظمــات الخيريــة مثــل منظمــة AfricaNenda والبنــك الــدولي 
وصنــدوق النقــد الــدولي واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم 
دوًرًا  أخــرى  وجهــات  غيتــس  وميلينــدا  بيــل  ومؤسســة  المتحــدة 
إلى  تتطلــع  التــي  المعنيــة  الأطــراف  مجموعــات  دعــم  في  ا  رئيســًيً
وتُُفيــد  الرقميــة.  المدفوعــات  خلال  مــن  المــالي  الشــمول  تمكيــن 
الفنيــة  والأدوات  التقييــم  وأطــر  الإقليميــة  أو  العالميــة  آراؤهــم 
الأطــراف الفاعلــة في منظومــة أنظمــة الدفــع الفــوري. ويــؤدي مجتمــع 
الدفــع  أنظمــة  الشــمولية في  بتحقيــق  للدفــع  أدوارًاً مهمــة  التنميــة 

الفــوري تشــمل البحــث الدقيــق وتقييــم الاحتياجــات ونشــر المعرفــة 
)علــى ســبيل المثــال، مثــل مشــروع FASTT التابــع للبنــك الــدولي 
حــول الممارســات الجيــدة( وبنــاء القــدرات وعقــد الفعاليــات )مثــل 
الدفــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر  إطلاق  وفعاليــات  المدفوعــات،  أســبوع 
الفــوري الشــاملة )SIIPS( الســنوي ومــا إلى ذلــك( والمشــاركة في 
الدفــع  أنظمــة  المعاييــر وتمويــل مشــاريع منظومــة  هيئــات وضــع 
الفــوري المهمــة والوســاطة بيــن الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع 
مــن  خــاص  بشــكل  المســاهمة  التنميــة  لشــركاء  ويمكــن  الفــوري. 

خلال الأنشــطة التالية:

إجراء التقييمات

تقييــم  في  البلدان/المناطــق  مســاعدة  التنميــة  لشــركاء  يمكــن 
التحتيــة  للبنيــة  المختلفــة  العناصــر  حــول  والجــدوى  الاحتياجــات 
التحتيــة.  التنظيميــة والبنيــة  اللوائــح  بمــا في ذلــك  العامــة،  الرقميــة 
ويمكن لتقييم الاحتياجات على وجه التحديد أن يُُسهم في مساعدة 
الدفــع  أنظمــة  نمــاذج عمــل مناســبة لأغــراض  البلــدان في تصميــم 
الفــوري، بمــا في ذلــك تطويــر اســتراتيجية قويــة لدمــج المشــاركين 

تأخــذ في الحســبان ديناميكيــات الســوق. وعلاوة علــى ذلــك، يمكــن 
لتقييــم التأثيــر التنظيمــي أن يســاهم في الدعــوة إلى إجــراء الإصلاحــات 

في ترخيص المدفوعات. 

ــا  أيًضً التقييــم  نتائــج  مــن  الاســتفادة  التنميــة  لشــركاء  ويمكــن 
للمســاعدة في التنســيق بيــن الأطــراف الفاعلــة العامــة والخاصــة في 
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الاقتصــاد أثنــاء بذلهــم الجهــود الحاليــة والمخطــط لهــا للبنيــة التحتيــة 
بينهــا  فيمــا  الأطــراف  تنســيق  الأمــر  هــذا  ويشــمل  العامــة.  الرقميــة 
بشــأن  التوافــق  ويُُعــد  المربكــة.  الرســائل  أو  الجهــود  تكــرار  لتجنّّــب 
الأهــداف والأنشــطة المحيطــة بمشــاريع تحديــث المدفوعــات الرقميــة 
)خاصــة في مجــال نظــام الدفــع الوطنــي(، ومناقشــات البنيــة التحتيــة 

المركــزي  للبنــك  الرقميــة  العملــة  واستكشــاف  العامــة،  الرقميــة 
ومنــع  المــوارد  توافــر  لضمــان  خــاص  بشــكل  ــا  ملًحً أمــًرًا   )CBDC(
والكيانــات  المموليــن  بيــن  الجيّّــد  التوافــق  شــأن  ومــن  التقســيم. 
بأنظمــة  المعنيــة  الأطــراف  علــى  بالفائــدة  يعــود  أن  الداعمــة 

الدفع الفوري.

تمويل ودعم المشاريع ذات الأهمية في المنظومة

بنــاًءً علــى تقييــم الاحتياجــات وطلبــات الدعــم المعلنــة، يمكــن لشــركاء 
التنميــة تمويــل المشــاريع المهمــة للمنظومــة التــي تدعــم شــمولية 
أنظمــة الدفــع الفــوري. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن لطــرح شــبكات 
الهاتــف المحمــول القويــة وتوفيــر الكهربــاء، بمــا في ذلــك البحــث في 
الرقميــة  الفجــوة  مخاطــر  مــن  يخفــف  أن  الجغرافيــة،  الأولويــات 
ًلاً  المتزايــدة. ويمكــن للبحــث في حلــول الدفــع التــي تتطلّّــب قــدًرًا قلــي
مــن البيانــات والكهربــاء، وحلــول الهاتــف المحمــول، وآليــات التخفيــف 

الوســاطة بيــن الأطــراف الفاعلــة في منظومــة أنظمــة الدفــع الفوري

ــا منصــات أنظمــة الدفــع الفــوري والبنيــة التحتيــة الرقميــة  تبــرز حالًيً
كات  وشــرا قائمــة  دفــع  حلــول  تشــمل  التــي  الأســواق  في  العامــة 
فاعلــة  ــا  أطراًفً التنميــة  شــركاء  لأن  ونظــرًاً  الحلقــة.  مغلقــة  وأنظمــة 
النقاشــات  في  الوســاطة  دور  تــؤدي  أن  تســتطيع  فهــي  مســتقلة، 
ذات  مختلفــة  معنيــة  أطرافــا  تشــمل  التــي  الإقليميــة  أو  المحليــة 
توســيع  إلى  الحاجــة  بيــن  تــوازن  إيجــاد  ويُُعتبــر  متعارضــة.  أهــداف 
والمصالــح  العامــة  للمدفوعــات  الحديثــة  التحتيــة  البنيــة  نطــاق 
التجاريــة لمــزوّّدي خدمــات الدفــع الذيــن لديهــم بالفعــل اســتثمارات 
ًاً بالــغ  كات للمدفوعــات مغلقــة الحلقــة أمــر في البنيــة التحتيــة والشــرا
الأهميــة، في الأجــل القريــب. ويمكــن لشــركاء التنميــة ضمــان اســتناد 
هــذه النقاشــات إلى الأدلــة، بمــا في ذلــك بيانــات الاســتخدام، وتحلــيلات 

الخبراء، ودراسات الحالة ذات الصلة.

وتتســم إمكانيــة التشــغيل البينــي مــن الجميــع إلى الجميــع بالقــدرة 
علــى زيــادة اعتمــاد المدفوعــات الرقميــة. ويمكــن أن تســاهم زيــادة 
الوعي والتحدي المســتمر للافتراضات حول تأثير إمكانية التشــغيل 
البنــي مفتــوح الحلقــة علــى المنافســة في تغييــر الســلوكيات بمــرور 
مــع  الدعــوة  في  المشــاركة  ــا  أيًضً التنميــة  لشــركاء  ويمكــن  الوقــت. 
الجهــات الفاعلــة في القطــاع العــام. فعلــى ســبيل المثــال، ثبــت أن 

مــن المخاطــر ذات الصلــة أن يعــزّّز المعرفــة في هــذا القطــاع. ويتطلّـّـب 
الأبحــاث،  إجــراء  الــوكلاء،  مثــل  الوصــول،  لنقــاط  المناســب  التوزيــع 
يســتطيع شــركاء التنميــة تنفيذهــا. ويمكــن أن يُُترجــم تحليــل البيانــات 
إلى مســاعدة فنيــة وبنــاء القــدرات للأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع 
الفــوري، ممــا ســيؤدي إلى وضــع سياســات قائمــة علــى الأدلــة، تركّّــز 

على الفئات المحرومة.

الهاتــف  عبــر  الماليــة  الخدمــات  معــاملات  علــى  الضرائــب  فــرض 
المحمــول يضــر بمــدى اعتمادهــا واســتعمالها. وعليــه، يمكــن لشــركاء 
إلى  الدعــوة  مــع  هــذه،  مثــل  حقائــق  علــى  الضــوء  تســليط  التنميــة 
وضــع  لتمكيــن  مشــتركة  إقليميــة   / وطنيــة  اســتراتيجيات  صياغــة 
خطط متسقة لأنظمة الدفع الفوري/البنية التحتية الرقمية العامة.

الرقميــة في  للمدفوعــات  التحتيــة  للبنيــة  المســتمر  النضــج  ويُُمثــل 
ًاً، ولكــن لا يــزال هنــاك الكثيــر ممــا ينبغــي فعلــه  ًاً واعــد أفريقيــا أمــر
وبأســعار معقولــة وشــاملة  فعّّالــة  لســوق  اللازمــة  الأســس  لإنشــاء 
ا في  للجميــع. وتــؤدي كل مجموعــة مــن الأطــراف المعنيــة دوًرًا رئيســًيً
إنشــاء المنظومــة وتقديــم الخدمــات التــي تســاهم في تحســين الرفــاه 

المالي لكل أفريقي في القارة. 

وتلتــزم منظمــة AfricaNenda بالتعــاون مــع شــركائها في تقريــر حالــة 
أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة في أفريقيــا )SIIPS( لعــام 2024 مــع 
البنــك الــدولي واللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة، 
بمســاعدة الأطــراف المعنيــة بأنظمــة الدفــع الفــوري مــن أجــل إنشــاء 
طبقــة المدفوعــات في البنيــة التحتيــة الرقميــة العامــة لخدمــة جميــع 

المراجعسكان أفريقيا.
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الملحق

المنهج
أُعُــد هــذا التقريــر باتبــاع نهــج بحثــي قائــم علــى أســاليب متعــددة. وتشــمل نُهُــج البحث ما يلي:

تصوير مشهد أنظمة الدفع الفوري في أفريقيا

لرســم خريطــة المشــهد، اســتفدنا مــن مصــادر مختلفــة، بمــا في ذلــك 
بيانــات مــن مصــادر حكوميــة ومصــادر مــن القطــاع الخــاص ومراجــع 
والمتســقة  الموثوقــة  البيانــات  لقلــة  ونظــًرًا  التنميــة.  شــركاء  مــن 
إلى  اســتقصائية  دراســة  ــا  أيًضً أرســلنا  الأحيــان،  أغلــب  في  المتاحــة 
مشــغل كل نظــام أو بنــك مركــزي، لمعاينــة الأنظمــة بأقصــى قــدر 
الســنوات  مــن  صلــة  ذات  تغييــرات  أي  ورصــد  الدقــة  مــن  ممكــن 
الســابقة. ويمكــن الاطلاع علــى الدراســة الاســتقصائية في المرفــق ج. 
الدفــع  أنظمــة  ومشــغلي  المركزيــة  البنــوك  خــاص  بشــكل  ونشــكر 
أنغــولا ومصــر وإثيوبيــا وغامبيــا وغانــا وكينيــا وليســوتو  الفــوري في 
ومدغشــقر وملاوي وموريشــيوس ونيجيريــا وروانــدا وجنــوب أفريقيــا 
وتنزانيــا وتونــس وأوغنــدا وزامبيــا وزمبابــوي والجماعــة الاقتصاديــة 
والنقديــة لوســط أفريقيــا والجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، علــى 
تقديــم البيانــات للمســاعدة في ســد الثغــرات في المعلومــات. وجمعنــا 
معلومات عن النظم التالية: eKash )رواندا(، EthSwitch )إثيوبيا(، 
 GIP ،)الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا( GIMACPAY
وGhana MMI )غانــا(، Gamswitch )غامبيــا(، شــبكة المدفوعــات 
عبــر  الماليــة  الخدمــات  )مصــر(،  الرقميــة  ميــزة  وشــبكة  اللحظيــة 
)أنغــولا(،   KWiK ،)كينيــا(  PesaLink كينيــاو  المحمــول في  الهاتــف 

LeSwitch )ليســوتو(، نظــام الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
الدفــع  MauCAS )موريشــيوس(، نظــام  في مدغشــقر )مدغشــقر(, 
 Natswitch )زامبيــا(،   NFS )نيجيريــا(،   NIP نيجيريــا  في  الفــوري 
الوقــت  في  المقاصــة  نظــام  أفريقيــا(،  )جنــوب   Payshap )ملاوي(، 
)تنزانيــا(،   TIPSو  Taifa Moja أفريقيــا(،  )جنــوب   )RTC( الفعلــي 
التابــع   )TCIB( فــوري  أســاس  علــى  المقاصــة  معــاملات  نظــام 
للجماعــة الإنمائيــة للجنــوب الأفريقــي، نظــام الخدمــات الماليــة عبــر 
الهاتــف المحمــول في تونــس )تونــس(، نظــام الخدمــات الماليــة عبــر 
ــا  الهاتــف المحمــول في أوغنــدا )أوغنــدا(، ZIPIT )زمبابــوي( واعتمدن
علــى مزيــج مــن المعلومــات المتاحــة للجمهــور فيمــا يخــص البيانــات 
للجمهــور،  متاحــة  غيــر  النظــام  قواعــد  تكــون  مــا  ــا  وغالًبً الأخــرى. 

والمعلومات المتاحة على الإنترنت نادرة. 

تتضمــن  شــاملة  بيانــات  قاعــدة  أنشــأنا  المنهــج،  هــذا  وباســتخدام 
ــا لمخططــات الحوكمــة الدوليــة في أفريقيــا، مــع الأخــذ في  تحلــيًلاً نمطًيً
ونمــاذج  والتكنولوجيــا  الوظائــف  مثــل  مختلفــة  عوامــل  الحســبان 
الحوكمــة والشــمولية. هــذه البيانــات محدثــة إلى غاية 1 يونيو 2024.

أبحاث المستهلكين

ســاعدت الأبحــاث النوعيــة والكميــة المكثفــة في تعزيــز فهمنــا لتجربــة 
المســتخدم النهــائي. أُجُــري هــذا البحــث في خمســة بلــدان هــي: الجزائــر 
الدراســة  هــذه  وشــملت  وأوغنــدا.  وموريشــيوس،  وغينيــا  وإثيوبيــا 
الصغــر  والشــركات متناهيــة  المنخفــض  الدخــل  البالغيــن أصحــاب 
100 مســتجيب  النوعــي  البحــث  وشــمل  والمتوســطة.  والصغيــرة 
الكميــة  الاســتقصائية  الدراســات  لإجــراء مقــابلات فرديــة. وشــملت 
ا في جميــع البلــدان التــي شــملتها العينــة. وتعتبــر كل  530 مســتجيًبً
الأرقــام إجماليــة. ولا تمثــل هــذه العينــة عينــة تمثيليــة علــى المســتوى 
الوطنــي، بــل تركــز علــى تجربــة المســتخدمين النهائييــن الناشــئين 
لتحديــد القيــود التــي تعيــق الوصــول والاســتخدام الأولي والاســتخدام 
المعتــاد للمدفوعــات الرقميــة في أفريقيــا والدوافــع التــي تدفــع إليهــا 

والآثار المترتبة على تصميم نظام الدفع الفوري الشامل.

بحــث شــمل  مــع  بالتزامــن  الأساســي  المســتهلكين  بحــث  وأُجُــري 
بيــن  المتطــور  والشــامل  الفــوري  الدفــع  ســلوك  لتحليــل  العــرض 
والمشــروعات  الدخــل  ومنعدمــي  المنخفــض  الدخــل  ذوي  الأفــراد 

متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة في أفريقيا.

الاســتخدام  حــالات  الأوليــة  المســتهلكين  بحــوث  واستكشــفت 
وتصــورات  تُُلــّبَّ  لــم  التــي  والاحتياجــات  المرغوبــة  والميــزات 
)الفوريــة(  الرقميــة  المدفوعــات  بشــأن  النهائييــن  المســتخدمين 
ووضعــت لمحــة عامــة عــن قطاعــات الســوق المســتهدفة المشــمولة 
مقارنــًةً بالقطاعــات المســتبعدة لتقديــم نظــرة عامــة علــى الدوافــع 
الفوريــة  الرقميــة  المدفوعــات  باعتمــاد  المرتبطــة  والعوائــق 

في أفريقيا.
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منهجية البحث والأهداف المرجوة

مقابلات متعمقةالدراسة الاستقصائية

•أهداف الأداة فهم مدى استخدام المستهلكين	

• قياس مدى تواتر استخدام المدفوعات الرقمية 	
وسمات المعاملات

• تصنيف أدوات الدفع الأكثر استخدامًا	

• تحديد العوائق الأساسية	

• تحديد خصائص حالات الاستخدام وسلوكيات 	
الدفع

• تحديد مفاهيم المستهلكين بشأن أنظمة 	
الدفع الفوري الشاملة باستخدام أطر 

الاستخدام والاعتماد

• تأطير تجربة المستهلك	
حجم العينة المستهدف لكل 

بلد
• عدد الأفراد = 60	

• عدد الشركات متناهية الصغر والصغيرة 	
والمتوسطة = 40

• عدد الأفراد = 10	

• عدد الشركات متناهية الصغر والصغيرة 	
والمتوسطة = 10 )يجب أن يكون أحدهم 

ًلاً أيضًاً( وكي

مسار العمل الميداني

• أجُري العمل الميداني في الجزائر وإثيوبيا وغينيا وموريشيوس وأوغندا	

• تجميع البيانات الكمية: 11 فبراير - 7 مارس 2024	

• تجميع البيانات النوعية: 7 فبراير - 28 فبراير 2024	

أصحاب الشركات الصغيرة*أصحاب الشركات متناهية الصغر*أصحاب الدخل المنتظمأصحاب الدخل غير المنتظم

تشمل هذه الفئة أصحاب التعريف
الدخل المنخفض وغير 

المنتظم الأشخاص الفقراء في 
المناطق الحضرية الذين 

يعيشون على الكفاف بسبب 
الافتقار إلى عمل منتظم 

ودخل ثابت، والعاملين بصفة 
متقطعة/عمل مؤقت، 

والأشخاص الذين يعتمدون 
على المنح العائلية/

المجتمعية أو الاجتماعية.

يمثل أصحاب الدخل 
المنخفض والمنتظم الفئة 
الأقل دخًلاً والأكثر تواترًاً في 

السوق الشامل لذوي 
الدخل المنخفض الذين 

ًاً(  ًلاً ثابتًاً )أجر يكسبون دخ
أو راتبًاً، في القطاع الرسمي 

أو غير الرسمي.

التجار/الباعة الأفراد مثل الباعة 
المتجولين، وبائعي الفاكهة 

والخضروات، والإسكافيين، وتجار 
الحرف اليدوية الأخرى

التجار الذين يشغلون 
محلات تجارية صغيرة وثابتة 
أو متاجر / مقدمي خدمات 

)معظمها غير رسمية(، 
بالإضافة إلى صغار المزارعين 
وأصحاب المشاريع التجارية 

الزراعية الصغيرة.

نسبة العينة 
)الدراسة 

الاستقصائية(
%28%32%20%20

تمثل نسبة 74% من إجمالي العينة في الدراسة الاستقصائية الكمية من مستخدمي المدفوعات الرقمية )أفراد 
وشركات( و68% من إجمالي العينة في عناصر البحث النوعي من مستخدمي المدفوعات الرقمية )أفراد وشركات(.

ضمن كل مجموعة من المجموعات الأربع، جرى ضمان تغطية كافية للنساء والشباب. وتمثل الشركات التي شملتها 
العينة مزيجًاً من الأنشطة التجارية المختلفة.

* طُُبق حد معدل الدوران الشهري الأقصى الخاص بكل بلد على حدة

مقابلات متعمقةالكميةلمحة عن المستجيبينالبلد
265منعدمو الدخل/أصحاب الدخل غير منتظمالجزائر

345أصاحب دخل منخفض منتظم
175أصحاب شركات متناهية الصغر

235أصحاب شركات صغيرة
10020المجموع

70%69%نسبة العينة التي تستخدم المدفوعات الرقمية
335منعدمو الدخل/أصحاب الدخل غير منتظمإثيوبيا

325أصاحب دخل منخفض منتظم
295أصحاب شركات متناهية الصغر

235أصحاب شركات صغيرة
11720المجموع

70%74%نسبة العينة التي تستخدم المدفوعات الرقمية
285منعدمو الدخل/أصحاب الدخل غير منتظمغينيا

355أصاحب دخل منخفض منتظم
225أصحاب شركات متناهية الصغر

205أصحاب شركات صغيرة
10520المجموع

80%72%نسبة العينة التي تستخدم المدفوعات الرقمية

النطاق الجغرافي. لتوضيح المشهد في كل القارة، شمل بحث المستهلكين الأولي عينة من البلدان الواقعة في مناطق مختلفة من 
أفريقيا.

ا على أساليب متعددة اعتمد على أساليب البحث الكمية والنوعية  الأساليب المستخدمة. استخدم الباحثون منهًجًا قائًمً
)انظر الشكل أ 1(.

العينات للحصول على نظرة متعمقة بشأن تفاصيل اعتماد الدفع الرقمي لدى مجموعات المستهلكين المختلفة، اتبع الباحثون 
نهج أخذ العينات الموضح في الشكل أ 2.

تفاصيل أخذ العينات. ترد في الجدولA.1 تفاصيل المكون الكمي والعينات الدقيقة لكل أسلوب للعنصر النوعي في الأسواق 
ا في البلدان الخمسة التي شملتها. وجُُمعت البيانات الكمية في الفترة الممتدة من  الخمسة. وشملت العينة 530 مستجيًبً

11 فبراير 2024 إلى 7 مارس 2024. أما بالنسبة للعنصر النوعي، فشملت العينة 100 مستجيب أجروا مقابلات متعمقة. وجُُمعت 
البيانات النوعية في هذه البلدان الخمسة، في الفترة الممتدة من 7 فبراير 2024 إلى 28 فبراير 2024.

الشكل أ.1 | تفصيل الأساليب الكمية والنوعية

الشكل أ.2 | آلية أخذ العينات عبر فئات المجموعة

الشكل أ | تفاصيل أخذ العينات
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الاسمالمنظمة  

in‑5 Campaign‑50جوناثان لويد

أدييمي أوموتسوتحالف الشمول المالي

بنك غانا

كلارانس بلاي
دانييل كوابينا أجيي-نياركو

كوامي أغيابونغ أوبونغ

بنك موريشيوس

آرنو بازيرك باشا
خمراج هوري

تيلوتما غوبين جوري

BankservAfrica

آنتون فان دير ميروي
ريان فيزاجي

ساريل ميبورغ
شيرغاران نايدو

سينديسوا تشابالالا
سولي بيلينغان
ويندي دو بريز

 Cambridge Centre for Alternative Finance

دانا سلمان
جيل لاغوس شيمين

ستانلي موتيندا

البنك المركزي المصري

إيهاب نصر
حسين حبيب

مينا النجار
محمد عبد الرّحّمان

سلمى خالد

مقابلات متعمقةالكميةلمحة عن المستجيبينالبلد
305منعدمو الدخل/أصحاب الدخل غير منتظمموريشيوس

335أصاحب دخل منخفض منتظم
205أصحاب شركات متناهية الصغر

205أصحاب شركات صغيرة
10320المجموع

70%77%نسبة العينة التي تستخدم المدفوعات الرقمية
305منعدمو الدخل/أصحاب الدخل غير منتظمأوغندا

345أصاحب دخل منخفض منتظم
185أصحاب شركات متناهية الصغر

225أصحاب شركات صغيرة
10420المجموع

75%72%نسبة العينة التي تستخدم المدفوعات الرقمية

الاسمالمنظمة  

نهى شاكرالجمعية المصرية للتكنولوجيا المالية

الفريق المعني بمكافحة غسل الأموال في شرق أفريقيا وفي 
الجنوب الأفريقي

بوشان جومادار
تيريفاني نوندو

فانيفولا أوتيانتو

FinMark Trust
دامولا أوولاد

نيكولا شومان

هيئة سلوك القطاع المالي
كيث سابيليكا
نولوازي هلوف

Financial Sector Deepening Somalia

فاتاح محمد
جبريل أدان محمد

خضرة يوسف
محمد عبد القادر

Gozem Money/Moneexفلوران أوغوتشورو

فيفيان لاواكمستشارة مستقلة

ميرسي بوكومستشارة مستقلة

Nigeria Fintech Associationالدكتور باباتوند أوغونبروش أوبريما

لجنة محافظي البنوك المركزية لدى الجماعة الإنمائية للجنوب 
الأفريقي

كياموجيتسوي رانخوميز
مافيس ماتلهوانا

موسى بالوي

SmileIDمارك ستروب

صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية

آلبيرت ماكندا
إيليامرينجي منداري 

موكانكونغا آنجل بيسامازا

Valifyإبراهيم عيد

Waveساينابو سار

Yoco
كيم دانسي

مارسيلو شيمر

Zimswitch

شارلوم تسيغا
إيتاي تسورو

ميكائيل شاوروكا
باردون ماغايا
شارون ماريرا

تابيوا شيرومبو
يولندا سونغويمي
زابرون شيلاكالاكا

الأطراف المعنية التي حدثت استشارتها ب.
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 اسم نظام الدفع:

1. قيم نظام الدفع الفوري السنوي بالعملة المحلية

2019 2020202120222023

 

5. عند الاقتضاء: عدد المشاركين غير المباشرين )للمقاصة(

عدد الكياناتنوع مزود الدفع

 

2. أحجام نظام الدفع الفوري السنوية

2019 2020202120222023

 

4. عدد المشاركين المباشرين في النظام )للمقاصة(

جهات إصدار النقود المصارف التجارية
الإلكترونية

منظمات التمويل 
المتناهي الصغر

مصادر أخرى )مقدمو 
خدمات الدفع، شركات 
التكنولوجيا المالية، إلخ.(

مكتب البريد

 

6. حالات الاستخدام التي يتيحها النظام المطبقة تطبيقها كليًًا )ضع علامة للإجابة بنعم(

أفراد إلى 
)P2P( شركات

أفراد إلى 
شركات 

)مدفوعات 
التجار(

أفراد إلى 
شركات/من 

أفراد إلى حكومة 
)دفع الفواتير(

أفراد إلى 
حكومة )دفع 

الضرائب 
والرسوم(

بين 
الشركات 

)B2B(

حكومة إلى 
أفراد 

)المدفوعات 
الاجتماعية(

شركات إلى 
أفراد )المرتبات 

والأجور(

المعاملات عبر 
 الحدود 

)P2P/P2B/B2B(

 

3. توزيع قيم المعاملات التي تمر عبر النظام سنوياًً بين قيم المعاملات التي تتم داخل الكيان الواحد وخارجه

2019 2020202120222023

المعاملات 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
التي لا تُُجرى 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
التي لا تُُجرى 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
التي لا تُُجرى 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
التي لا تُُجرى 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
داخل الكيان 

الواحد

المعاملات 
التي لا تُُجرى 
داخل الكيان 

الواحد

9. معيار المراسلة الذي يتيحه النظام )ضع علامة للإجابة بنعم(

ملكيةمعيار أيزو 20022معيار أيزو 8583

 

11. هل نموذج العمل في النظام يُُشغّّل على أساس غير ربحي/لا يعتمد الخسارة؟

ما هي هياكل التسعير الخاصة بالمشاركين؟لانعم

 

12. هل تحدد قواعد النظام متطلبات إضافية لمتطلبات انتصاف المستهلكين في النظام بالإضافة إلى متطلبات ترخيص الدفع؟

يُُرجى توضيح ذلك إذا كانت الإجابة بنعم:لانعم

 

13. هل يستخدم النظام أي واجهة برمجة التطبيقات )API(؟

إذا كانت الإجابة بنعم، يُُرجى تحديد الوظائف المعنية: 	لانعم

 

14. ما مصدر تمويل بداية تشغيل النظام وما هي تكلفة إنشاء النظام؟

 

7. الأدوات التي يتيحها النظام )ضع علامة للإجابة بنعم(

التحويل الإلكتروني 
للأموال )EFT( بالائتمان

التحويل الإلكتروني 
CBDCالبطاقةالنقود الإلكترونيةللأموال )EFT( بالخصم

 

15. هل يمكنك توضيح هيكل حوكمة النظام؟ من هو...النظام؟

من المسؤول عن حوكمة النظام؟وكيل التسويةمشغِِّلمشرفمالك

 

10. الأسماء المستعارة/مُُعرّفّات وكيل التي يتيحها النظام )ضع علامة للإجابة بنعم(

رقم الحساب 
المصرفي

رقم الهاتف 
المحمول

رمز الاستجابة 
السريعة

أصدر النظام هوية البريد الالكتروني
خاصة بهم

وظائف أخرى )يرجى 
تقديم التفاصيل(	

 

8. القنوات التي يتيحها النظام )ضع علامة للإجابة بنعم(

USSD الوكيل
)النقود 

الإلكترونية(

الوكيل 
)مصرفي(

تقنية متصفّّحتطبيق
التواصل 

قريب المدى

رمز 
الاستجابة 
السريعة

جهاز الصراف نقاط البيع
الآلي

 

الدراسة الاستقصائية لتقرير حالة أنظمة الدفع 
الفوري الشاملة

استبيان تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري الشاملة لعام 2024

ــا مشــاركة قواعــد النظــام الخــاص بــك والتقاريــر الإضافيــة التــي تســاعدنا  يرجــى إدخــال المعلومــات المطلوبــة أدنــاه باللــون الأصفــر. ويرجــى أيًضً
كثر من نظام واحد، يرجى إضافة النظام الثاني في الصفحة التالية. على فهم النظام بشكل أفضل. وإذا كان لدى بلدك أ

ج.
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16. هل تتاح الفرصة لجميع المشاركين في النظام للمشاركة في عملية صنع القرار؟

إذا كانت الإجابة بنعم، يُُرجى تحديد الآلية التي تتيح ذلك )مجموعات العمل، إجراءات التصويت، وغيرها(:لانعم

 

 

17. هل يجوز لجميع مقدمي خدمات الدفع المرخص لهم أن يصبحوا مشاركين مباشرين في النظام )للمقاصة(؟

إذا كانت الإجابة لا، يُُرجى تحديد الكيانات التي لا تجوز لها المشاركة:	لانعم

 

 

18. هل هناك حد أدنى لقيمة المعاملات التي يمكن معالجتها بواسطة النظام؟

إذا كانت الإجابة بنعم، يُُرجى تحديد المبلغ بالعملة المحلية	لانعم

 

 

19. ما هو هيكل النظام المؤسسي؟ )يرجى وضع علامة للإجابة بنعم(

شركة خاصة ذات 
مسؤولية محدودة 

شركات أخرى مجموعة المصالح العامةشركة مساهمةشركة عامة مساهمة
)يرجى التحديد(

 

الوظائف

كينيا:  بالمقارنة مع البلدان الأخرى، لا توجد قواعد متعددة الأطراف للمعاملات من الأفراد إلى الأفراد تشمل جميع مزوّّدي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول 
لأغراض التشغيل البيني. وبلا عن ذلك، تتفاوض مؤسسات الأموال الإلكترونية على عقود فردية فيما بينها، مما يعني أن الاتفاقيات التجارية واتفاقيات التسعير 
قد تختلف، بين الاتصال بين “سفاريكوم” و”إيرتل” والاندماج بين “تيلكوم” و”إيرتل”. وتخضع مدفوعات التجار من أفراد إلى شركات )P2B( إلى القواعد نفسها 
التي اعتمدها البنك المركزي. ونتيجة لذلك، على الرغم من فرض البنك المركزي الكيني إمكانية التشغيل البيني، لا تنطبق إمكانية التشغيل البيني بالشروط 

نفسها بين كل ثنائي من مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )على سبيل المثال، قد توجد اختلافات في أسعار التحويلات من الأفراد إلى الأفراد(.

مدغشقر: تنص اللوائح التنظيمية على قابلية التشغيل البيني، ويلزم مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول الثلاثة )MVola وOrange Money و
Airtel Money( بعقد اتفاقيات ثنائية لإتاحة التحويلات المتبادلة. وتستند هذه الاتفاقيات إلى قواعد مشتركة متعددة الأطراف لجميع المشاركين. ويستند 
ًاً لانعدام بنية تحتية مركزية، سيتطلب دمج  المبدأ على فتح حسابات باسم كل من المؤسستين في كل مؤسسة من مؤسسات الأموال الإلكترونية. ونظر

مشارك جديد إلى قطاع النقود الإلكترونية إبرام ثلاث اتفاقيات ثنائية جديدة مع الجهات الفاعلة الحالية.

تنزانيا: في تنزانيا، أتاح ثلاثة من مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )Tigo وAirtel وZantel( إمكانية إجراء معاملات من الأفراد إلى الأفراد القابلة 
ا إلى الاتفاقية. ويتألف النظام من مزيج من قواعد عامة تنطبق على  للتشغيل البيني في عام 2014، بناًءً على تصريح من بنك تنزانيا. وانضمت Vodacom لاحًقً
جميع المشاركين، بالإضافة إلى اتفاقات ثنائية خاصة بجوانب محددة مثل التسعير. وتحدد القواعد نموذج ”المتلقي هو الذي يدفع التكاليف“ بشفافية كاملة 
للمستخدم النهائي، ويُُحظر التمييز في الأسعار بين المعاملات التي تُُجرى داخل الكيان الواحد والمعاملات ليست داخل الكيان الواحد. وتُُجرى التسوية بواسطة 
ا. ولكن، نظًرًا لتأييد الهيئة التنظيمية الآن لنظام الدفع الفوري الجديد: TIPS، الذي يسهّّل المعاملات العابرة للنطاقات ويضم جميع  حسابات ممولة مسبًقً
 BFA Global، مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، ستنتهي صلاحية الاتفاقيات الثنائية نظرًيًا )الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول، 2020؛

ا لتأكيد نجاح نظام TIPS في استبدال الاتفاقيات الثنائية القائمة. 2022(. ومازال الوقت مبكًرًا جًدً

أوغندا: أصدر بنك أوغندا في عام 2017، توجيهات تنص على ضرورة تحقيق الترابط بين مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول في غضون بضعة 
ًلاً من ذلك، أسست شركتا MTN وAirtel الرائدتان في السوق إمكانية  أشهر، إلا أن البنك المركزي لم يوفر الوسائل التقنية للربط البيني ولم يفرضها. وبد
ا من الاتصالات القائمة بين مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول وشركة  التشغيل البيني عبر شركة تجميع )Pegasus(. واستفاد هذا الحل أيًضً
ا اتفاقية ثنائية مباشرة  Pegasus لحالات استخدام أخرى، مثل دفع الفواتير. وفي عام 2019، أبرم مزودا الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول الأكبر حجًمً
 .Pegasus ا بواسطة  المحمول الأصغر حجًمً الهاتف  المالية عبر  الخدمات  الاتفاقيات مع مزودي  الحفاظ على  التطبيقات مع  باستخدام واجهات برمجة 
ويُُحدد المشاركون نموذج عمل المعاملات عبر الشبكة بناًءً على اتفاقية ثنائية وتصادق عليه الجهة المنظمة. ووافق الفاعلون الرئيسيون على نسبة %0.6 

يدفعها المتلقي مقابل تبادل المعلومات )الجمعية الدولية لشبكات الهاتف المحمول، 2020(.

نظام الدفع الفوري للعمليات المالية عبر 
الهاتف المحمول

يُُعتبــر نظــام الدفــع الفــوري للعمليــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول 
ــا يتيــح دمــج مــزودي الخدمــات الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول  نظاًمً
الهاتــف  عبــر  الماليــة  بالحســابات  المرتبطــة  الأدوات  ويدعــم  فقــط 
المحمــول. ولــدى هــذا النــوع مــن الأنظمــة قواعــد ومعاييــر مشــتركة 
تشــكل الأســاس لتســوية المعــاملات بيــن عــملاء مــزوّّدي الخدمــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول المشــاركين. ومــع ذلــك، قــد تســتند 
الترتيبــات  أشــكال  مــن  شــكل  علــى  أو  مركزيــة  تحتيــة  بنيــة  علــى 
عبــر  الماليــة  الخدمــات  مــزوّّدي  بيــن  الأطــراف  والمتعــددة  الثنائيــة 

الهاتف المحمول المشاركين،

فقــد حققــت بعــض البلــدان فــعًلاً إمكانيــة التشــغيل البينــي للأمــوال 
عبــر الهاتــف المحمــول دون تأســيس منصــة مركزيــة، وذلــك بفــرض 
مجموعــة مــن القواعــد المتعــددة الأطــراف والتكامــل التقنــي التــي 
يتعيــن علــى جميــع الجهــات الفاعلــة في الســوق اتباعهــا تحــت إشــراف 
وتنزانيــا  ومدغشــقر  كينيــا  المثــال،  ســبيل  )علــى  المركــزي  البنــك 
وأوغنــدا(. ويســتند هــذا المبــدأ بشــكل عــام إلى فتــح حســابات باســم 
مؤسســة )مؤسســات( النقــود الإلكترونيــة الأخــرى لتســهيل التســوية. 
ولغــرض إعــداد هــذا التقريــر، تُُعتبــر قواعــد هــذا المخطــط المشــترك 
ــا مشــترًكًا للتشــغيل البينــي لأنظمــة الدفــع الفــوري  ومعاييــره نظاًمً

اســتوفت  إذا  المحمــول  الهاتــف  عبــر  الماليــة  للعمليــات 
المعايير التالية:

• تضع الأحكام التنظيمية أساسا لإمكانية التشغيل البيني بين 	
ا  مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول )يتحقق عموًمً

 »nostro« بفتح حسابات مصرفية مشتركة نوسترو
،)»vostro« وفوسترو

• ويوجد مخطط مشترك يعمل بموجبه مزودو الخدمات المالية 	
عبر الهاتف المحمول،

• ويغطي المخطط الجوانب الأساسية ذات الصلة بإمكانية 	
التشغيل البيني بين مزودي الخدمات المالية عبر الهاتف 

المحمول - على سبيل المثال، قواعد التشغيل البيني وتسوية 
المعاملات والمتطلبات التشغيلية.

ويلخــص الجــدول )هـــ( خصوصيــات أنظمــة الدفــع الفــوري للعمليــات 
الماليــة عبــر الهاتــف المحمــول الحاليــة القائمــة علــى قواعــد المخطــط 

المشترك ومعاييره، وكيفية تضمينها للميزات المذكورة أعلاه.

الجدول هـ | تفاصيل أنظمة الدفع الفوري للعمليات المالية عبر الهاتف المحمول

د.
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قيم عام 2023 أحجام عام 2023
)بالدولار الأمريكي(

الموردوكيل التسويةالمشغِِّلحوكمة النظامالمشرفالمالك

)KWiK( 115,983301,007عابر للنطاقات2023أنغولاكوانزا إنستانيو Kwanza Instantâneo
)(KWiK

Empresa بنك أنغولا الوطنيبنك أنغولا الوطنيبنك أنغولا الوطني
 Interbancária de
 Serviços (EMIS

غير متوفربنك أنغولا الوطني

GIMACPAYCEMAC202010512,035,288983,219,448عابر للنطاقاتGIMACPAY مصرف دول وسط
أفريقيا والبنوك 

التجارية

مصرف دول وسط 
أفريقيا

مصرف دول وسط 
أفريقيا

مجموعة المدفوعات 
الإلكترونية بين البنوك 

في وسط أفريقيا

مصرف دول وسط 
أفريقيا

غير متوفر

نظام الدفع والتسوية 
الأفريقي*

نظام الدفع والتسوية غير متوفرغير متوفر54المصرف2022على مستوى القارة
الأفريقي*

مجلس حوكمة نظام 
الدفع والتسوية 

الأفريقي 

مجلس حوكمة نظام 
الدفع والتسوية 

الأفريقي 

مجلس حوكمة نظام 
الدفع والتسوية الأفريقي

مجلس إدارة نظام 
الدفع والتسوية 

الأفريقي

بنك التصدير 
والاستيراد الأفريقي

غير متوفر

البنك المركزي شبكة المدفوعات اللحظية36423,500,00017,895,003,422عابر للنطاقات2022مصرشبكة المدفوعات اللحظية
المصري 

البنك المركزي شركة بنوك مصرالبنك المركزي المصريالبنك المركزي المصري
المصري 

غير متوفر

الخدمات المالية عبر 2017مصرميزة ديجيتال 
الهاتف المحمول

البنك المركزي ميزة ديجيتال 1121,023,600,00026,739,948,973
المصري 

البنك المركزي شركة بنوك مصرمصرالبنك المركزي المصري 
المصري 

غير متوفر

EthSwitch3528,792,8873,402,804,612عابر للنطاقات2023إثيوبياEthSwitch البنك الوطني
الإثيوبي والقطاع

غير متوفرالبنك الوطني الإثيوبيEthSwitchEthSwitchالبنك الوطني الإثيوبي

إمكانية التشغيل البيني 
لتحويل الأموال عبر 

الهاتف المحمول في غانا 
)MMI(

الخدمات المالية عبر 2015غانا
الهاتف المحمول

إمكانية التشغيل البيني 6171,299,8822,387,719,079
لتحويل الأموال عبر 

الهاتف المحمول في غانا 
)MMI(

أنظمة التسوية 
والدفع بين البنوك 

في غانا )مملوكة 
لبنك غانا(

غير متوفربنك غاناGhIPSSGhIPSSبنك غانا

أنظمة الدفع الفوري في 
)GIP( غانا

أنظمة الدفع الفوري في 50115,368,7008,847,821,923المصرف2015غانا
)GIP( غانا

أنظمة التسوية 
والدفع بين البنوك 

في غانا )مملوكة 
لبنك غانا(

غير متوفربنك غاناGhIPSSGhIPSSبنك غانا

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول في كينيا 

الخدمات المالية عبر 2018كينيا
الهاتف المحمول

الخدمات المالية عبر 324,205,305,824285,396,247,314
الهاتف المحمول في كينيا 

لا يوجد )اتفاقيات 
ثنائية(

البنك المركزي الكيني 
وهيئة الاتصالات الكينية

لا يوجد )اتفاقيات لا يوجد )اتفاقيات ثنائية(
ثنائية(

غير متوفرالبنك المركزي الكيني

PesaLink376,034,7876,259,222,223المصرف2017كينياPesaLink جمعية المصرفيين
الكينية

البنك المركزي الكيني البنك المركزي الكيني
وخدمات الدفع المتكاملة 

المحدودة

البنك المركزي الكيني 
وخدمات الدفع 

المتكاملة المحدودة

غير متوفرالبنك المركزي الكيني

LeSwitchالخدمات المالية عبر 2024ليسوتو
الهاتف المحمول

500LeSwitchغير متوفربنك ليسوتو المركزيبنك ليسوتو المركزيبنك ليسوتو المركزيبنك ليسوتو المركزيليسوتو

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول في 

مدغشقر

الخدمات المالية عبر 2016مدغشقر
الهاتف المحمول

الخدمات المالية عبر 3946,443,37312,598,079,557
الهاتف المحمول في 

مدغشقر

لا يوجد )اتفاقيات 
ثنائية(

البنك المركزي في 
مدغشقر

لا يوجد )اتفاقيات لا يوجد )اتفاقيات ثنائية(
ثنائية(

البنك المركزي في 
مدغشقر

غير متوفر

Natswitch5411,652,498931,490,669عابر للنطاقات2022ملاويNatswitchNatswitch البنك الاحتياطي في
ملاوي

NatswitchNatswitch البنك الاحتياطي في
ملاوي

 BPC
)(Smartvista

المفتاح الآلي المركزي 
)MauCAS( لموريشيوس

المفتاح الآلي المركزي 146,630,914532,280,041عابر للنطاقات2019موريشيوس
)MauCAS( لموريشيوس

CMA Small بنك موريشيوس بنك موريشيوس بنك موريشيوس بنك موريشيوس بنك موريشيوس 
 Payments

Systems AB

*MarocPayغير متوفر230عابر للنطاقات2018المغرب*MarocPayمجموعة نظام المقاصة المغربالمغرب
الإلكترونية بين البنوك 

)GSIMT( المغربية

مجموعة نظام 
المقاصة الإلكترونية 

بين البنوك المغربية 
)GSIMT(

غير متوفربنك المغرب

*Virement Instantanéغير متوفرغير متوفر19المصرف2023المغرب*Virement InstantanéالمغربالمغربGSIMTGSIMTغير متوفربنك المغرب

جمعية ما بين البنوك في 
*)SIMO( موزمبيق

جمعية ما بين البنوك في غير متوفرغير متوفر19عابر للنطاقات2021موزمبيق
*)SIMO( موزمبيق

بنك موزمبيق 
والقطاع 

البنك المركزي SIMOSIMOبنك موزمبيق
الموزمبيقي

غير متوفر

جدول البيانات85

تعتمد جداول البيانات على بيانات الدراسة الاستقصائية من مشغلي الأنظمة أو البنوك المركزية المعنية. ولم تقدم الأنظمة التي تحمل علامة * ردًاً على الاستبيان. وبالتالي اعتمدت المعلومات الخاصة بهذه الأنظمة على معلومات  	85
.NDIC، 2024 ؛Marocpay، 2024 ؛PAPSS، 2024 ؛Cartamz، 2023 ا على الدراسة الاستقصائية: البنك المركزي النيجيري، 2021؛ من السنوات السابقة والمصادر العامة. مصادر الأنظمة التي لم تقدم رًدً

هـ.
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قيم عام 2023 أحجام عام 2023
)بالدولار الأمريكي(

الموردوكيل التسويةالمشغِِّلحوكمة النظامالمشرفالمالك

*eNairaغير متوفرغير متوفر41العملة السيادية2021نيجيريا*eNaira البنك المركزي
النيجيري

البنك المركزي 
النيجيري

البنك المركزي البنك المركزي النيجيري
النيجيري

البنك المركزي 
النيجيري

غير متوفر

نظام الدفع الفوري فيما 
بين المصارف في نيجيريا 

)NIP(

نظام الدفع الفوري فيما 3159,669,335,889449,072,284,461عابر للنطاقات2011نيجيريا
بين المصارف في نيجيريا 

)NIP(

NIBSS البنك المركزي
النيجيري

NIBSSNIBSS البنك المركزي
النيجيري

غير متوفر

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول في 

نيجيريا* 

الخدمات المالية عبر 2013نيجيريا
الهاتف المحمول

الخدمات المالية عبر غير متوفرغير متوفر31
الهاتف المحمول في 

نيجيريا* 

نظام التسوية فيما 
بين المصارف في 

نيجيريا

البنك المركزي 
النيجيري وهيئة 

الاتصالات النيجيرية

نظام التسوية فيما بين 
المصارف في نيجيريا

نظام التسوية فيما 
بين المصارف في 

نيجيريا

البنك المركزي 
النيجيري

غير متوفر

eKash136,005,55316,868,590عابر للنطاقات2022روانداeKashRSwitchبنك رواندا الوطنيRSwitchRSwitchغير متوفربنك رواندا الوطني

معاملات المقاصة على 
)TCIB( أساس فوري

SADC2021معاملات المقاصة على غير متوفرغير متوفر2عابر للنطاقات
)TCIB( أساس فوري

CCBG اللجنة الإشرافية على
نظام المدفوعات في 

بلدان الجماعة الإنمائية 
للجنوب الأفريقي

هيئة إدارة أنظمة الدفع 
)PSMB(

BankservAfrica الجماعة الإنمائية
للجنوب الأفريقي - 

نظام التسويات 
الإجمالية الآنية )بنك 

الاحتياطي لجنوب 
أفريقيا(

غير متوفر

PayShap1018,000,000588,096,918المصرف2023جنوب أفريقياPayShapBankservAfrica بنك جنوب أفريقيا
الاحتياطي

BankservAfrica و
PASA

BankservAfrica بنك جنوب أفريقيا
الاحتياطي

 Tata
 Consultancy

Services

المقاصة في الوقت الفعلي 
)RTC(

المقاصة في الوقت الفعلي 17309,304,44791,008,465,929المصرف2006جنوب أفريقيا
)RTC(

BankservAfrica بنك جنوب أفريقيا
الاحتياطي

PASABankservAfrica بنك جنوب أفريقيا
الاحتياطي

غير متوفر

Taifa Mojaالخدمات المالية عبر 2016تنزانيا
الهاتف المحمول

65,061,198,60059,980,446,882Taifa Moja لا يوجد )اتفاقيات
ثنائية(

لا يوجد )اتفاقيات لا يوجد )اتفاقيات ثنائية(بنك تنزانيا
ثنائية(

غير متوفربنك تنزانيا

نظام الدفع الفوري في 
)TIPS( تنزانيا

نظام الدفع الفوري في 46267,474,8305,526,147,640عابر للنطاقات2021تنزانيا
)TIPS( تنزانيا

Mojaloopبنك تنزانيابنك تنزانيابنك تنزانيابنك تنزانيابنك تنزانيا

Gamswitch121,471,00065,611,730المصرف2020غامبياGamswitch البنك المركزي
الغامبي والقطاع

البنك المركزي GamswitchGamswitchالبنك المركزي الغامبي
الغامبي

غير متوفر

المعاملات المالية عبر 
الهاتف المحمول في تونس

الخدمات المالية عبر 2018تونس
الهاتف المحمول

المعاملات المالية عبر 15191,00015,397,242
الهاتف المحمول في تونس

البنك المركزي نقديات تونسنقديات تونس )SMT(البنك المركزي التونسينقديات تونس
التونسي

غير متوفر

الخدمات المالية عبر 
الهاتف المحمول في 

أوغندا

الخدمات المالية عبر 2017أوغندا
الهاتف المحمول

الخدمات المالية عبر 146,360,000,00060,396,953,004
الهاتف المحمول في 

أوغندا

لا يوجد )اتفاقيات 
ثنائية(

بيجاسوس/الاتفاقيات لا يوجد )اتفاقيات ثنائية(بنك أوغندا
الثنائية

البنك المركزي 
الأوغندي

غير متوفر

نظام التحويل المالي 
)NFS( الوطني

نظام التحويل المالي 3099,102,4902,830,236,060عابر للنطاقات2019زامبيا
)NFS( الوطني

ZECHL )البنوك 
الأعضاء وبنك 

زامبيا(

غير متوفربنك زامبياZECHLZECHLبنك زامبيا

تقنية Zimswitch لتبادل 
)ZIPIT( الدفع الفوري

تقنية Zimswitch لتبادل 2913,314,298304,999,657عابر للنطاقات2011زمبابوي  
)ZIPIT( الدفع الفوري

 Zimswitch البنك الاحتياطي في
زمبابوي 

ZimswitchZimswitch البنك الاحتياطي في
زمبابوي 

غير متوفر
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