
 يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح
2023ماعل ايقيرفأ يف ةلماشلا
ءلامعلا ثحب نم تاجاتنتسلاا

لاغنسلا



 كنبلا عم نواعتلابAfricaNenda ةمظّنم اهتقلطأ ةردابم راطإ يف ايقيرفأ ةرّاق يف )SIIPS( ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح ريرقت ردصي•
 يروفلا عفدلا ةمظنلأ لماش مييقت ىلإ يونسلا يثحبلا ريرقتلا اذه دنتسيو .ةدحتّملا مملأل ةعباتلا ايقيرفلأ ةّيداصتقلاا ةنجللاو يلودلا
 ديدحت لجأ نم عاطقلل ايًليصفتً لايلحت ريرقتلا نمضتيو .ثحبلا تايّجهنم نم جيزم مادختساب كلذو ايقيرفأ ءاحنأ فلتخم يف ةدوجوملا
 ةمظنأ نيسحتب ةطبترملا دوهجلا هيجوت يف ريرقتلا ءارو نم فدهلا لثّمتيو .ةيّعجرملا ريياعملاو تاسرامملا لضفأو ةيّسيئرلا تاهجّوتلا
.ةرّاقلا يف يلاملا لومشلا عيرست يلاتلابو ،اهئامنإو ةلماشلا يروفلا عفدلا

 باحصأفيرعت ىلإ ريرقتلا فدهيو .ىعسملا اذه يف يناثلا رادصلإا2023ماعل ايقيرفأ يف ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح ريرقت لثّمي•
 يروفلا عفدلا ةمظنأ راطإ يف ةققّحملا تاروطتلاب يلودلا ىوتسملا ىلع اهجراخو ايقيرفأ ةراق لخاد صاخلاو ماعلا نيعاطقلا يف ةحلصملا
 عيمجل اهيلإ لوصولا ةيّناكمإ( فئاظولا ثيح نم ةمظنلأا هذه ةيّلومش ىدم مييقت كلذ نمّضتيو .يقيرفلاا دهشملا يف ةئزجتااب
 ةمهاسملل ةيواستم صرفو لداع لوصو ىلع نيصخّرملا عفدلا تامدخ يدوّزم عيمج لوصح نامض( ةمكوحلاو )نييّئاهنلا نيمدختسملا
.)ماظنلا ميمصت يف

 رهش ةياغ ىلإ ةرشابم تلاماعم ءارجإ ةيّناكمإ ضرعت يتلاو ةمدختسم تناك يتلا ةمظنلأا ريرقتلا نم2023ةعبط نمّضتت•
 ،2023ويلوي/زومّت ةياغ ىلإ سرام/راذآ نم ةرتفلا يف ةمّاعلا رداصملا للاخ نم ريرقتلا اذه يف تانايبلا عيمجت مّتو .2023وينوي/ناريزح
 نيب ةدّتمملا ةرتفلا يف نيكلهتسملا ثاحبأ تيَرجُأ دقو .اهتاذ ةيّنمزلا ةرتفلا للاخ تيرجأ ةحلصملا باحصأ عم ةلماش تلاباقمب تلمكتُساو
 لخدلايوذ نيغلابلا دارفلأا تلوانت ثيحب دلب لّك يف ةعسّوم ةيّعونو ةيّمك ثاحبأ ىلع كلذ لمتشاو ،2023وينوي/ناريزحو ويام يرهش
 ادناورو برغملاويولاامو نوريماكلا يهو ،نادلب ةسمخ يف )MSMEs( ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو ضفخنملا
.لاغنسلاو

 ريرقتلا ىوتحم دادعإ يف ةدّمتسملا تاجاتنتسلاا مهاستسو ،ايًونس ةفلتخم نادلب يف نيكلهتسملا ثاحبأب طبترملا لمعلا اذه ررّكتيس•
 ةقمّعم تايئرمطابنتسا وه لمعلا اذه نم فدهلا نّلأ ،هلمكأب ينطولا ىوتسملا ةنيّعلا لثّمت لا .ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاحل يونسلا
.لضفأ لكشب نييّئاهنلا نيمدختسملا تاجايتحا يبّلي امب يروفلا عفدلا ةمظنأ تامدخ ميمصت نكمي فيك ةفرعمل

ةمدّقم
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1مسقلا
ةيّجهنملا ىلع ةمّاع ةرظن



ةمّاع ةرظن:ةيّجهنملا

ءلامعلا ىدل مادختسلاا تاداع مهف•

صئاصخو ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو سايق•
تلاماعملا

امًادختسا رثكلأا عفدلا تاودأ فينصت•

 دامتعلاا نود لوحت يتلا ةيّساسلأا تابقعلا ديدحت•
مادختسلااو

 تايّكولسو مادختسلاا ةلاح صئاصخ طيطخت•
عفدلا

تاعوفدملا نأشب ءلامعلا تاروصت ديدحت•
لوصولا راطإ مادختساب ةلماشلاو ةّيروفلا
داتعملا مادختسلااو رّكبملا مادختسلااو

مدختسملا ةبرجتل ةطيرخ مسر•

 ةفلكتلا :مدختسملا ةبرجتل قمّعتم مهف
ءلامعلا معدو فاصتنلااو

2023سرام3-رياربف15:ةيّمكلا تانايبلا عمج•

2023سرام6-رياربف15:ةيّعونلا تانايبلا عمج•

يناديملا لمعلا راسم

اهب ةطبترملا فادهلأاو ثحبلا ةيّجهنم

 فادهلأا
ةادلأا نم

يّفخلا قوّستلاةّيدرف ةشقانم ةلباقميمّكلا نايبتسلاا



ةنيّعلا يف ةلومشملا تاعومجملا ىلع ةمّاع ةرظن:ةيّجهنملا

 يلعفلا ةنيّعلا مجح
41361928)يمّكلا نايبتسلاا(

 %90و )تاكرشلاو دارفلأا( ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم نم مه يمكلا نايبتسلاا ةنيع يلامجإ نم 77%
.)تاكرشلاو دارفلأا(ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم نم مه يعونلا ثحبلا تانوكمل ةنيعلا يلامجإ نم

.ةعبرلأا تاعومجملا نم ةعومجم لك نمضبابشلاو ءاسنلل ةيفاكلا ةيطغتلا نم دكأتلا مت

تباثلا ريغ لخدّلاو ضفخنملا لخدلا باحصأ
 ضفخنملا لخدلا باحصأ

تباثلاو
*ةريغصلا تاسسؤملا*رغصلا ويهانتم لامعلأا داور

 ءارقفلا تباثلا ريغ لخدّلاو ضفخنملا لخدلا باحصأ لمشي
 ىلع" نوشيعي نيذلاو ةيرضحلا قطانملا يف نوشيعي نيذلا

 بسكلا صرفو مظتنملا لمعلا ىلإ نورقتفيو ،"فافكلا
 نيذلا صاخشلأاو ،ةعطقتملا ماهملا/فئاظولا لامعو ،ةرقتسملا

حنملا ىلع وأ/و عمتجملا/ةرسلأا يف نيرخلآا ىلع نودمتعي
.ةيعامتجلاا

 نودّعيُ نيذلا مه تباثلا ضفخنملا لخدلا باحصأ
 ضفخنملا لخدلا يوذب ةًنراقم ليلقبً لااح رسيأ
 بتار وأ )رجأ( لٍخد ىلع نولصحي ذإ ؛ماع هجوب

.يمسرلا ريغ وأ يمسرلا عاطقلا يف تباث

 يعئابو نيلوجتملا ةعابلا لثم دارفلأا راجتلا
 راجتو نييفاكسلإاو تاوارضخلاو هكاوفلا

.ىرخلأا فرحلا

 رجاتملا وأ ،اتًباثو ارًيغصً لاحم نوكلمي نيذلا راجتلا
لاًضف ،)ابًلاغ نييمسرلا ريغ( تامدخلا ودوزم وأ/
 عيراشملاو ةريغصلا عرازملا باحصأ نيعرازملا نع

.ةريغصلا ةيعارزلا

دلب لكب صاخلا ةيرهشلا تاعيبملا ليجستل يئاهنلا خيراتلا ةساردلا تق�بط*

فيرعتلا

 ضفخنملا لخدلا باحصأ ىلع ابًصنم زيكرتلا ناك.ةيرضحلا هبشو ةيرضحلا قطانملا يف ةدوجوملا كلت نم طقف ةنيع تذخُِأ mمث نمو ،ةيّمقرلا تاعوفدملا مدختست نأ عقّوتملا نم يتلا"ةيلاتلا قوسلا" ىلع ةساردلا ةنيعّ زّكرت
.ةنيّعلا يف نيبيجتسملا ىلإ ةدح ىلع دٍلب لّك ساسأ ىلع ةطبنتسم تاجاتنتسا يأ عجرت.هلمكأب ينطولا ىوتسملا لثمت لا ةنيعلا نإف mمث نمو ؛ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملاو



لاغنسلاو ادناورو برغملاو يولاامو نوريماكلا:ةنيّعلا يف ةلومشملا نادلبلا

 ،ةنيعلا يف ةلومشم نادلب ةسمخ يف ءلامعلا ثحب يرجُأ•
.لاغنسلاو ادناورو برغملاو يولاامو نوريماكلا يهو
 نادلبلا هذه ىلع نادلبلا فلتخم ربع تلادّعملا دنتست•

.ةنيعلا يف ةلومشملا ةسمخلا

 ةعبس يف يرجُأ يذلا ثحبلا لمّكيُل ثحبلا اذه يتأي•
 ةهباشم ةيّجهنم مادختساب2022ماعل ىرخأ نادلب
 اينيكو اناغو رصمو ةيطارقميدلا وغنوكلا ةيروهمج(
.)ايبمازو اينازنتو ايريجينو

يولاام

ادناور

برغملا

لاغنسلا

نوريماكلا

 ةيروهمج
 وغنوكلا
ةيطارقميدلا

رصم

اينيك

ايريجين
اناغ

اينازنت

ايبماز

2023ماعل ةنيعلا يف ةلومشملا نادلبلا

2022ماعل ريرقتلا يف ةلومشملا نادلبلا
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2مسقلا
ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسلا ةنهارلا ةلاحلا



 ةبسن دلبلا يف ةيّمقرلا تاعوفدملا ومدختسم ىدّعتي لا ذإ ةئشانلا ةئفلا نمض لاغنسلا جردنت:نادلبلا فلتخم ربع ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا
.قباسلا ماعلا يف ةلجّسملا تانايبلل اقًفو ناكسلا نم فصنلا

 ةبسن
نيمدختسملا

 اومدختسا نيذلاناكسلا ةبسن
يضاملا ماعلا للاخ ةيّمقرلا تاعوفدملا
 ماعل يلاملا لومشلل يملاعلا  رشؤملا[

2021[

دهعلا ةثيدح ةعومجملاةئشانلا ةعومجملاةدئارلا ةعومجملا

ايبمازاينازنتلاغنسلاادناورايريجينيولاامنوريماكلااينيكاناغ
 ةيروهمج
 وغنوكلا
ةيطارقميدلا

برغملارصم

66%78%50%40%34%
39%

 تانايب(
)2017ماع

53%50%46%
22%

 تانايب(
)2017ماع

20%30%

 ةبسن
نيمدختسملا"
"نيزيّمتملا

 ةبسن
 نيمدختسملا
نم نيّيعوبسلأا
 عومجم
 يمدختسم
 تاعوفدملا
يف امب[ ةيّمقرلا
 تاعوفدملا كلذ
]ءلاكولا ةدعاسمب

%17%14%26%53%21%94%90%83%57%83%82%86دارفلأا

 تاسسّؤملا
 رغصلا ةيهانتم
 ةريغصلاو
ةطسّوتملاو

90%82%76%77%75%98%94%45%64%28%24%8%

 يف ةلومشملا نادلبلا مظعم عقت .يلاملا لومشلل يملاعلا رشّؤملا نم ةاقتسملا مادختسلاا تانايبل اقًفوةدئار وأةئشان وأدهع ةثيدحك نادلبلا تفنّصُ
.ةئشانلا ةئفلا نمض2023ماع يف ةنيعلا
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 فلتخم ربع طسوتملا

نادلبلا

نوريماكلا يولاام برغملا ادناور لاغنسلا

ن
م ةبس

مدختس
اعوفدملا ي

ةيمقرلا ت

ايًموي ايًعوبسأ ايًرهش

  :ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
)لاغنسلا يف114(513

 يمدختسم نم%92 مدختسي•
 مهلمش نيذلا ةيّمقرلا تاعوفدملا
تاعوفدملا لاغنسلا يف نايبتسلاا
 يف لقلأا ىلع ةدحاو ةرّم ةيّمقرلا
.عوبسلأا

 يف نيمدختسملا نم%38 يرجي•
ةريتوب ةيّمقرلا تاعوفدملا لاغنسلا
 ايًلك اودمتعا مهّنأ ىلإ ريشي امّم ،ةيّموي
 يف اهوجمدأو ةيّمقرلا تامدخلا ىلع
.ةيّمويلا مهتايح

:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو- نادلبلا فلتخم ليلحت
.ةيّعوبسأ ةريتوب اهنومدختسي ةيّمقرلا تاعوفدملا نومدختسي نيذلا نييّلاغنسلا ةيبلاغ
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دارفلأا
:ةيّعوبسلأا تلاماعملا لّجس- نادلبلا فلتخم ليلحت
.ايًعوبسأ ةذفّنملا تلاماعملا ددع لدّعم ثيح نم اضًفخنمً لادّعم لاغنسلا تلجّس

  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ
)لاغنسلا يف140(653
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دّعم
لاماعملا ددع ل
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لا عوبس
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 ربع ق

ملا عيمج
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ن

 فلتخم ربع طسوتملا
نادلبلا

لاغنسلانوريماكلا يولاام ادناوربرغملا



 تاسسّؤملا ىوتسم ىلع نيسنجلا نيب ةريبك ةوجف دجوتةيّعوبسلأا تلاماعملا لّجس-نيمدختسملا تاعومجم ليلحت
.دارفلأا نيمدختسملا ىوتسم ىلع امًجح رغصأ اهنّكلو ،ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم

 ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو ءاسنلا اهيرجت يتلا كلت نم ىلعأ ةيّعوبسأ تلاماعم لدّعم لاجرل ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو لاجرلا يرجي•
.ءاسنل ةكولمملا ةطسّوتملاو

.انًس ربكلأا مهئارظن نمً لايلق ىلعأ ةيّعوبسأ تلاماعم ددع ةطسّوتمو ةريغصو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤمل انًس رغصلأا نوكلاملاو انًس رغصلأا دارفلأا يرجي•

دارفلأا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ
140

8

21

7
9 8 7 8 7

17

24
22 21 21 21

 -

 5,00

 10,00

 15,00

 20,00

 25,00

 30,00

 35,00

دارفلأا  ةيهانتم تاسسؤملا

 ةريغصلاو رغصلا

ةطسوتملاو

ثانلإا دارفلأا روكذلا دارفلأا انًس رغصلأا دارفلأا انًس ربكلأا دارفلأا  ريغ لخدلا باحصأ

تباثلا

تباثلا لخدلا باحصأ  ةيهانتم ةسسؤم

 ةريغصو رغصلا

 ةكولمم ةطسوتمو
ىثنلأ

 ةيهانتم ةسسؤم

 ةريغصو رغصلا

ركذل ةكولمم ةطسوتمو

 انًس رغصأ كلام

 ةيهانتم ةسسؤمل

 ةريغصو رغصلا
ةطسوتمو

 انًس ربكأ كلام

 ةيهانتم ةسسؤمل

 ةريغصو رغصلا
ةطسوتمو

 ةيهانتم ةسسؤم

رغصلا

ةريغص ةسسؤم
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نيمدختسملا ةعومجم بسح ةيعوبسلأا تلاماعملا ددع لدّعم



.دارفلأاب ةنراقم نييّمويلا نيمدختسملا نيب اطًاشن رثكأ ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملا دّعت•

.انًس ربكلأا دارفلأاب ةنراقم انًس رغصلأا دارفلأا بناج نم ايًموي ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةيّلامتحا ديزت•

.لاجرلا نم لّقأ مظتنم ريغ لكشب اهب نلماعتي يتاوللا ءاسنلا نم ةيّمقرلا تاعوفدملا تامدختسم ددع•

دارفلأا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

 تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
114  :ةنيعلا يف نيلومشملا ةيمقرلا
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 رغصلا ةيهانتم تاسسؤم

ةكولمم ةطسوتمو ةريغصو

روكذل

 انًس رغصلأا نوكلاملا

رغصلا ةيهانتم تاسسؤمل

ةطسوتمو ةريغصو

 انًس ربكلأا نوكلاملا

رغصلا ةيهانتم تاسسؤمل

ةطسوتمو ةريغصو

ن
م ةبس

مدختس
اعوفدملا ي

ةيمقرلا ت

نيمدختسملا تاعومجم نم ةعومجم لّكل ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو

ايًموي ايًعوبسأ اًيرهش
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 ثيح نم ةدئار ةبترم ةريغصّلا تاسسّؤملا لّتحت:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو- نيمدختسملا تاعومجم ليلحت
.نييمويلا نيمدختسملل ةّيرمع ةوجف دجوتو .ايًموي ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا



:2-2مسقلا
عفدلا تاونق ليلحت



.يساسأ لكشب لومحملا فتاهلا تاقيبطت لاغنسلا يف ةيّمقرلا تاعوفدملا ومدختسم لمعتسي•

.مهلنيتيّسيئرلا عفدلا يتانق امهرابتعاب لاوملأا ليوحت ءلاكو وأ ةمظّنملا ريغ ةيّفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت نيبيجتسملا نم ةريغص ةبسن مدختست•

 روهظلا يف لومحملا فتاهلا تاقيبطت تأدب نكل ،لاغنسلا يفً اعويش رثكلأا عفدلا ةقيرط لثّمي دقنلا لاز ام:*عفدلا تاونق ليلحت
.اعًويش رثكأ ةيّمقر ةانقك

 نيلومشملا نيبيجتسملا ددع يلامجإ
140  :ةنيعلا يف
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 رادصإ يف نيرخلآا عفدلا تامدخ ودوزم وأ فراصملا اهمدختست يتلا لئاسولا ىلإ ريشت*
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:2-2مسقلا
مادختسلاا تلااح ليلحت



 ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملادارفلأا
ةطسوتملاو

 ةيعوبسلأا مادختسلاا تلااح بيترت
 نيبيجتسملا نيب اهراشتنا بسح
ةيهانتم تاسسؤملاو دارفلأا نم
ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا
 يتلا تلاماعملل ةيوئملا ةبسنلا[

]ايًمقر ىرجتُ

]%77[ ءلامعلا تاعوفدم ملاتسا]%60[ لاوملأا لاسرإ1

]%41[ نيدbروملا تاعوفدم]%75[ تاملاكملا ديصر2

]%50[ نيفظوملل تاملاكملا ديصر نحشل عفدلا]%65[ لاوملأا ملاتسا3

]%25[ نيفظوملل تلاصاوملا فيلاكت عفد]%85[ لاوملأا راخدا4

 ةيلزنملا علسلا نمث عفد5
]%29[ قفارملا ريتاوف تاعوفدم]40%[

 تلااح ربتعتو .لاغنسلا يف )B2B( ةكرش ىلإ ةكرش نم تلاماعملا ةنمقر ةدايزل احًوتفم لاجملا لاز ام:مادختسلاا تلااح ليلحت
.دارفلأابناج نم مادختسلاا تلااحب ةنراقم ةنمقر لقأ ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملا بناج نم مادختسلاا

 هذهل ةنمقرلا ىوتسمو عوبسلأا يف لّقلأا ىلع ةدحاو ةرّم ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو دارفلأا اهيرجي يتلا تاعوفدملا مادختسلا اعًويش تلااح سمخ رثكأ
تلااحلا

 ةلاح ءلامعلا تاعوفدم ملاتسا دّعيُ•
 تاسسّؤملا نيب ةنمقر رثكلأا مادختسلاا
 ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم
.ةبيجتسملا

 نم لاوملأا راخدّاو تاملاكملا ديصر دّعي•
 نيب ةنمقر رثكلأا مادختسلاا تلااح
.دارفلأا نيبيجتسملا

140  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ

ناوللأا ليلد

 نم %40 نم لقأ اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
يضاملا عوبسلأا للاخ ةيمقر ةلماعم نيبيجتسملا

 ىلإ %40 نيب ام اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
 للاخ ةيمقر ةلماعم نيبيجتسملا نم 70%
يضاملا عوبسلأا

 نيبيجتسملا نم %70 نم رثكأ اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
يضاملا عوبسلأا للاخ ةيمقر ةلماعم

نيبيجتسم5 نم لقأ ةنيعلا مجح*



3مسقلا
ءلامعلا تايّكولس مهف



:1-3مسقلا
راطلإا ىلع ةمّاع ةرظن



لوصولا

 مادختسا نم نوكلهتسملا نكمتي نأ لبق
بجي ،ةيمقرلا تاعوفدملا تاجتنم دحأ
 ةيناكمإ عم يلام باسح مهيدل نوكي نأ
 فراصملاو ءلاكولا عقاوم ىلإ يلعف لوصو
.باسحلاب ةطبترم قئاثو ىلإ ةفاضلإاب

لحارم ثلاث ىلع ةيّمقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا لمتشي:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختساراطإ

رّكبملا مادختسلاا

 ببس تاباسحلا باحصأ ىدل نوكي نأ بجي
 لاًدبةديدج ةيمقر عفد ةقيرط مادختسلا عنقم
 نزاوتلا ىلع كلذ دمتعي دقو ،دوقنلا نم
.هدئاوفو مادختسلاا فيلاكت نيب روصتملا

داتعملا مادختسلاا

 نمنوكلهتسملا لقتني ،دوعتلابو تقولا رورمب
 رمتسملا مادختسلاا ىلإ ضرغلا ةص�صخم تلاماعملا
 ةلوهس ىلع ةدمتعملا ةيمقرلا تاعوفدملل مظتنملاو
 فاصتنلااو ةيقوثوملاو ةكبشلا تاريثأتو مادختسلاا
.ةعرسلاو



:ةيمّقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
داتعملا مادختسلااو رّكبملا مادختسلااو لوصولا راطإ ىلع ةمئاقلاعفاودلاو تابقعلا
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 ىلإ لوصولا ةّيدودحم ىلإ حجرلأا ىلع كلذ عجريو .ةنيّعلا يف ةلومشملا ىرخلأا نادلبلاب ةنراقم ارًاشتنا رثكأ ةبقع يهو لاغنسلا يف لوصولا مامأ ةيسيئرلا ةبقعلا فتاه رفّوت مدع ربتعيُ•
.راجّتلا اهلضّفي يتلا )QR( ةعيرسلا ةباجتسلاا زومر مادختسلا بولطم رمأ وهو ،ةيّكذلا فتاوهلا

.ةنيّعلاب ةلومشملا ىرخلأا نادلبلا يف لاحلا وه امك عساو قاطن ىلع سيل نكلو ،لاغنسلا يف لوصولا مامأ ةبقعك تنرتنلإا ىلإ لوصولا مدع رهظي•

.ةدودحم ةبقع ىوس لثّمي لا تاميلعتلا ةءارق ىلع ةردقلا مدع نّأ امك ،لاغنسلا يف لوصولا مامأ ةبقع هّنأ ىلع قئاثولا صقن ىلإ رظنيُ لا•

دارفلأا

 تاسسؤملا
 ةيهانتم
 رغصلا
 ةريغصلاو
ةطسوتملاو

 :لوصولا مامأ تابقعلا- داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.لاغنسلا يف لوصولا مامأ ةيّسيئرلا ةبقعلا هّنأ ىلع فتاه دوجو مدع ىلإ رظنيُ

 ريغ ددع يلامجإ
26  :نيمدختسملا
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مههجاوت ةبقع زربأ يه ةيّنعملا ةبقعلا نّأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن
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 نومدختسي لا سانلا لعجي يذلا ببسلا"
 نوكلمي لا مهنأ وه ةّيمقرلا تاعوفدملا
".ةيكذ فتاوه
 ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

ةريغص



.ةنيّعلاب ةلومشملا ىرخلأا نادلبلا ضعب يف هيلع يه امم احًوضو رثكأو لاغنسلا يف رّكبملا مادختسلاا مامأ ةبقع مّهأ ةقثلا مادعنا لّكشيُ•

.رّكبملا مادختسلاا مامأ ةبقعك ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةيّفيك مهف مدع رهظيو•

.ةبقع لثّمت اهّنأب تانايبلا ةيّصوصخ نأشب فواخملا لاغنسلا يف نيبيجتسملا نم ليلق ددع ددّح•

دارفلأا

مههجاوت ةبقع زربأ يه ةينعملا ةبقعلا نأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن

:ركّبملا مادختسلاا مامأ تابقعلا- داتعملا مادختسلاا وحن قيرطلا
.ةيّمقرلا تاعوفدملل رّكبملا مادختسلاا عنمت يتلا ةيّسيئرلا ةبقعلا وه ةقثلا مادعنا
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 نيلومشملا نيبيجتسملا ددع يلامجإ
140  :ةنيعلا يف
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 يف ،ةيملأاو يلاملا ءاصقلإابً اساسأ ركبملا مادختسلاا قيعت يتلا تابقعلا طبترت:هتابقعو ركبملا مادختسلاا عفاود- داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.عساو قاطن ىلع لوبقلاو ةمءلاملاب عفاودلا طبترت نيح

ةملاسلا

ةمءلاملا

مادختسلاا ةلوهس

ةفرعملا صقن

ةيّسيئرلا عفاودلا

يف ةروطخلا لقت ذإ ؛ةنمآ ةيّمقرلا تاعوفدملا نأ ءلامعلا مظعم ىري
.دقنلا مادختساب ةطبترملا ةروطخلاب ةنراقم لاملا ةراسخ

".كبصاخلازمرلالاخدإقيرطنعلاوملأادادرتسالهسلانمنوكيس،كفتاهتدقفاذإ"
تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

 تلااح نم ةعوّنتم ةعومجمل ةمئلام اهّنأب ةيّمقرلا تاعوفدملا ىلإ رظنيُ
.مادختسلاا

عفديننكمي،لاثملاليبسىلع،]نيملسملاىدلةيفوصلاقرطلاىدحإ[ةيديرملاةقيرطلاعابتأنميننأامب"
".قيبطتلاللاخنمةرشابميموسر

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

.دارفلأا نيمدختسملل ةصّاخ ،تقولا رفّوت اهّنلأ مادختسلاا ةلهس•

.ةريغصلا غلابملا تاذ تلاماعملا لهّستُ•

"عفدلاءارجلإيفاكلاتقولاانيدلنوكيلانايحلأاضعبيفهنلأيتايحويلمعّ�}ةيمقرلاعفدلاقرط{...لهست"
ةريغص ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس29–19 ،ركذ

.ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةيّفيكب ةفرعملا ىلإ ءلامعلا ضعب رقتفي

."ةيفاكلاةياردلاكلميلاهنإيللوقي،ةيمقرلاتاعوفدمللهمادختسامدعببسنعاصًخشتلأساملك"
تباث ريغ لخد بحاص ،مدختسم ،ةنس44-30 ،ركذ

 ةيّصوصخ
تانايبلا

 نورعشي مهّنلأ ةيّمقرلا عفدلا قرط مادختسا ءلامعلا بنّجتي دق
 ىدل ةيّصخشلا ليصافتلا كرت مّتي امدنع مهتيّصوصخ كاهتناب
.ةيّمقر ةلماعم ءارجإ دعب ملتسملا

ةمث...1ةمدخلادوزمربعةلماعمتيرجأمويهيلعتلصح":ينباجأو"؟يمقرىلعتلصحنيأنم"هتلأس"
".ليبقلااذهنمتاكاهتنا

تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

ةقثلا مادعنا
.ةيّمقرلا تاعوفدملا هاجت ةقثلا مادعنا ىلإ ةياردلا مدع يدّؤت

"ةمدخلا نم عونلا اذهب ةيارد ىلع تسل يننأ ىلإ ةفاضلإاب ،نلآا اهب قثأ لا انأ"
رغصلا ةيهانتم ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس29-18 ،ركذ

ةيّسيئرلا تابقعلا



دارفلأا

 تاسسؤملا
 ةيهانتم
 رغصلا
 ةريغصلاو
ةطسوتملاو

 تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا عنمت يتلا ةيّسيئرلا ةبقعلا:داتعملا مادختسلاا مامأ تابقعلا- داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.ةلومحملا فتاوهلا ةكبش يف ةيّقوثوملا مدع يه ةيّمقرلا

.نوبيجتسملا اهددّح ةبقع ربكأ ةلومحملا فتاوهلا ةكبش يف ةيّقوثوملا مدع لثّمت•

.داتعملا مادختسلاا مامأ ةبقع نلاثّمي قاطنلا عساو لوبق دوجو مدعو ةلماعملا سكع ىلع ةردقلا مدع نّأ اضًيأ نيّبت•
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تلاماعملا

 ةكبش يف ةيقوثوملا مدع

ةلومحملا فتاوهلا

ن
ملا ةبس

ه ةينعملا ةبقعلا نأ نوري نيذلا نيبيجتس
 زربأ ي

مههجاوت ةبقع

مههجاوت ةبقع زربأ يه ةيّنعملا ةبقعلا نّأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن

لاغنسلا نادلبلا فلتخم ربع طسوتملا

 تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
114  :ةنيعلا يف نيلومشملا ةيمقرلا
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 نكلو ةيّمقرلا تلاماعملا ةمءلامو ةعرس نومدختسملا ردّقي:ناديملا نم تاجاتنتسا-هتابقعو مادختسلاا عفاود-مادختسلاا وحن راسملا
.مادختسلاا نع ينثتُ ةكبشلا تلاكشم

.تلاماعملا ةجلاعمل ةّيروفلا ةعيبطلا نومدختسملا ردّقي

".ةقئاف ةعرسب اهملاتسا وأ كلاومأ لاسرإ كنكمي"
تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس55-45 ،ىثنأ

تاعوفدملا ةعرس

 ىلإ رارطضلاا مدع
ةّيدقنلا لاوملأا لمح

 مدع يف ةمءلاملا
ثحبلا ىلإ رارطضلاا

"فرصّلا" نع

".ةلوهسب كلاومأ دادرتسا كنكميف ،كفتاه قرسُ اذإو ،]...[ كلاومأب تظفتحا اذإ"
تباث لخد ةبحاص ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 ليلقتل ةليسو ربتعت اهّنلأ ةّيدقن لاومأ باحطصا نود لوجتلا ىلع ةردقلا يف ةميق ءلامعلا ىري
.ةقرسل ضرعتلا رطاخم

 مهنلأ تلاماعملا ءارجإ دعب ةريغص تلامع فيلاكت دوجو نأشب قلقلا ىلإ نومدختسملا رطضي لا
. ةيمقرلا تاونقلا ىلع طبضلاب ددحملا غلبملا نوعفدي

ةليوطةرتفلراظتنلاانومدختسملارطضي،ةئيطبةكبشلانوكتامدنع،نايحلأاضعبيف
.دقنلاىلإلوحتلاوأتلاماعملالامكلإ

".لاصتا يدل نكي مل اذإ ]...[ ام صخش ىلإ لاومأ ليوحت تدرأ املك ةلماعملا حجنت لا"
تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

ةكبشلا تلاكشم

 فرطلا دوجو مدع
ةلماعملل ىرخلأا

" .اهنومدختسي لا مهنم نيبرقملا نلأ ةيمقرلا تاعوفدملا نورخلآا مدختسي لا"
تباث ريغ لخد بحاص ،ةنس44-30 ،ركذ

امدجويلايلاتلابو،ايًمقرمهعمنولماعتيصاخشأنييلاغنسلاضعبىدلسيل
.ةيمقرلاتاعوفدملامادختساىلعمهعجشي

ةيّسيئرلا تابقعلاةيّسيئرلا عفاودلا

".فرصّلا لكاشم بنجت يف ةيمقرلا تاعوفدملا دعاست"
تباث ريغ لخد بحاص ،مدختسم ،ةنس55-45 ،ركذ

.مادختسلاا ىلع مهعجشي امم ،تآفاكم ىلع نايحلأا ضعب يف نومدختسملا لصحيزئاوجلاو تآفاكملا

".ينمهياملكاذهو،اًكنرف15ىندأدحبةأفاكمىقلتأمث،عفدأمثيئوضلاحسملايرجأُ،}...["
تباث ريغ لخد بحاص ،مدختسم ،ةنس55-45 ،ركذ
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بيرق وأ قيدص ىلإ لاوملأا لاسرإ-دارفلأا ىلإ ةبسنلاب مادختسلاا ةلاح

لومحملا فتاهلا ىلع تاقيبطتلا دحأ لخاد تلاماعملا مادختسا ةبرجت ىلع لاثم

 رايخ مدختسملا ددحي
."ليوحت"

.ديفتسملا مدختسملا ددحي

مادختسلاا عفاود
.ةلداع ةلماعملا فيلاكت ربتعتُ▪

.ةعيرسو ةلهس تلاماعملا▪

.ةحاتم ءلامعلا ةمدخ▪

مادختسلاا مامأ ةبقعلا
 ،بحسلا تايلمع ليهستل ليكولا لحم ىلإ هفتاه ليمعللامحي نأ بجي ،تامدخلا يدوزم ضعبل ةبسنلاب
 ديفتسملل حمسب امم ناكم يأ نم لاوملأا لاسرإ مدختسملل زوجي ،ىرخلأا عفدلا تاونقل ةبسنلاب امنيب
.ءلاكولا دحأ نم اهبحسب

 ةحص نم مدختسملا ققحتي
.ةلماعملا

 يمقر لاسرإ وه }2ةمدخلا دوزم{ ىلإ ءوجللادنع هب مايقلا يلع بجي ام لك ؛دوقولا نازخ ءاهتنا ةلاح يف“
 كلذلعفأ نأ عيطتسأ لا .ةلكشم نود لاوملأا بحس اهنكميو ،روفلا ىلع ةلماعملا ةحص نم ققحتلاو

".}1ةمدخلا دوزم{ عم

 صخلمل ةقثبنم ةذفان رهظتقيبطتلا ىلإ لوخدلا ليجست
.ةلماعملا

 لاخدإ مدختسملا ىلع نيعتي
.هلاسرإ دارملا يلاملا غلبملا

".لقنتلل ةجاحب تسلو ةعيرس ةلماعملا"

".ةضهاب ريغ- اًبيرقت تاكنرف5-غلبت يتلا ةلماعملا ةفلكت دعتُ ،يل ةبسنلاب"

".تقو يأ يف ءلامعلا ةمدخ ىلإ لوصولا كنكمي"

،ةنس44-30 ،ىثنأ
ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم
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 ،ةمدختسم ،ةنس55-45 ،ىثنأ
تباث لخد ةبحاص

ةمظّنملا ريغ ةيّفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت يف تلاماعملا مادختسا ةبرجت ىلع لاثم

.ديفتسملا ديدحت."لاوملأا ليوحت" رايخ ديدحت

مادختسلاا عفاد
.تلمتكا ةلماعملا نأب ةقثلا مدختسملا ةلماعملا دكؤت يتلا ةيصنلا ةلاسرلا حنمت

 دكؤت ةيصن ةلاسر ملاتسا
.باسحلا نم لاوملأا مصخ

 تامدخلا تانايب ةينقت بلط
 ةمظنملا ريغ ةيفاضلإا
.ةمئاقلا ىلإ لوصولل

 نع ةلماعملا ديكأت•
 زمر لاخدإ ةداعإ قيرط
.رورملا
.ةيئرم تلاماعملا موسر•

 ةلاسر نم ققحتلا لمتشي
 موسر ىلع ملتسملا
.ةلماعملا

".ةلماعملا لامتكا نم دكأتلا كنكميف ،ةلاسرلا هذه تيقلت اذإ ]...["

بيرق وأ قيدص ىلإ لاوملأا لاسرإ-دارفلأا ىلإ ةبسنلاب مادختسلاا ةلاح

مادختسلاا مامأ ةبقعلا
.ءلامعلل جاعزلإا لومحملا فتاهلا ةكبش تاعاطقنا ببست

".]...[ليوحتلا ةيلمع ءدب ةداعإ كيلع نيعتي هنأ ينعي امم ةكبشلا يف عاطقنا ثدحي دق نايحلأا ضعب يف"



:2-3مسقلا
نيمدختسملا ةعومجم قافآ



ةيّسيئرلا عفاودلا

 ءاسنلا نأ فورعملا نم:ةرسلأا تاجايتحا
 فيراصم ةرادإ ةيلوؤسم نلمحتي نم نّهُ
 تاعوفدملا نمدختسينّهف اذل ،ةرسلأا
.ربكأ ةريتوب ةيمقرلا

 ءاسنلا:ةيّتاذلا ةدعاسملا تاعومجم
 لمعلا تاعومجم يف ديّج لكشب تامظّنم
 ىلعيباجيإ لكشب رثؤي امّم ،ةدعاسملا ةيّتاذ
.ةيّلاملا تامدخلا ىلع نهلوصح

ةيّسيئرلا رطاخملاو تابقعلا

 نّهنوك ءاسنلاا ىلإ رظنيُ:ةيّصخشلا ةملاسلا
 نمقي يتلا ةطشنلأا ببسب رطخلل ةضرع رثكأ
.اهب

 ءاسنلا نقتتُ لا ام ابًلاغ:ةيوغللا تابقعلا
مادختسا نم نّهعنمي امّم ،ةيّسنرفلا ةغللا
.ةيّمقرلا تاعوفدملا تامدخ

 مظعم ةرادإ ةيلوؤسم نلمحتي ثانلإا"
 هذه مدختسي نم نه كلذل ،فيراصملا
".رثكأ تامدخلا

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

 ةطشنلأا ببسب رطاخملل ةضرع رثكأ ءاسنلا نأ ملعن"
ىلإ باهذلا وأ ،قوسلا ىلإ باهذلا يأ ،اهب نمقي يتلا
".نولاصلا

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

ىثنأ:عونلا

ةنس29-18:رمعلا

.ةريغص ةسسؤم ةبحاص:ةفيظولا

 دوزم{ ةلماعم صخشلا ىرجأ.يفتاه ام صخش ذخأ.اهب تررم يتلا ةبوعصلا ركذتأ"
 مل ،تاراعشلإا طيرشل اقًفوو.قيبطتلا نم ةلاسرلا فذح مث كنرف150,000 ةميقب }1ةمدخلا
.يباسح نم مصخلا مت نكلو ،مويلا كلذ يف اهؤارجإ مت ةدحاو ةلماعم ىوس ةيؤر نم نكمتأ
 نع ثحبلاب ءلامعلا معد لوؤسم ينم بلط.روفلا ىلع }1ةمدخلا دوزم{ ـب لاصتلاا تررق
 تيرجأ يذلا تقولا وه كلذ ناك ثيح ءًاسم5:49 ةعاسلا ىلع يفتاه لمعتسا يذلا صخشلا
 ةفرغ يف هتكرت امنيب ،ةجلاثلا قوف يفتاه تدجو يننلأ ملعأ نكأ مل يننأب هتربخأ .ةلماعملا هيف
.ةشيعملا

 تددرتساو .يراج ناك قراسّلا نأ اقًحلا انفشتكاو ،ةلماعملا بقعت نم ارًيخأ اونكمت دقل
".يلاومأ

 ليصافت
نيبيجتسملا

ءاسنلا ىلإ ةبسنلاب ةلاح ةسارد

:يعامتجلاا عونلا قافلآ يليصفت ليلحت- نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.اهنهجاوي يتلا تايدحتلا مغر ةيّمقرلا تاعوفدملا عمً لاعافت رثكأ نّهنوك ءاسنلا ىلإ رظنيُ

ةغللا ءاسنلا نم ديدعلا ثدحتي لا ،لاغنسلا يف"
 اذإ .ةيسّنرفلا ةغللاب عفدلا لئاسو نّأ نيح يف ،ةيّسنرفلا
وأ ةيفولولا ةغللاب تامدخ ىلع لوصحلا نم انكمت
 ،ريكفتلا نم ريثكلا بلطتت لا مادختسلاا ةلهس تامدخ
.يلثم ءاسنلا نم ديدعلل ادًيفم كلذ نوكيسف

تباث ريغ لخد ةبحاص ،ةمدختسم ريغ44-30 ،ىثنأ
 مهو ،ناكم لك يف لاملا سأر نع ثحبأ تنك دقل"
 سأر بسكيف ربكأ ةصرف ثانلإا ىدل .ً.لايفك نوبلطي
 يف لامعأ تاعومجم لكش يف تامظنم نهنلأ لاملا
.نييسايسلا عمو ءايحلأا

 ةسسؤم كلام ،مدختسم ،ةنس55-45 ،ركذ
ةريغص



:راجتلا قافلآ يليصفت ليلحت- نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا يف ءدبلا ىلع تاكرشلا عيجشت ىلإ ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلا يدّؤت

 مادختسلال ةيّسيئرلا عفاودلا
ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلارّكبملا

 }2ةمدخلا دوزم{ لاوملأا ءلاكو ءاج"
 اذكهو ،رملأا يرسي فيك يل اوحرشو
".يباسح تحتف
 ةكلام ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ
ةريغص ةسسؤمل

 مادختسلال ةيسيئرلا عفاودلا
داتعملا

تامدخلاو علسلل قبسملا عفدلا
 عوفدم عئاضب يدل ،يلاحلا تقولا يف"
 يف اهملّسأُ نأ بجيو امًدقم اهنمث
".ةقث ةلأسم هلك رملأاف ،ربمفون
 ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ
ةريغص ةسسؤم

ءلاكولل ةدودحم لمع تاعاسةيّسيئرلا ةبقعلا

 تامدخ باسح{ يف يلاومأ تعضو اذإ"
تنك اذإو ،}لومحملا فتاهلا ربع ةيلام
 لوصحلا عيطتسأ نلف ً،لايل اهيلإ ةجاحب
".اهيلع
 ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس55-45 ،ركذ
رغصلا ةيهانتم

روكذلا:عونلا

ةنس55-45:رمعلا

ةريغص ةسسؤم كلام:ةفيظولا

 اوحرشو يرجتم ىلإ اوؤاج دقل .ءلاكولا للاخ نم ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا يف تأدب دقل"
 تحتف ،اهمادختسلا رسيأو اًنامأ رثكأولهسأ نوكتس اهنأ تيأرو يل اوحرش نأ دعب.ليصافتلا
.باسحلا

 انع ةباين نولماعتي ءلاكو كانه ناك ،تلايكوت ءارجإ ىلإ رطضن نأ لبق هنلألهسأ روملأا لعجت اهنإ
.ابًعت لقأ ةيلمعلا تحبصأ نلآا .ةدقعم روملأا لعج امم ،ءاطسو ربع اهلسرن انك وأ انتاباسح ىلع

 .ةيراجتلا لامعلأا سيسأت نأشب بابشلا ةيعوت مهملا نم هنأ دكؤأ نأ عيطتسأ ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 نكل ؛ةيمقرلاتاعوفدملاب ملع سانلا ىدل.ارًيثك ةفاك تامدخلا يدوزمل نوعباتلا ءلاكولا لقنتيو
".اهيف اهمادختسلا لامعأ مهيدل سيل

 ليصافت
نيبيجتسملا

رجاتلا ىلإ ةبسنلاب ةلاح ةسارد



ةّيراجتلا دئاوفلا

 ءلاكولا تلاومع دّعت:يفاضإ لخد ردصم
نم يّتأتملا لخدلا ىلإ ةفاضإ لخد ردصم
.يسيئرلا مهلمع

رطاخملاو تايدحتلا

 نّكمتي لا نايحلأا ضعب يف:ءاطخلأا باكترا
 اهنوبكتري يتلا ءاطخلأا حيحصت نم ءلاكولا
 مهب يهتنيو .مهئلامعل تلاماعملا ءارجإ دنع
.تلااحلا ضعب يف رئاسخ دبّكت ىلإ رملأا

 ،ءاطخأ ثودح دنع:ءاطخلأا عبّتت ةيناكمإ مدع
.ةلوهسب اهعبّتت ءلاكولل نكمي لا

 ىلإ لاملا ضعب بسكب لمعلا اذه يل حمسي"
 تارضحتسم لاجم يف ريغصلا يلمع بناج
".ةلومحملا فتاوهلا تاراوسسكإو ليمجتلا

ليكو ،مدختسم ،ةنس44-30 ،ركذ

"زجع دوجو كردتس درجلا ءارجإ دنع"
ليكو ،ةنس44-30 ،ركذ

روكذلا:عونلا

ةنس44-30:رمعلا

ليكو/رغصلا ةيهانتم ةسسؤم كلام:ةفيظولا

 ضعببسكب لمعلا اذه يل حمسي".يفاضإ لخد بسك لجأ نم ليكوك لمعلا تأدب دقل"
 فتاوهلا تاراوسسكإو ليمجتلا تارضحتسم لاجم يف ريغصلا يلمع بناج ىلإ لاملا
 وألاوملأا عاديإب نوموقي نيذلا ءلامعلا تلاماعم للاخ نم ]…[ تلاومع بسكأ ".ةلومحملا

.اهبحس

 نم لاملا نم ريثكلا بسكن اننأ نودقتعي سانلا نأ لاإ  ةيلاغ تسيل تلاومعلا نأ مغر
 لامعلأا ةرادإ يف تابوعصلا ضعب هجاوأ يننإف .عقاولا سكعي لا ام وهو ،طاشنلا اذه للاخ
.ليكولاب ةطبترملا

 يتأي دق نايحلأا ضعب يف ،لااثم كيطعأس.تلاماعملا يف ءاطخأ دجوت نايحلأا ضعب يف
 غلبم ليمعلا كيطعيو .]…[ ىدل هباسح يف كنرف2,000 غلبم عاديإ ديري هنإ لوقيو ليمعلا

 كنأ ثدحيو ،ليمعلا ىلإ هلاسرإ دارملا غلبملا بتكتً لايكو كتفصب تنأف .كنرف2,000
.كنرف2,000 نم لادب ليمعلا باسح ىلإ كنرف20,000 هل لسرتو ئطخت

 يف هيلع لصحي نأ يغبني امم رثكأ هل تلسرأ كنأ غلبي نلف ،قداص ريغ ليمعلا ناك اذإ
 ليمع يأ عم فرعت لا نايحلأا نم ريثك يفو ،زجع دوجو كردتس درجلا ءارجإ دنعو.هباسح
.أطخلا ثدح

 ليصافت
نيبيجتسملا

ليكولا ىلإ ةبسنلاب ةلاح ةسارد

:ءلاكولا قافلآ يليصفت ليلحت-نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.ءلاكولا ىلإ ةبسنلاب ارًيبك ايًدحت ةلوهسب عبتتلا ةيّناكمإ نود ءاطخلأا باكترا دّعي

 ثدح ليمع يأ عم فرعت لا نايحلأا نم ريثك يف"
"أطخلا

ليكو ،ةنس44-30 ،ركذ



:3-3مسقلا
دلبلل ةيّساسلأا تاعوضوملا



"

:دلبلل ةيّساسلأا تاعوضوملا
.ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ىلع ءلامعلا معد ريثأتل يليصفت ليلحت

ءلامعلا معد ةبرجت

يمقرلا عفدلا تايكولس ىلع ريثأتلا
 ةرفوتم ءلامعلا ةمدخ نوكت ام ةداع:ةحاتم ءلامعلا ةمدخ•

.بسانملا تقولا يف ءلامعلا ىلإ معدلا مدقتو لصاوتلل

 ةمدخ نم امًيق امًعد ءلامعلا مظعم ىقلتي:ميقلا معدلا•
.مهلاومأ دادرتسا متي ثيح ؛ءلامعلا

 ببسب طابحلإاب ءلامعلا رعشي:ةليوطلا راظتنلاا تاقوأ•
 يف ةدعاسملا ىلع لوصحلا لبق ةليوطلا راظتنلاا تاعاس
لومحملا فتاهلا ةكبش لغشمب ةصاخلا لاصتلاا زكارم
)MNO(.

 يف:ةليوطلا تاءارجلإا نم ةلسلس دعب ةطرشلا ىلإ ءوجللا•
 ،ةئطاخ تلاماعم نوكلهتسملا يرجي امدنع ،تلااحلا ضعب
ةمدخ بلطت ،دوصقملا ريغ ملتسم ىلإ لاومأ لاسرإ لثم
 دعب ةطرشلا ىلإ مهتيضق ميدقت ةمدخلا دوزم ىدل ءلامعلا
.ةلصلا تاذ قئاثولا ةجلاعم

 ةمدخ للاخ نم فواخملا لّحتُ امدنع:ءلامعلا ءاقبتسا•
ىلع نوعجشتيو ةمدخلا يف نومدختسملا قثي ،ءلامعلا
.اهمادختسا يف رارمتسلاا

تاطارتشلااو ةليوطلا راظتنلاا تاقوأ يدؤت:ديّقم لوصو•
 نع ءلامعلايلخت ىلإ ةطرشلا ىلإ ةيضقلا عفرل اًنايحأ ةبولطملا
 ،ثداوحلا هذه لثم عوقو نم مغرلا ىلعو .فاصتنلاا تايلمع
.ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا يف ءلامعلا رمتسي

 ،ثلاثلا سرجلا لبق ]...["
".ةملاكملل نوبيجتسي

 ،ةمدختسم ،ةنس55-45 ،ىثنأ
تباث لخد ةبحاص

 ةلكشم هذهو ةطرشلا ىلإ بهذت نأ كيلع
 تارارقإب يلدت نأ كيلع نيعتي هنلأ ،ةريبك
 يدل هنلأ ،فصلا يف راظتنلاا لمحتأ لاو
".يلاب لغشت يتلا ءايشلأا نم ريثكلا
تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ



.تلاماعملا فيلاكت براجتل يليصفت ليلحت:دلبلل ةيّساسلأا تاعوضوملا

 موسر دمتعت
 ةميق ىلع تلاماعملا

.ةلماعملا

 لاح يف ،اهذيفنت يراجلا تلاماعملا ىلع ادًامتعا"
".موسرلا عفترت ،امًخض لوحملا غلبملا ناك
ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

نوذخأي لا دارفلأا ضعب
 يف ةلماعملا ةفلكت

.نابسحلا

 ةلماعملا فيلاكت ربتعتُ
 رظن ةهجو نم ةلداع
.تاسسؤملاو دارفلأا

 نوكي نأ حجرملا نم
 تاسسؤملا وكلام
 ةيارد ىلع ةريغصلا

 ةلماعملا ةفلكتب
.ددحم غلبمب ةطبترملا

 نومدختسملا نراقيُ
 ةلماعملا ةفلكت
 مادختسا نم ةدئافلاب
.ةيمقرلا تاعوفدملا

فعاضيس اذهو ...تلاصاوملا ةرجأ عفدأ نأ بجي
".]تافورصملا[
 ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

ةريغص

 ةفلكت دارفلأا دكأيس
 ءارجإ لبق تلاماعملا
.تاعوفدملا

."يجازم ركعي لا وهف ،غلبملاب ىتح يلاب لغشأ لا ،لا"
تباث لخد بحاص ،ةنس44-30 ،ركذ

 فرعأ انأف ،كنرف20,000 مويلا لسرأ نأ يلع ناك اذإ"
.يتاباسح يف هفيضأُ موسرلا غلبم
ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 اننلأ يعيبط رمأ اذهو ،نابسحلا يف ]ةفلكتلا[ ذخأن"
 قفنن فيكبسحن كلذل ،ةبوعصب لاملا بسكن
" .انلاومأ
 ريغ لخد بحاص ،مدختسم ،ةنس55-45 ،ركذ
تباث



:4-3مسقلا
 تاعوفدملا نيسحت ةيّفيك لوح ءلامعلا ءارآ
ةيّمقرلا



نمديفتسملامقرلاخدإةيلمعطيسبتنكمي"
ليلدىلإرشابملالوصولاةيناكمإللاخ
يأبنجتلبولطملامسلاارايتخاو،نيديفتسملا
".اًيوديهتباتكدنعأطخ

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

ةحاتمنوكتسمهلاومأنأبسانلاةنأمطنيعتي"
".تايدحتيأنوداهيلإنوجاتحيامدنع

 ةسسؤم ،ةمدختسم ريغ ،ةنس55-45 ،ىثنأ
ةريغص

ةكبشلا ةمءلام

لماشلا نملأا

ءلامعلا تاقلاع

ءلامعلا ةيعوت

.تنرتنلإاب لاصتلاا ءلامعلا ىلع رذعتي امدنع تنرتنلإاب لاصتا نود تلاماعملا ءارجإ نم نيكمتلا•

.ةيسنرفلا ةغلل ةليدب مادختسا ةغلكةيفولولا ريفوت•

.ةيناجم اهلعجو ؛تلاماعملا موسر ليلقت•

 تلاماعملا ءارجإ دنع فتاهلا ىلع لاصتلاا تاهج ليلد ىلإ لوصولا نيكمت عم لاسرلإا زومر طيسبت•
.اًيودي ديفتسملا تانايب ةباتك نمً لادب

.ءلاكولا ةفاسم بيرقت•

.تلاماعملا ءارجإ دنع ةيصخشلا تانايبلا ةيصوصخ•

.ليّحتلا نم دحلل ينملأا عبتتلا تازيم ةدايز•

 ليلدىلإ ءلامعلا جاتحيو ؛اهيلإ اوجاتحا ام ناعرس ةحاتم نوكتس مهلاومأ نأب ءلامعلا ةنأمط نيعتي•
.ةمدخلا يف نوقثي مهلعجي

.عوبسلأا مايأ لاوط ةعاس24 رادم ىلع ءلامعلا معد رفاوت•

.عيرس وحن ىلع ءلامعلا معد ريفوت•

 ةيوهلا ةقاطب لثم ةيصخشلا تانايبلا نوكت لاأ بجي"
"ةصاخ تامولعم يهف ،ىرخأ فارطلأ ةيئرم

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

ةيّمقرلا تاعوفدملا نيسحت ةيّفيك لوح ءلامعلا ءارآ



4مسقلا
ةمتاخلاو صخّلملا



اهمادختسا نود لوحت يتلا تابقعلاو ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ىلع ةعجّشملا عفاودلا زربألاغنسلا يف ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةلاح

صخّلملا

يئوضلا حسملا يف ةمءلاملا
ً.لاهس ربتعيو يباجيإ لكشب هيلإ رظنيُ تلاماعملا لامكإ نم ةعيرسلا ةباجتسلاا زومرل يئوضلا حسملا•

فاصتنلاا ىلإ ةجاحلا
 رئاسخ دبكتتي تاكرشلا نأ لاإ ،دارفلأل مئلام اذه نأ نيح يف .تلاماعملا ءاغلإ ةلوهس ضفخنملا لخدلا يوذ دارفلأا ردّقي•

.ةمدقملا تامدخلا وأ علسلاب ةصاخلا تلاماعملا سكع وأ ءاغلإ ىلإ اهؤلامع هجتي امدنع

 دارفلأا نم ضفخنملا لخدلا باحصلأ ةلضّفملا عفدلا ةادأ وه دقنلا•
.تاكرشلاو

.ةيّمقرلا تاعوفدملا قوس ىلع عفدلا تامدخ يدوّزم دحأ نميهي▪

 ىلع اهلوبقب ريبك دح ىلإ ةيّمقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا رّثأتي▪
.قوسلا يف عساو قاطن

.ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ىلإ سانلا عفدت ةمءلاملا▪

:نييّسيئرلا يمقرلا عفدلا تامدخ ودوزم▪
▪Wave
▪Orange Money
▪Free Money

عفاودلا

 ريفوت ةلوهس يدؤتو .مادختسلال ةيسيئرلا عفاودلا دحأ يهةمءلاملا•
 ىلععيجشتلا ىلإ تلاماعملل ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر مادختساو
.مادختسلاا

 تامدخ يدوزمل عساو قاطن ىلع لوبقلا يدؤي:ةكبشلا تاريثأت•
.دامتعلاا عيجشت ىلإ نينيعم

 يدوزمل:ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلاو ةيقيوستلا ةيجيورتلا تانلاعلإا•
 للاخنم ةيمقرلا تاعوفدملا دامتعا ىلع ريبك ريثأت عفدلا تامدخ
.ليهأتلاو قيوستلا تلامح

تابقعلا

صاخشلأا عنمي يكذ فتاه ىلإ لوصولا مدع•
 ةعيرسلا ةباجتسلاا زومر مادختسا نم
.راجتلا تاعوفدمل

 تاعوفدملا مادختسا نع ينثي ةقثلا مادعنا•
.ةيمقرلا

ةلومحملا فتاوهلا تاكبش يف ةيقوثوملا مدع•
 ضعب عوجر ىلإ يدؤتو ءلامعلل جاعزلإا ببست
.ةيدقنلا لاوملأا ىلإ نييمقرلا نيمدختسملا

دلبلل ةئشانلا ةيساسلأا تاعوضوملا


