
ءلامعلا ثحب نم تاجاتنتسلاا

 يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح
2023ماعل ايقيرفأ يف ةلماشلا

يولاام



 كنبلا عم نواعتلابAfricaNenda ةمظّنم اهتقلطأ ةردابم راطإ يف ايقيرفأ ةرّاق يف )SIIPS( ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح ريرقت ردصي•
 يروفلا عفدلا ةمظنلأ لماش مييقت ىلإ يونسلا يثحبلا ريرقتلا اذه دنتسيو .ةدحتّملا مملأل ةعباتلا ايقيرفلأ ةّيداصتقلاا ةنجللاو يلودلا
 ديدحت لجأ نم عاطقلل ايًليصفتً لايلحت ريرقتلا نمضتيو .ثحبلا تايّجهنم نم جيزم مادختساب كلذو ايقيرفأ ءاحنأ فلتخم يف ةدوجوملا
 ةمظنأ نيسحتب ةطبترملا دوهجلا هيجوت يف ريرقتلا ءارو نم فدهلا لثّمتيو .ةيّعجرملا ريياعملاو تاسرامملا لضفأو ةيّسيئرلا تاهجّوتلا
.ةرّاقلا يف يلاملا لومشلا عيرست يلاتلابو ،اهئامنإو ةلماشلا يروفلا عفدلا

 باحصأفيرعت ىلإ ريرقتلا فدهيو .ىعسملا اذه يف يناثلا رادصلإا2023ماعل ايقيرفأ يف ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاح ريرقت لثّمي•
 يروفلا عفدلا ةمظنأ راطإ يف ةققّحملا تاروطتلاب يلودلا ىوتسملا ىلع اهجراخو ايقيرفأ ةراق لخاد صاخلاو ماعلا نيعاطقلا يف ةحلصملا
 عيمجل اهيلإ لوصولا ةيّناكمإ( فئاظولا ثيح نم ةمظنلأا هذه ةيّلومش ىدم مييقت كلذ نمّضتيو .يقيرفلاا دهشملا يف ةئزجتااب
 ةمهاسملل ةيواستم صرفو لداع لوصو ىلع نيصخّرملا عفدلا تامدخ يدوّزم عيمج لوصح نامض( ةمكوحلاو )نييّئاهنلا نيمدختسملا
.)ماظنلا ميمصت يف

 رهش ةياغ ىلإ ةرشابم تلاماعم ءارجإ ةيّناكمإ ضرعت يتلاو ةمدختسم تناك يتلا ةمظنلأا ريرقتلا نم2023ةعبط نمّضتت•
 ،2023ويلوي/زومّت ةياغ ىلإ سرام/راذآ نم ةرتفلا يف ةمّاعلا رداصملا للاخ نم ريرقتلا اذه يف تانايبلا عيمجت مّتو .2023وينوي/ناريزح
 نيب ةدّتمملا ةرتفلا يف نيكلهتسملا ثاحبأ تيَرجُأ دقو .اهتاذ ةيّنمزلا ةرتفلا للاخ تيرجأ ةحلصملا باحصأ عم ةلماش تلاباقمب تلمكتُساو
 لخدلايوذ نيغلابلا دارفلأا تلوانت ثيحب دلب لّك يف ةعسّوم ةيّعونو ةيّمك ثاحبأ ىلع كلذ لمتشاو ،2023وينوي/ناريزحو ويام يرهش
 ادناورو برغملاويولاامو نوريماكلا يهو ،نادلب ةسمخ يف )MSMEs( ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو ضفخنملا
.لاغنسلاو

 ريرقتلا ىوتحم دادعإ يف ةدّمتسملا تاجاتنتسلاا مهاستسو ،ايًونس ةفلتخم نادلب يف نيكلهتسملا ثاحبأب طبترملا لمعلا اذه ررّكتيس•
 ةقمّعم تايئرمطابنتسا وه لمعلا اذه نم فدهلا نّلأ ،هلمكأب ينطولا ىوتسملا ةنيّعلا لثّمت لا .ةلماشلا يروفلا عفدلا ةمظنأ ةلاحل يونسلا
.لضفأ لكشب نييّئاهنلا نيمدختسملا تاجايتحا يبّلي امب يروفلا عفدلا ةمظنأ تامدخ ميمصت نكمي فيك ةفرعمل

ةمدّقم
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1مسقلا
ةيّجهنملا ىلع ةمّاع ةرظن



ةمّاع ةرظن:ةيّجهنملا

يفخلا قوّستلاةّيدرف ةشقانم ةلباقميمّكلانايبتسلاا

ءلامعلا ىدل مادختسلاا تاداع مهف•

صئاصخو ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو سايق•
تلاماعملا

امًادختسا رثكلأا عفدلا تاودأ فينصت•

 دامتعلاا نود لوحت يتلا ةيّساسلأا تابقعلا ديدحت•
مادختسلااو

 تايّكولسو مادختسلاا ةلاح صئاصخ طيطخت•
عفدلا

تاعوفدملا نأشب ءلامعلا تاروصت ديدحت•
لوصولا راطإ مادختساب ةلماشلاو ةّيروفلا
داتعملا مادختسلااو رّكبملا مادختسلااو

مدختسملا ةبرجتل ةطيرخ مسر•

 ةفلكتلا :مدختسملا ةبرجتل قمّعتم مهف
ءلامعلا معدو فاصتنلااو

2023سرام3-رياربف15:ةيّمكلا تانايبلا عمج•

2023سرام6-رياربف15:ةيّعونلا تانايبلا عمج•

يناديملا لمعلا راسم

اهب ةطبترملا فادهلأاو ثحبلا ةيّجهنم

 فادهلأا
ةادلأا نم



ةنيّعلا يف ةلومشملا تاعومجملا ىلع ةمّاع ةرظن:ةيّجهنملا

ةنيّعلا مجح
41462257)يمكلا نايبتسلاا(

 %90و )تاكرشلاو دارفلأا( ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم نم مه يمكلا نايبتسلاا ةنيع يلامجإ نم 73%
.)تاكرشلاو دارفلأا(ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم نم مه يعونلا ثحبلا تانوكمل ةنيعلا يلامجإ نم

.ةعبرلأا تاعومجملا نم ةعومجم لك نمضبابشلاو ءاسنلل ةيفاكلا ةيطغتلا نم دكأتلا ىلع نوثحابلا لمع

تباثلا ريغ لخدّلاو ضفخنملا لخدلا باحصأ
 ضفخنملا لخدلا باحصأ

تباثلاو
*ةريغصلا تاسسؤملا*رغصلا ويهانتم لامعلأا داور

 نيذلا ءارقفلا تباثلا ريغ ضفخنملا لخدلا باحصأ لمشي
 ،"فافكلا ىلع" نوشيعي نيذلاو ةيرضحلا قطانملا يف نوشيعي
 امب ،ةرقتسملا بسكلا صرف وأ مظتنملا لمعلا ىلإ نورقتفيو
 نيذلا صاخشلأاو ،ةعطقتملا ماهملا/فئاظولا لامع لمشي
 حنملا ىلع وأ/و عمتجملا/ةرسلأا يف نيرخلآا ىلع نودمتعي

.ةيعامتجلاا

 نودّعيُ نيذلا مه تباثلا ضفخنملا لخدلا باحصأ
 ضفخنملا لخدلا يوذب ةًنراقم ليلقبً لااح رسيأ
 بتار وأ )رجأ( لٍخد ىلع نولصحي ذإ ؛ماع هجوب

.يمسرلا ريغ وأ يمسرلا عاطقلا يف تباث

 يعئابو نيلوجتملا ةعابلا لثم ،دارفلأا راجتلا
 نييفاكسلإاو تاوارضخلاو هكاوفلا

.نييفرحلاو

 رجاتملا وأ ،اتًباثو ارًيغصً لاحم نوكلمي نيذلا راجتلا
لاًضف ،)ابًلاغ نييمسرلا ريغ( تامدخلا ودوزم وأ/
 عيراشملاو ةريغصلا عرازملا باحصأ نيعرازملا نع

.ةريغصلا ةيعارزلا

دلب لكب صاخلا ةيرهشلا تاعيبملا ليجستل يئاهنلا خيراتلا ةساردلا تق�بط*

فيرعتلا

 لخدلا باحصأ ىلعابًصنم زيكرتلا ناك ..ةيرضحلا هبشو ةيرضحلا قطانملا يف ةدوجوملا كلت نم طقف ةنيع تذخُأ mمث نمو ،ةيمقرلا تاعوفدملا مدختست نأ عقوتملا نم يتلا"ةئشانلا قوسلا" ىلع ةساردلا ةنيع زكرت
.ةنيعلا يف نيبيجتسملا ىلإ ةدح ىلع دٍلب لك ساسأ ىلع ةطبنتسم تاجاتنتسا يأ عجرت.هلمكأب ينطولا ىوتسملا لثمت لا ةنيعلا نإف mمث نمو ؛ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملاو ضفخنملا



:2023ماعل ةنيعلا يف ةلومشملا نادلبلا
لاغنسلاو ادناورو برغملاو يولاامو نوريماكلا

 نادلب سمخ يف2023ماعل ءلامعلا ثحب يرجُأ•
 ادناورو برغملاو يولاامو نوريماكلا:ةنيعلا يف ةلومشم
.لاغنسلاو

 نادلبلا هذه ىلع نادلبلا فلتخم ربع تلادّعملا دنتست•
.ةنيّعلا يف ةلومشملا ةسمخلا

 نادلب ةعبس يف يرجُأ يذلا ثحبلا ثحبلا اذه لمّكيُ•
ةيروهمج :ةلثامم ةيجهنم مادختساب2022 ماع يف ىرخأ
 ايريجينو اينيكو اناغو رصمو ةيطارقميدلا وغنوكلا
.ايبمازو اينازنتو

يولاام

ادناور

برغملا

لاغنسلا

نوريماكلا

 ةيروهمج
 وغنوكلا
ةيطارقميدلا

رصم

اينيك

ايريجين
اناغ

اينازنت

ايبماز

2023ماعل ةنيعلا يف ةلومشملا نادلبلا

2022ماعل ةنيعلا يف ةلومشملا نادلبلا



2مسقلا
ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسلا ةنهارلا ةلاحلا



 ةنيّعلا يف نيلومشملا ناكسلا نم طقف %40 نّأ ذإ ،ةئشانلا ةئفلا نمض يولاام جردنت:نادلبلا فلتخم ربع ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا
.نايبتسلال قباسلا ماعلا يف ةيّمقر تاعوفدم ىلع اولصح وأ اورجأ

 يف ةنيّعلا يف ةلومشملا نادلبلا مظعم عقت.يلاملا لومشلل يملاعلا رشؤملا نم ةاقتسملا مادختسلاا تانايبل اقًفوةدئار وأةئشان وأدهع ةثيدحك نادلبلا تفنّصُ
.ةئشانلا ةئفلا نمض2023ماع

 ةبسن
نيمدختسملا

 اومدختسا نيذلاناكسلا ةبسن
يضاملا ماعلا للاخ ةيمقرلا تاعوفدملا
 ماعل يلاملا لومشلل يملاعلا  رشؤملا[

2021[

دهعلا ةثيدح ةعومجملاةئشانلا ةعومجملاةدئارلا ةعومجملا

ايبمازاينازنتلاغنسلاادناورايريجينيولاامنوريماكلااينيكاناغ
 ةيروهمج
 وغنوكلا
ةيطارقميدلا

برغملارصم

66%78%50%40%34%
39%

 تانايب(
)2017ماع

53%50%46%
22%

 تانايب(
)2017ماع

20%30%

 ةبسن
نيمدختسملا"
"نيزيّمتملا

 ةبسن
 نيمدختسملا
نم نيّيعوبسلأا
 عومجم
 يمدختسم
 تاعوفدملا
يف امب[ ةيّمقرلا
 تاعوفدملا كلذ
]ءلاكولا ةدعاسمب

%17%14%26%53%21%94%90%83%57%83%82%86دارفلأا

 تاسسؤملا
 رغصلا ةيهانتم
 ةريغصلاو
ةطسوتملاو

90%82%76%77%75%98%94%45%64%28%24%8%



:1-2مسقلا
ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ليلحت
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 فلتخم ربع طسوتملا

نادلبلا

نوريماكلا يولاام برغملا ادناور لاغنسلا

ن
م ةبس

مدختس
اعوفدملا ي

ةيمقرلا ت

ايًموي ايًعوبسأ ايًرهش

  :ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
)يولاام يف121(513

 يمدختسم نم%64 لمعتسي•
 مهلمش نيذلا ةيمقرلا تاعوفدملا
 ةيمقرلا تاعوفدملا يولاام يف نايبتسلاا
.لقلأا ىلع ةيعوبسأ ةريتوب

 نيذلا نيمدختسملا نم%23 يرجي•
 ةيمقر تاعوفدم نايبتسلاا مهلمش
دامتعا وحن مخزلا ىلإ ريشي امم ،ايًموي
.ةيمويلا مهتايح يف ةيمقرلا تامدخلا

 تاعوفدملا نومدختسي نيذلا نيّيولااملا ةيبلاغ:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو ثيح نم نادلبلا فلتخم ليلحت
.ةيعوبسأ ةفصب نوموقي ةيّمقرلا
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نادلبلا فلتخم ربع طسوتملا ادناور يولاام لاغنسلا نوريماكلا برغملا

لاماعملا ددع لدّعم
لأا للاخ ت

لا عوبس
باس

 عيمج ربع ق

ملا
يبيجتس

ن

تلاماعملا ددع ثيح نم لجّسم ىوتسم ىلعأ يولاام ىدل:ةيّعوبسلأا تلاماعملا لّجس- نادلبلا فلتخم ليلحت
.ةيّعوبسلأا

  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ
)يولاام يف166(653



 ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملاو لاجرلا يرجيةيعوبسلأا تلاماعملا لجس—نيمدختسملا تاعومجم ليلحت
.ءاسنل ةكولمملا ةطسّوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملا اهيرجت يتلا كلت نم ىلعأ تلاماعم ددع لاجرل ةكولمملا

يولاام يف دارفلأا اهيرجي يتلا كلت نم ريثكب ربكأ تلاماعم ددع ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا يرجت•
 وكلام اهيرجييتلا كلت نم رثكأ تلاماعم نورجي انًس ربكلأا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا وكلام نأ مامتهلال ريثملا نم•

.انًس رغصلأا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا
.ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا تلاماعم ةيبلاغ ةمدقم ةريغصلا تاسسؤملا لتحت•

دارفلأا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

166  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ
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دارفلأا  رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

ةطسوتملاو ةريغصلاو

ثانلإا دارفلأا روكذلا دارفلأا انًس رغصلأا دارفلأا انًس ربكلأا دارفلأا تباثلا ريغ لخدلا باحصأ تباثلا لخدلا باحصأ  رغصلا ةيهانتم ةسسؤم

 ةكولمم ةطسوتمو ةريغصو

ىثنلأ

 رغصلا ةيهانتم ةسسؤم

 ةكولمم ةطسوتمو ةريغصو

ركذل

ةسسؤمل انًس رغصأ كلام

 ةريغصو رغصلا ةيهانتم

ةطسوتمو

ةسسؤمل انًس ربكأ كلام

 ةريغصو رغصلا ةيهانتم

ةطسوتمو

رغصلا ةيهانتم ةسسؤم ةريغص ةسسؤم

وتم
س

لاماعملا ددع ط
لاخ ت

لأا ل
املا عوبس

ض
 عيمج ربع ي

ملا
يبيجتس

ن

نيمدختسملا ةعومجم بسح ةيعوبسلأا تلاماعملا ددع لدّعم



 ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا تلجسو .دارفلأاب ةنراقم ةيمقرلا تاعوفدملل نييمويلا نيمدختسملا نيب اطًاشن رثكأ ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا دعت•
 امهنم لك لجس امنيب روكذل ةكولمملا ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملل يمويلا مادختسلااب ةنراقم ىلعأ يموي مادختسا ىوتسم ثانلإ ةكولمملا ةطسوتملاو
.يعوبسلأا مادختسلاا ثيح نم ابًيرقتً لاثامم ىوتسم

.انًس رغصلأا دارفلأا نم ىلعأ يعوبسأو يموي مادختساب انًس ربكلأا دارفلأا عتمتي•

دارفلأا

 ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسّؤملا لّتحت:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةريتو— نيمدختسملا تاعومجم ليلحت
.مادختسلاا صّخي اميف نيسنجلا نيب ةوجف دجوت .ايًموي ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ثيح نم ةدئار ةبترم ةطسّوتملاو

ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

 تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
121  :ةنيعلا يف نيلومشملا ةيمقرلا
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ثانلإ

 رغصلا ةيهانتم تاسسؤم

ةكولمم ةطسوتمو ةريغصو

روكذل

 انًس رغصلأا نوكلاملا

رغصلا ةيهانتم تاسسؤمل

ةطسوتمو ةريغصو

 انًس ربكلأا نوكلاملا

رغصلا ةيهانتم تاسسؤمل

ةطسوتمو ةريغصو

ن
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:2-2مسقلا
عفدلا تاونق ليلحت



.يولاام يف ةعئاشلا ةليسولا وه دقنلا•

 تاودأ ةعومجم وأ لومحملا فتاهلا ربعةيلاملا تامدخلا ءلاكو عم نومدختسملا لماعتي ام ارًدانو ،اعًويش رثكلأا ةيمقرلا ةانقلا يه ةمظنملا ريغ ةيفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت•
SIMيولاام يف.

 نيلومشملا نيبيجتسملا ددع يلامجإيولاام يف امًادختسا رثكلأا ةيّمقرلا ةانقلا يه ةمظّنملا ريغ ةيّفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت:*عفدلا تاونق ليلحت
140  :ةنيعلا يف
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رشابملا يدقنلا مادختسلاا ةمظنملا ريغ ةيفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت **SIM تاودأ ةعومجم  لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا ءلاكو

ن
ملا ةبس

يبيجتس
ن

ةانقلا

ةيّسيئرلا ةانقلا يه ةانقلا هذه نأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن

.اهنم ققحتلاو اهملاتساو تاعوفدملا رادصإ يف نيرخلآا عفدلا تامدخ ودوزم وأ فراصملا اهمدختست يتلا لئاسولا ىلإ ريشت*

.لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا قيبطتب ظافتحلال همادختسا نكميو اهسفنSIM ةقاطب ىلع هتيبثت متي جمانرب اهنأبSIM تاودأ ةعومجم )2011( يلودلا كنبلا فرّعي**
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https://globalinitiative.net/wp-content/uploads/2017/12/World-Bank-Protecting-Mobile-Money-against-Financial-Crimes.pdf


:3-2مسقلا
مادختسلاا تلااح ليلحت



دارفلأا
 ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا

ةطسوتملاو

 ةيعوبسلأا مادختسلاا تلااح بيترت
 نيبيجتسملا نيب اهراشتنا بسح
ةيهانتم تاسسؤملاو دارفلأا نم
ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا
 يتلا تلاماعملل ةيوئملا ةبسنلا[

]ايًمقر ىرجتُ

]%83[ ءلامعلا تاعوفدم ملاتسا]%54[ تاملاكملا ديصر1

2
 ةيلزنملا علسلا نمث عفد

]51%[
]%81[ نيفظوملل تاملاكملا ديصر نحشل عفدلا

]%52[ نيد�روملا تاعوفدم]%38[ قفارملا ريتاوف تاعوفدم3

]%83[ نيفظوملل تلاصاوملا فيلاكت عفد]%51[ لاوملأا لاسرإ4

]%44[ لاوملأا راخدا5
]%35[ لخدلا نم راخدلاا

 رثكأ ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملل مادختسلاا تلااح تحبصأ:ةنمقرلا ىوتسم— مادختسلاا تلااح ليلحت
.ةيلاملا تلااوحلاو قفارملا تاعوفدم كلذكو )B2B( ةكرش ىلإ ةكرش نم تاعوفدملاةنمقر ةدايزل ةحضاو ةصرف دجوت نكلوةنمقر

تلااحلا هذهلةنمقرلا ىوتسمو عوبسلأا يف لقلأا ىلع ةدحاو ةرم ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملاو دارفلأا اهيرجي يتلا تاعوفدملا مادختسلا اعًويش تلااح سمخ رثكأ

 ةيسيئرلا مادختسلاا تلااح تحبصأ•
 تاسسؤملا ىلإ ةبسنلاب تاعوفدملل
 ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم
 تلااح نأ نيح يف ،ديج لكشب ةنمقرم
 تاعوفدملل اعًويش رثكلأا مادختسلاا
 اهتنمقر متي مل دارفلأا ىلإ ةبسنلاب
.نلآا ىتح ديج لكشب

 تاعوفدم ةنمقرل ةيوق تاناكمإ دجوت•
 ،تاملاكملا ديصر نحشو ،قفارملا
 نم تاعوفدملاو ،ةيلاملا تلااوحلاو
.)B2B( ةكرش ىلإ ةكرش

140  :نيبيجتسملا ددع يلامجإ

ناوللأا ليلد

 نم %40 نم لقأ اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
يضاملا عوبسلأا للاخ ةيمقر ةلماعم نيبيجتسملا

 ىلإ %40 نيب ام اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
 للاخ ةيمقر ةلماعم نيبيجتسملا نم 70%
يضاملا عوبسلأا

 نم %70 نم رثكأ اهيف ىرجأ يتلا مادختسلاا ةلاح
يضاملا عوبسلأا للاخ ةيمقر ةلماعم نيبيجتسملا



3مسقلا
ءلامعلا تايّكولس مهف



:1-3مسقلا
داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا



لوصولا

 مادختسا نم نوكلهتسملا نكمتي نأ لبق
بجي ،ةيمقرلا تاعوفدملا تاجتنم دحأ
 ةيناكمإ عم يلام باسح مهيدل نوكي نأ
 فراصملاو ءلاكولا عقاوم ىلإ يلعف لوصو
.باسحلاب ةطبترم قئاثو ىلإ ةفاضلإاب

لحارم ثلاث ىلع ةيّمقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا لمتشي:ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختساراطإ

رّكبملا مادختسلاا

 ببس تاباسحلا باحصأ ىدل نوكي نأ بجي
 لاًدبةديدج ةيمقر عفد ةقيرط مادختسلا عنقم
 نزاوتلا ىلع كلذ دمتعي دقو ،دوقنلا نم
.هدئاوفو مادختسلاا فيلاكت نيب روصتملا

داتعملا مادختسلاا

 نمنوكلهتسملا لقتني ،دوعتلابو تقولا رورمب
 رمتسملا مادختسلاا ىلإ ضرغلا ةص�صخم تلاماعملا
 ةلوهس ىلع ةدمتعملا ةيمقرلا تاعوفدملل مظتنملاو
 فاصتنلااو ةيقوثوملاو ةكبشلا تاريثأتو مادختسلاا
.ةعرسلاو



:ةيّمقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
داتعملا مادختسلااو رّكبملا مادختسلااو لوصولا راطإ ىلع ةمئاقلاعفاودلاو تابقعلا



.لوصولا مامأ ةيساسأ ةبقع هنأب فتاهلاو تنرتنلإا نم لك ىلإ لوصولا مدع ىلإ رظنيُ•

.يولاام يف ةيمقرلاتاعوفدملا مامأ ةبقع اهنأب تاميلعتلا ةءارق ىلع ةردقلا مدعو قئاثولا صقن ىلإ رظنيُ لا ،نايبتسلاا يف ةلومشملا ىرخلأا نادلبلا سكع ىلع•

دارفلأا

 تاسسؤملا
 ةيهانتم
 رغصلا
 ةريغصلاو
ةطسوتملاو

:لوصولا مامأ تابقعلا— داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.يولاام يف يمقرلا عفدلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ نم دحلا ىلإ فتاهلاو تنرتنلإا ىلإ لوصولا مدع يدؤي

 ريغ ددع يلامجإ
45:نيمدختسملا
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فتاهلا ىلإ لوصولا مدع

.ةلومحملا فتاوهلا ءارش ىلع ةردقلا ةقاعإ ىلإ ضفخنملا لخدلا يوذ نيب يلاملا رارقتسلاا مدع يدؤي

:لوصولا مامأتابقعلا— داتعملا مادختسلااوحن قيرطّلا
عفدلا تاونقو تاودأب طبترت تابقعلا

".فتاه ءارش نوعيطتسي لاو ةياغلل ءارقف مهف ،ةيلاملا ةردقملاب نوعتمتي لا سانلا نم ريثكلا نأ ملعت تنأ"
رغصلا ةيهانتم ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

ءلاكولا ىلإ لوصولا مدع

.اهبحس وأ لاوملأا عاديإ ىلع نيمدختسملا ةردق نم دحي امم ةديعب نكامأ يف نوعقي مهنم ليلقلاو ،ةيفيرلا قطانملا يف نيدوجوملا ءلاكولا نم ادًج ليلق ددع دجوي

."ءلاكو ىلع روثعلل ةليوط تافاسم صاخشلأا عطقي لاأ بجي"
تباث ريغ لخد بحاص ،مدختسم ريغ ،ةنس29-18 ،ركذ

ةيوغللا ةبقعلا

.عساو قاطن ىلع ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا نم نييئاهنلا نيمدختسملا ةقاعإ ىلإ تاغللا ةمجرت يدؤت دق

مادختساىلععجشينلديكأتلاباذهو،نّيعملومحملافتاهىلعةغللاليدبتةيفيكفرعيلاةلماعملايرجُينم…"
"ةيمقرلاتامدخلا

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ



.يولاام يف دامتعلاا مامأ ةبقع مّهأ يه ةقثلا•

.ةنيّعلا يف ةلومشملا ىرخلأا نادلبلاب ةنراقم يولاام يف اهدامتعا مامأ ربكأ ةبقع ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةيفيك ةفرعم مدع لّكشي•

دارفلأا

مههجاوت ةبقع زربأ يه ةيّنعملا ةبقعلا نأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن

:ركّبملا مادختسلاا مامأ تابقعلا— داتعملا مادختسلاا وحن قيرطلا
.يولام يف ةيّمقرلا تاعوفدملا مادختسا عنمي ةقثلا مادعنا
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ةقثلا مادعنا ةفرعملاو يعولا صقن تانايبلا ةيصوصخ نأشب فواخم

ن
ملا ةبس

يبيجتس
ن

يولاام نادلبلا فلتخم ربع طسوتملا

 نيلومشملا نيبيجتسملا ددع يلامجإ
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ةيسيئرلا تابقعلا

:هتابقعو ركّبملا مادختسلاا عفاود— داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.هناقيعيةضفخنملا ةفرعملا تايوتسمو ةقثلا مادعنا نأ نيح يف ،دامتعلاا ةدايز ىلإ ايًهفش رابخلأا لقانتو ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلا نمّ لاك يدّؤي

 بناج نم ةيمقرلا تاعوفدملا مادختساب ءلامعلا رثأتي
ربع وأ ايًلحم ةيلاملا تلااوحلا ءارجلإ مهبراقأو مهئاقدصأ
.دودحلا

 يف ليجستلاب ينحصن اذل ،انيلإ ةيلام ةدعاسم لاسرإ هيلع رذّعتو ،وغنوساك يف ميقي بيرق يدل"
."لومحملا فتاهلا ربع ةّيلاملا تامدخلا

ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 ةلئاعلا نم ريثأتلا
ءاقدصلأاو

ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلا

يدقنلا لماعتلا رطاخم

".يلحمهيفتحتفيذلاناكملاوانتقطنمىلإنوتأيتامدخلايدوّزموفظّومناك"
تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

 نكلو ،ينم اهوقرسي نأ صوصلل نكمي ،ةنيدملا ىلإ بهذأو ادًوقن لمحأ امدنع ،لاثملا ليبس ىلع"
"لاومأ كعم نأ فرعي نأ دحلأ نكمي لا ،ةيمقرلا لئاسولا عم

تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

لومحملا فتاهلا تاكبش يلغشم ءلاكو ددع يف ةدايزلا تدأ
.ةيمقرلا تاعوفدملا دامتعا ىلإ ةيعوتلاو تانلاعلإاو

 مادختسا ىلإ ءلامعلا هجوت ىلإ يدقنلا لماعتلا رطاخم تدأ
ناملأا نم ديزمل ةيمقرلا تاعوفدملا

 ةيمقرلا تاعوفدملا ةميقب يعولا مدعو ميلعتلا صقن
.اهدامتعا مامأ ةبقع نلاثمي

".ةيمقرلاعفدلاقرطمادختساايازمبةفرعممهيدلسيلو،مهميلعتضعبلالمكيمل"
رغصلا ةيهانتم ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 ةفرعملا تايوتسم
ةضفخنملا

ةقثلا مدع

كلعفدأسيننأمهربختامدنعهنلأنكاملأاهذهنمصاخشلأاعملماعتلايفانًايحألشفن"
ديرناننأنومعزيمهف.امًئادنوضفريمهنإف،لومحملافتاهلاربعةيلاملاتامدخلاللاخنم
".يلاملباقمنودبمهعئاضبذخأومهعادخ

ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 ةيمقرلا تاعوفدملاب طبترملا لايتحلاا تاسسؤملا ىشخت
.قرطلا هذه دامتعا يف ددرتتو

ةيسيئرلا عفاودلا



دارفلأا

 تاسسؤملا
 ةيهانتم
 رغصلا
 ةريغصلاو
ةطسوتملاو

 :داتعملا مادختسلاا مامأ تابقعلا— داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
.ةلومحملا فتاوهلا ةكبش يف ةيقوثوملا مدع يه ةيمقرلا تاعوفدملل داتعملا مادختسلاا عنمت يتلا ةيسيئرلا ةبقعلا

.يولاام يف نيبيجتسملل ةبسنلاب داتعملا مادختسلاا مامأ ةبقع ربكأ ةلومحملا فتاوهلا ةكبش يف ةيقوثوملا مدع لثمي•

.يولاام يف مادختسلاا مامأ ةحضاو ةبقع اهنأب ةعفترملا تلاماعملا فيلاكت رُهظت•
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 ينيبلا ليغشتلا ةيناكمإ

ةدودحملا

ةعفترملا تلاماعملا ةفلكت  ءارجلإ ةليوط ةيلمع

ققحتلا/تلاماعملا

 فتاوهلا ةكبش يف ةيقوثوملا مدع

ةلومحملا

 سكع ىلع ةردقلا مدع

تلاماعملا

ةدقعملا مدختسملا ةبرجت قاطنلا عساو لوبق دوجو مدع

ن
ملا ةبس

نيمدختس

مههجاوت ةبقع زربأ يه ةينعملا ةبقعلا نأ نوري نيذلا نيبيجتسملا ةبسن

يولاام نادلبلا فلتخم ربع طسوتملا

 تاعوفدملا يمدختسم ددع يلامجإ
121  :ةنيعلا يف نيلومشملا ةيمقرلا
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 :هتابقعو مادختسلاا عفاود— داتعملا مادختسلاا وحن قيرطّلا
 ةيقوثوملا مدع نأ نيحيف ،ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا للاخ نم تلاصاوملاب ةطبترملا فيلاكتلا يف ريفوتلاو ةمءلاملا نع نويئاهنلا نومدختسملا ثحبي
.مادختسلاا ةدايز عنمت لماوع اهلك تلاماعملل ةعفترملا فيلاكتلاو ءلاكولا رفوت مدعو ةلومحملا فتاوهلا تاكبش يف

 لاسرإ دنع تلاصاوملا فيلاكت ضفخ يف ةيمقرلا تلاماعملا دعاست
.ةديعب تافاسم ىلإ لاوملأا

نلأ،تلاصاوملايفةدبكتملافيلاكتلاتضفخكنأينعياذهف،ةيمقرلالئاسولاربعلاوملأالسرتامدنع"
".اًيلعفكانهىلإباهذلانمعرسأوصخرأةيمقرلالئاسولامادختسا

رغصلا ةيهانتم ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

فيلاكتلا يف ريفوتلا

موسر نودب تلاماعم

ةمءلاملا

".تلاماعم ىلع موسر دجوت لا هنلأ ريتاوفلا عفدل فرصملا عم لماعتأ"
ةريغص ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس44–30 ،ركذ

 عفدلا قيرط نع تلاماعملا نم عونلا اذه لثم ءارجإ ادًج لهسلا نم هنلأ ،ةقيرطلا هذهب عفدّلا ل�ضفأ"
".ادًقن عفدلا نم لاًدب اًيمقر

تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

 ربعةيفرصملا تامدخلا ىلع ةيناجم تلاماعمب نومدختسملا عتمتي
.فراصملا عم لماعتلا ءانثأ ةقاطبلا مادختساو لومحملا فتاهلا

 ةيمقرلا تاونقلا ربع ةددعتم تامدخ لباقم عفدلا ىلع ةردقلا دعت
.مادختسلال عفاد ةباثمب

 اممتلاماعملا تايلمع ريخأت ىلإ ةكبشلا رارقتسا مدع يدؤي
.نيمدختسملا طبحي

 اذه مودي انًايحأو ،ةكبشلا يف تاعاطقنلا ضرعتن ،ءابرهكلا ريتاوف عفد لواحن امدنع نايحلأا ضعب يف"
".ءابرهكلا عطقنت يلاتلابو ،مويلا لاوط

تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

ةكبش يف ةيقوثوملا مدع
ةلومحملا فتاوهلا

ءلاكولا رفوت مدع

ةعفترملا تلاماعملا فيلاكت

 نم نكمتت نلف ،لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلل ءلاكو اهيف رفوتي لا ةقطنم يف تنك اذإ''
''بحسلا

ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

"اهموسرضفختنألومحملافتاهلاربعةيلاملاتامدخلاتاكرشىلعبجي"
تباث لخد بحاص ،ةنس55-45 ،ركذ

 رثؤي امم ،ءلاكو نع اثًحب ةديعب تافاسم ىلإ ءلامعلا رفاسي
.اهبحس وأ لاوملأا عاديإ ىلع مهتردق ىلع

 ةياغلل ةعفترم تلاماعملا فيلاكت نأ نومدختسملا رعشي
.ىرخلأا ةيمقرلا عفدلا تاونق نوفشكتسي لا دقو

ةيسيئرلا تابقعلاةيسيئرلا عفاودلا
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ينويزفلتلا كارتشلاا موسر عفد-تاسسؤملا ىلإ ةبسنلاب مادختسلاا ةلاح

،ةنس55-45 ،ركذ
ةريغص ةسسؤم ،مدختسم

 كارتشلاا عفد" ديدحت"ريتاوفلا عفد" ديدحت
 ديدحت مث نمو "ينويزفلتلا
"GoTV"

مادختسلاا عفاود
.فيلاكتلا لمحت ىلع مهتردق ىلع ءًانب حوضوب ةقابلا عون ديدحت مهنكمي امدنع نومدختسملا دعسي▪

.تلاماعملا فيلاكت ةيفافش نومدختسملا ردقيو▪

مادختسلاا مامأ ةبقعلا
.ةيناث ةرم ةيلمعلا ءدب ىلإ ةجاحلاو ةلماعملا مامتإ ةلهم ءاهتنا ىلإ يدؤت دقو ةليوط ةيلمعلا ربتعت

 نم دكأتلل ةيصن ةلاسر ملاتسا
 ةقابلا عونب ديفت قيبطتلا
حاجنب اهيف كرتشملا

".ءيس رمأ كلذو ،ديدج نم تاوطخلا ءدب نيعتي ،اذل .ةينمزلا اهتلهم يهتنتو ،اهمامتلإً لايوط اتًقو ةيلمعلا قرغتست"

".يرسلا كمقرب ديكأتلا لبق اهمصخ متيس يتلا موسرلا حضوي هنإ"

".هترادإ كنكمي ام عفد نم نكمتتل ةقاب لكب طبترملا يلاملا غلبملا ىلع اضًيأ يوتحت يتلا *ةقابلا نوضرعي مهنإ"

 ةعيرس ةلاسر ملاتسافتاهلا ىلع قيبطتلا حتف
 موسرلا غلبم نمضتت
 فتاهلا مقر مادختساب
 لاخدإ مث نمو ،ددحملا
يصخشلا فيرعتلا مقر
)PIN( ةعباتملل

"ةقابلا"2رايخلا ديدحت

 ددع نمضتت يتلا كارتشلاا ةقاب عون :ةقابلا*
.هلباقم عفدي نأ ءرملل نكمي يذلا غلبملاو تاونقلا

لومحملا فتاهلا ىلع تاقيبطتلا دحأ لخاد تلاماعملا مادختسا ةبرجت ىلع لاثم
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براقلأا ىلإ لاوملأا لاسرإ-دارفلأا ىلإ ةبسنلاب مادختسلاا ةلاح

 مادختسا ةلاح ديدحت
لاوملأا لاسرإ-عفدلا

 ةكبش لغّشم ديدحت
 لومحملا فتاهلا
 ملتسملاب صاخلا
هيلإ لاوملأا لاسرلإ

مادختسلاا عفاود
.ةلماعملا مامتإ لبق ملتسملا ليصافت ديكأت ىلع ةردقلا يف ةميق نومدختسملا دجي▪

ةديعب تافاسم ىلإ تاعوفدملا ءارجإ دنع اهب طبترملا تقولاو ةيصخشلا تلاصاوملا فيلاكت بنجت▪

مادختسلاا مامأ تابقعلا
.اهلامتكا مدع وأ تلاماعملا ريخأت يف ةرقتسملا ريغ ةكبشلا ببستت دق▪

.تلاماعملل ةعفترملا فيلاكتلا▪

 دكؤت ةيصن ةلاسر ملاتسا
ةلماعملا حاجن/مامتإ

 ءاغللإ ةصرف كيدلف ،هيلإ لاوملأا لاسرإ ديرت يذلا مسلاا وه سيل ضورعملا مسلاا نأ تدجو اذإ هنلأ ادًج ةديفم ةوطخلا هذه"
".ىرخأ ةرم اهئدبو ةيلمعلا

 .تقولا كلذ يف ةيلاملا يتلاح بسح لقلأا ىلع ايًموي لاوملأا ضعب اهل لسرأ نأ يلعو ،ةيرقلا يف شيعت يهو ةضيرم يتدلاو"
.تلاصاوملاب ةطبترملا فيلاكتلا تضفخ يننأ ينعي اذهف ،لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا للاخ نم اهيلإ لاوملأا لاسرإب

 ةباجتسا يفتاريخأت انهجاو ،تايلمعلا هذه يرجن انك امدنعف ،انه كسفنب كلذ تيأر دقو ،نايحلأا ضعب ةكبشلا كلذخت دق"
".ةكبشلا

 دوزم زمر* :لّكش
 فتاهلا ىلع #ةمدخلا
 ةيلمع ءدبل لومحملا
عفدلا

 فيرعتلا مقر لاخدإ
ديكأتل )PIN( يصخشلا
عفدلا

 فتاه مقر لاخدإ
ملتسملا

،ةنس29-18 ،ىثنأ
تباث ريغ لخد ةبحاص ،ةمدختسم

".فيلاكتلا هذه عم لماعتلا بعصلا نم كلذل ،ةرربم ريغ نايحلأا ضعب يف فيلاكتلا هذه..."

لومحملا فتاهلا ىلع تاقيبطتلا دحأ لخاد تلاماعملا مادختسا ةبرجت ىلع لاثم



:2-3مسقلا
نيمدختسملا ةعومجم قافآ



يسيئرلا عفادلا

 نهناكمإب هنأ ءاسنلا ردقت:ةلماعملا نم ققحتلا
 باكترا بنجت يلاتلابو ملتسملا مقر ديكأت
.ءاطخلأا

ةيسيئرلا رطاخملاو تابقعلا

 ،ةيطمنلا روصلا ءاسنلا هجاوت:يسنجلا زييمتلا
.ةعرسب عفدلا نم نهتاجايتحا لح متي لا يلاتلابو

 ميلعتلا يدؤي دق:ةضفخنملا ةفرعملا تايوتسم
 نهتاراهم نم دحلا ىلإ ثانلإل ضفخنملا يبسنلا
.ةيمقرلا تاعوفدملا لاكشأ مادختسا يف

 ةضرع رثكأ نهسفنأ ثانلإا ربتعت :لايتحلاا
.لايتحلال

يذلا فتاهلا مقر نم ققحتلا رملأا صخي"
 نيترم هنم ققحتلاو ،هيلإ لاوملأا لاسرإ ديرت
".لاسرلإا رز ىلع طغضلا لبق تارم ثلاث وأ

 ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ
ةريغص

 ثانلإا نأ سانلا رعشي ،تاقولأا مظعم يف"
"ةريبك ةيمهأب نهعم لماعتلا متي لاو تافيعض

ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

 فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا ليكو للاخ نم ةيسمشلا ةقاطلا ةروتاف عفد تدرأ ،مايلأا دحأ يف "
.ادًج ةليوط ةيلمعلا نإ اولاق اعًيمج مهنلأيتدعاسم اوضفر مهترز نيذلا ءلاكولا عيمج نكل ،لومحملا

 ةميقب لاوملأا ضعب لاسرإب ارًهاظتم يتقيدصب صاخلا ليكو رجتم ىلإ ءلامعلا دحأ بهذ
 لسرأ" .اهتظفحم ىلإ ىرخأ ةرم اهلسريسو هنع ةباين لاومأ لاسرإ اهنم بلطوةيولاام اشاوك30,000

 اهنأتدجوو اهديصر نم تدكأت امدنعو .رداغو لاوملأا تملتسا اهنأ ح�ضوت اهيلإ ةلاسر اهنيح ليمعلا
 درتستلا دق اهنأ ترعش اهنلأ ةلكشملا نع غلبت ملو .عادخلل تضرعت اهنأ تملع ،لاومأ يأ �قلتت مل
ً.ادبأ اهلاومأ

 .]…[ ةلوهسب انم اوقرسي نأ صاخشلأا ءلاؤهل نكمي.نيلاتحملاو صوصلل ةضرعُ ءاسنلا نوكت ام امًئاد
 ةيفاكلا تانايبلاعمجن لاو ةلوهسب رثأتن اننأ ذإ .لعفلاب انل اهعوقو دعب ةئيسلا ءايشلأا كاردإ انيلع بلغي
.تارارقلا ذاختا لبق

"ةيمقرلا تاصنملا مادختساب ةلوهسب ةلماعم ءارجإ نهنكمي لا اذل ،سرادملا ندتري مل ءاسنلا بلغأ

 ليصافت
نيبيجتسملا

ثانلإا ىلإ ةبسنلاب ةلاح ةسارد

:يسنجلا عونلا قافلآ يليصفت ليلحت— نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.لايتحلااو ةفرعملاب طبترت تايدحت صاخ لكشب نهجاوي نهنأ يولاام يف ثانلإا تدافأ

ةنس44-30:رمعلا

ةيعارزةسسؤمو فتاهلا تاقحلم يف رجاتت ةريغص ةسسؤم:ةفيظولا



:راجتلا قافلآ يليصفت ليلحت— نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.ءلامعلا تلايضفتب ريبك لكشب ةيمقرلا تاعوفدملل راجتلا مادختسا رثأتي

 مادختسلال ةيسيئرلا عفاودلا
ءلاكولا للاخ نم ةيعوتلاركبملا

".لمعلا ببسب انه ىلإ اوتأ نيذلا ءلاكولا"
ليكو ،مدختسم ،ةنس44-30 ،ركذ-

 مادختسلال ةيسيئرلا عفاودلا
تلاماعملا عبتت ةيناكمإداتعملا

ظافتحلاا ىلع ةمدخلا دوزم يندعاسي"
".لبقتسملا يف اهيلإ عوجرلل تلاجسلاب
 ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس44–30 ،ركذ
ةريغص

 عيرسلا سكعلا ةيصاخ ءاشنإ متتقولا رورم عم مادختسلاا رييغت
لاوملأل

 ةعطاقم نم نكمتن مل ،يضاملا يف"
 مقر/صخش ىلإ تلسرأ امدنع لاوملأا
 لاوملأا ةعطاقم نكمملا نم ناكو ،ئطاخ
 تقولا يف نكلو .ةعاس24 دعب ]طقف[
 نم لقأ يف كلذ سكع كنكمي رضاحلا

".قئاقد3

 ةسسؤم ،مدختسم ،ةنس44–30 ،ركذ
ةريغص

ةقثلا مادعناةيسيئرلا ةبقعلا

 ضعب عم لماعتلا يف اًنايحأ لشفن"
 عفدنس انّنأ مهربخن ام ناعرسف صاخشلأا
فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا لامعتساب
 اننأ نومعزي مهف .امًئاد نوضفري ،لومحملا
 نودب مهعئاضب ذخأ دونومهعادخ يونن
".يلام لباقم
 ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

ةريغص

ىثنأ:عونلا

ةنس44-30:رمعلا

ةريغص ةسسؤم:ةفيظولا

 مادختساب عفدلا نولضفي نيذلا ءلامعلا ضعب يدل نكلو ،ادًقن بلاغلا يف يلخد ىقلتأ"
 .يلمعل ةعرزملا مزاول يرتشأو ءابرهكلا نمث عفدأ .لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا
 صاخشلأا نم ديدعلا نلأ تاقولأا مظعم يف لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا اضًيأ مدختسأ
.لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا نومدختسي مهعم لماعتأ نيذلا

 ىلإ رطضأ ،لومحملا فتاهلا ربع ةيلاملا تامدخلا لثم ةيمقرلا تاونقلا ربع عفدلا ىقلتأ امدنع
 ةيلاملا تامدخلا ءلاكو اهيف دجوي لا ةقطنم ىلإ تلصو اذإ .هبحس لجأ نم ليكولا ىلإ باهذلا
 .يلمعل مزاوللا ءارش عيطتسأ لا يلاتلابو لاوملأا بحسأ نل يننأ ينعي اذهف ،لومحملا فتاهلا ربع
 هنأ امك ،ليكو نع ثحبلل تلاصاوملا مادختسا يلع نيعتي ثيح يلمعل ةراسخ ببسي اذهو
.اضًيأ يتقو عيضي

 نم ةرشابم لاومأ لاسرإ يف بغرأ امدنع ةصاخ ،تلاماعملل ةعفترملا فيلاكتلا نم اضًيأ يناعأ
.اهنم صلختلا بجي هنأ رعشأو ،ام صخش ةظفحم ىلإ يتظفحم

 ليصافت
نيبيجتسملا

رجاتلل ةبسنلاب ةلاح ةسارد



ةيراجتلا دئاوفلا

 ىلع ءلاكولا لصحي:تآفاكملاو تلاومعلا
 لباقم تامدخلا يدوزم نم تآفاكم
.اهنومدقي يتلا ءلاكولا تامدخ

رطاخملاو تايدحتلا

 ةرطيس يأ ءلاكولا كلمي لا:ةكبشلا رارقتسا مدع
 ىلع ريبك لكشب رثؤي امم ةكبشلا رارقتسا ىلع
.تلاماعملا ءانثأ مهلامعأ

 اقًاروأ نولاتحملا مدقي دق:ةفيزملا ةيدقنلا قارولأا
 ةباين لاوملأا لاسرإ/عاديلإ ءلاكولل ةفيزم ةيدقن
.لاوملأل ءلاكولا ةراسخ ىلإ يدؤي امم مهنع

 قيرط نع ءاطخأ ءلاكولا بكتري:ئطاخ لاخدإ
.ملتسملل ئطاخلا مقرلا لاخدإ

ةمدخ ةطقن ءلاكولا حبصي:ءلامعلا تاطابحإ
ةرطيس يأ ءلامعلا ىدل نوكي لا امدنع ءلامعلا
.ةيفلخلا ةهجاولا ىلع

 تآفاكم يننوطعيو يمويلا يقزر هيف بسكأ"
".ةديج

ليكو ،ةنس44-30 ،ركذ

روكذلا:عونلا
ةنس44-30:رمعلا
ةلاقبو ليكو:ةفيظولا

 نأ كنكمي ،نايحلأا ضعب يف" .ةبذهم ةقيرطب مهعم لماعتأ يننكل ،نيظف ءلامع اًنايحأ لبقتسن"
 درجم انأ .لمعت لا تاونقلا نأ ايًعدم دوعي هارتس كنكل ،DSTVزافلت ةمدخ ةفلكت كليمعل عفدت
''.ةلوؤسملا يه هيفرتلا ةكرش نكل ،ليكو

 تقولا يف كلذب انرابخإ تامدخلا يدوزم ىلع بجيو انطاشنل ايًدحتةكبشلا لاطعأ لثمت
.مهتمظنأ ةيقرت يف نوبغري/نوديري امدنع بسانملا

 لثم ،لاملا نم ريثكلا بلج ىلإ نوليميو ،ةفيزم ةيدقن اقًاروأ انل اوبلجي نأ اضًيأ نيلاتحملل نكمي
 ةديدجةيدقن ةقرو ةموكحلا رفوت امدنع دكأتأ ام امًئاد .اضًيأ صوصللاو ،ةيولاام اشاوك150,000

 نم دكأتأو ،ةفيزملاو ةيلصلأا ةيدقنلا ةقرولا نيب زييمتلا نم نكمتأ ىتح اهتامس عيمج سردأ يننأ
".صوصللا بنجتل ارًكبم يلّحم قلاغإ

 ليصافت
نيبيجتسملا

ليكولا ىلإ ةبسنلاب ةلاح ةسارد

:ءلاكولا قافلآ يليصفت ليلحت—نيمدختسملا ةعومجم قافآ
.ةفيزملا ةيدقنلا قارولأاو ةكبشلا تلاكشم ىلإ يسيئر لكشب عجرت لمعلا يف تايدحت نوهجاوي مهنكلو دامتعلاا ىلإ يدؤي ام وهو ،فيقثتلا ريفوت ىلع ءلاكولا لمعي

 ىلإ لاًاومأ تلسرأو قبس دقف ،ةلكشملا هذه تثدح"
"ئطاخ صخش

ليكو ،ةنس44-30 ،ركذ

 لا امدنع هنأ ىنعمب ،يلمع ىلع رثؤت }ةكبشلا{ اهنإ"
ةلماعم يأ ءارجإ بعصلا نم نوكي ،ةكبشلا لمعت
"ةيمقر

ليكو ،ةنس44-30 ،ركذ



:3-3مسقلا
دلبلل ةيّساسلأا تاعوضوملا



.اهب ةطبترملا تاروصتلاو تلاماعملا فيلاكت براجتل يليصفت ليلحت:دلبلل ةيساسلأا تاعوضوملا

تاعوفدملا حيتت
 قيقحت ةيمقرلا
 فيلاكت يف تاروفو

.تلاصاوملا

ةمدخ دوزم نم لاوملأا ليوحت ةلاح يف ىتح"
"ادًج ةعفترم موسرلا دجوت ،رخآ ىلإ

تباث لخد بحاص ،ةنس44-30 ،ركذ
 ةعفترملا فيلاكتلا

.تلاماعملل

ًاموسر عفدأ ،ريتاوفلا عفدو بحسلا دنع"
 ةلفاحلا ةركذت رعسب ةنراقم ةلوقعم اهنأ ىرأو

".ريتاوفلا كلت عفدل

 لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ
تباث

نومدختسملا لمعتسيس
 مل اذإ ةيمقرلا تاعوفدملا
 تناك وأ موسر كانه نكت
 ةضفخنم اهنكل موسر كانه
 اذإ دقنلا نومدختسيسو
.ادًج ةعفترم موسرلا تناك

نل يتلا لاوملأا لاسرلإ ام ةقيرط نودجيس"
".ةلماعم موسر يأ اهيلع ضَرفتُ

 لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ
تباث

 يرجت امدنع ةصاخةياغلل ةعفترم تلاماعملا موسر"
 ديزملا مصختُ ،لاملا بحس ديرت امدنعو .ةريبك تاعوفدم
.موسّرلا نم

 ديرت امدنع ةصاخ ،نايحلأا ضعب يفً لابقتم نوكي رملأا نكل
 ريفوت كنكمي هنلأ ديعب صخش نم اهيقلت وأ لاومأ لاسرإ
 ىلإ باهذلل مزلالا تقولا ىلإ ةفاضلإاب تلاصاوملا فيلاكت
.كانه

 ،اهلسرت يتلا لاوملأا غلبم بسح موسرلا دادزتو ،رملأا ريغتي
 تبسح اذإ .موسرلا تعفترا ،اهلسرت يتلا لاوملأا تداز املكو
 اذهف ،مويلا ةياهن لولحب ةياغلل ديج لكشب مصخلا موسر
,يننزحُي اذهو ،لاملا نم ريثكلا مصخ مت هنأ ينعي

ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

 ربكأ لوبقب ةعفترملا تلاماعملا فيلاكت ىظحت
ةفاسملا ةديعب تلاماعملا يف



.ةلومحملا فتاوهلا تاكبش يف ةيقوثوملا مدع بقاوعل يليصفت ليلحت:دلبلل ةيساسلأا تاعوضوملا

يسيئرلا يدحتلا
 نيب ارًيبك اًيدحت ةكبشلا لثمت
.ةيمقرلا تاعوفدملا يمدختسم

مادختسلاا مامأ ةبقعلا
 رعشي ،ئراوطلا تلااح يف

 ةيمقرلا تاعوفدملا نأب نومدختسملا
 تايدحت ببسب اهيلع دامتعلاا نكمي لا

.ءلامعلا معد رخأتو ةكبشلا

ققحتلا ةيلمع
نم لوطأ اتًقو ققحتلا ةيلمع قرغتست دق

.ةكبشلا تايدحت ببسب عقوتملا

تاعقوتلا يبلي لا ءلامعلا معد
 لا امدنع طابحلإاب نومدختسملا رعشي

.مهتلكشم ءلامعلا معد لحي

فيكتلل ةيلآك ءلاكولا مادختسا
 امدنعةدعاسملل ءلاكولاب نومدختسملا قثي

.ةلطعم ةكبشلا نوكت

 اندعـو .كلذ انلعفف ،مايأ ةثلاث رظتنن نأ انم اوبلط"
 ناكو ،انرخأت اننأب انوربخأ مهنأ ةأجافملا نكل ،مهب لاصتلاا
 دقل .هثودح موي سفن يف أطخلا لح متي نأ ضرتفملا نم
 ةرم هعباتأ ملو ترداغ مث ،درلا اذه نم ادًج ةبضاغ تنك
".نلآا ىتح ىرخأ
تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

}ءلامعلا معد{ ينودعاسي نأ ضرتفملا نم ناك ..."
 لاوملأا لسرأ تنك يننلأ ةعاس نوضغ يف
 ىلإيتخأ لقنل تلاصاوملا نمث عفدل اهمادختسلا
".ةضيرم تناك يتلا يتخأ ةايح ذاقنلإ ...ىفشتسملا
تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

 تدجوو .عفدلا ةقبسم ءابرهك تادحو يرتشأ تنك"
 تلشف ةلاسر تيقلتو ،ةحاتم ريغ ةكبشلا نأ
 دنع لاملا تكرتو ،ليكولا دنع كلذ ناك .ةيلمعلا
.ةكبشلا دوعت امدنع ءابرهكلا نمث عفديل ليكولا
ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس29-18 ،ىثنأ

.مدختسملا ةبرجت ىلع ارًيبك ارًيثأت ةكبشلا ةيقوثوم مدع رثؤي



 فرعتلا لهسي دحوم مقر مادختسا تامدخلا يدوزم ىلع نيعتي امبر"
".نيلاتحملا ءلاؤه ةفرعم نم نكمتن ىتح مهئلامع عم لصاوتلل هيلع

تباث لخد ةبحاص ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

 ءارش كيلع رذعتي دق .ةرقتسم نوكت ىتح ةكبشلا نيسحت مهيلع بجي"
 بحسلا نم نكمتت مل كنلأ كلذو كباسح يف لاومأ رفوت مغر ماعطلا
".ةكبشلا ببسب

تباث لخد بحاص ،ةنس44-30 ،ركذ

 ايازمب مهتيعوتو ةيفيرلا قطانملا يف ءلاكولا نم ديزملا حتف مهيلع بجي"
."ةيمقرلا قرطلا مادختسا

ةريغص ةسسؤم ،ةمدختسم ،ةنس44-30 ،ىثنأ

لوصولا

ينملأا نيسحتلا

  تلاماعملا موسر

ةلماكلا تلاماعملا

  ءلامعلا ةياعر ىلإ لوصولا

   ءلامعلا ةياعر معد

.ةيفيرلا قطانملا يف ةصاخو ،ءلاكولا ةيطغت ةدايز•

.ةيمقرلا عفدلا تاصنم ىلع ءلامعلا نم ديزملا مضل ةيناجمSIM حئارش ريفوت•

.ةيمقرلا تاعوفدملاب ةيعوتلاو يعولا ءانب•

 بناج نم هيلع فرعتلا لهسي ثيحب )MNO( لومحملا فتاهلا ةكبش لغّشمل صاخ مقر مادختسا•
.لايتحلاا عنمل نيمدختسملا

.ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةدايزل تلاماعملا فيلاكت ليلقت•

.هايملا لثم ةيرورضلا قفارملا فيلاكت عفدل موسر نود تلاماعم ريفوت•

.ةيروفو عرسأ اهلعجو تلاماعملا نيسحتل تاكبشلا ةيقرت/ريفوت•

.لجسم ريغ مقر ىلإ لاوملأا لاسرإ ،لاثملا ليبس ىلع ،أطخ ثودح دنع يئاقلتلا سكعلا تايلمع نيكمت•

.لاوملأا لاسرإ دنع باسحلا تاموصخ عم قفاوتت ةلماك تلاماعم ليهست•

.ءلامعلا ةمدخ ىلإ ءلامعلا لوصو نيسحت•

.لايتحلاا تلااحو ءاطخأ ثودح ةلاح يف فاصتنلاا تاءارجإ ءدب نم ءلامعلا نيكمت•

.ةيفيرلا قطانملا يف ءلاكولا رفاوت قاطن عيسوت•

.ةيروف ةروصب ءاطخلأا لح للاخ نم ءلامعلا ةياعر معد نيسحت•

ةيعوتلا

ةكبشلا رارقتسا

ةيّمقرلا تاعوفدملا نيسحت ةيّفيك لوح ءلامعلا ءارآ



4مسقلا
ةمتاخلاو صخّلملا



صخلملا
جئاتنلا

اهمادختسا نود لوحت يتلا تابقعلاو ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا ىلع ةعجشملا عفاودلا زربأيولاام يف ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا ةلاح

صخّلملا

 اهتايلمعىلع رثؤي امم ةكبشلا يف اعًاطقنا تاكرشلا هجاوت .ةكبشلا ةمظنأ فعض نع ةلمتكملا ريغ تلاماعملا مظعم جتنت:ةكبشلا•
.لاوملأا ةراسخ يف ببستي دقو

 فيلاكت نأ لاإ .ةريبكلا ةميقلا تاذ تلاماعملل ةبسنلاب ةصاخ ،ةياغلل ةعفترم اهنأ ىلع تلاماعملا فيلاكت ىلإ رظنيُ :تلاماعملا فيلاكت•
.تلاماعملا هذهل ةمزلالا ةفلكتلاو تقولا ريفوت ببسب ةفاسملا ةديعب تلاماعملا يف ربكأ لوبقب ىظحت ةعفترملا تلاماعملا

."للاغتسلال" ةيلباق رثكأ مهنأ ىلع مهيلإ رظنيُ ثيح ءلاكولاو نيلاتحملاو نيقرتخملا لبق نم ادًمع تافدهتسم ءاسنلا نأ ودبي:عونلا•

 رغصلا ةيهانتم تاسسؤملا نيب ةعئاشلا ةليسولا وه دقنلا لاز ام•
.يولاام يف ضفخنملا لخدلا يوذ دارفلأاو ةطسوتملاو ةريغصلاو

 ةيمقرلا عفدلا ةانق يه ةمظنملا ريغ ةيفاضلإا تامدخلا تانايب ةينقت▪
.امًادختسا رثكلأا

 لاسرلإ ةصاخ ،تلاماعملا ءارجلإ ادًج ةعئاش ةليسو ءلاكولا ربتعي▪
.عساوقاطن ىلع نيرشتنم اوسيل مهنكل ،ةديعب تافاسمل لاوملأا

 ةنمآو ةثيدحو ةلهس قرط اهنأ ىلع ةيمقرلا تاعوفدملا ىلإ رظنيُ▪
.اهنيزختو لاوملأا عم لماعتلل

نييسيئرلا عفدلا تامدخ ودوزم•

•TNM Mpamba
•AirtelMoney
•NBS Bank

عفاودلا

 ةجاحلا ببسب دامتعلال ةيسيئرلا عفاودلابراقلأاو ءاقدصلأا لثمي•
.اهملاتسا وأ لاوملأا لاسرإ ىلإ

 تامدخلا وأ فراصملا مادختسا ءانثأ موسر نود تلاماعملا•
 دارفلأا نيب مادختسلاا نم ديزت لومحملا فتاهلا ربع ةيفرصملا
.ةطسوتملاو ةريغصلاو رغصلا ةيهانتم تاسسؤملاو

 فيلاكت دبكت نود ةديعب تافاسم ىلإ لاوملأا لاسرإ ةمءلام عجشت•
.ةيمقرلا تاعوفدملا مادختسا ىلع تلاصاوملا

تابقعلا

 دامتعلاا نم دحت ةبقع ربكأةكبشلا رارقتسا مدع لثمي•
 تاعوفدملل داتعملا مادختسلااو ركبملا مادختسلااو
.ةيمقرلا

 مادختسلااو لوصولا مامأ ةبقعءلاكولا رفوت مدع لثمي•
.ةيفيرلا قطانملا يف ةصاخ ،بحسلا وأ عاديلإل ءاوس

دلبلل ةئشانلا ةيساسلأا تاعوضوملا


