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 كلمة 01
الرئيس التنفيذي

إذ   AfricaNenda لمنظّمــة  فّارقــة  علامــة  بمثابــة   2024 عــام  كان 
تحوّلنــا إلى منظّمــة مســتقلةّ، ممّــا رسّــخ دورنــا كجهــة تمكيــن رئيســية 
في  المتمثّلــة  رســالتنا  أصبحــت  وقــد  القــارةّ.  عبــر  المــالي  للشــمول 
تسريــع خطــى نمــوّ أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة في أفّريقيــا ذات 
أهميّــة قصــوى في هــذه المرحلــة. فّعلــى الرغــم مــن التقــدم الملحــوظ 
أفّريقــي  مليــون   400 نحــو  زال  مــا  الرقميّــة،  الماليّــة  الخدمــات  في 
مســتبعدين مــن الأنظمــة الماليّــة الرســميّة، ممّــا يبــرز الحاجــة الماسّــة 

للعمــل الــذي نقــوم بــه.

لا يقتصــر مفهــوم الشــمول المــالي علــى مجــرد تســهيل المعــاملات، 
وقواعــد  التحتيّــة  البنيــة  إلى  الوصــول  ضمــان  ليشــمل  يمتــدّ  بــل 
الشّــاملة  الدفّــع  أنظمــة  التــي تجعــل مــن  الحوكمــة  الأنظمــة وأطــر 
ملموسًــا.  واقعًــا  الميسّــرة  التكلفــة  ذات  البينــي  للتشــغيل  القابلــة 
الأفّــراد  فّســتُمكنِ  شــاملاً،  تصميمًــا  الأنظمــة  هــذه  صُمّمــت  وإذا 
المنظومــة  في  المشــاركة  مــن  الاقتصــادات  وحتــى  بــل  والشــركات 
الماليــة الرقميّــة والاســتفادة منهــا. ولهــذا الموضــوع مكانــة شــديدة 
الأهمية لا ســيما للنســاء اللاتي يمثّلن %60 من الفئات المســتبعدة 
مــن قطــاع الخدمــات الماليّــة. وكمــا يقــول الشــاعر: »الأمُ مدرســةٌ إذا 
أعددتهــا … أعــدت شــعبًا طيــب الأعــراق«. لــذا، لا يقتصــر عملنــا علــى 
الاقتصــاد  المشــاركة في  بتحفيــز  يتعلـّـق  بــل  التكنولوجيــا فّحســب، 

المســتدامة. والتنميــة  والمرونــة 

وتعميــق  انتشــارنا  نطــاق  توســيع  علــى  عملنــا   ،2024 عــام  وفي 
تأثيرنــا بتمكيــن أنظمــة دفّــع شــاملة وقابلــة للتشــغيل البينــي عبــر 
وروانــدا  وموريتانيــا  الأخضــر  الــرأس  بينهــا  مــن  متعــدّدة،  أســواق 
وجنــوب الســودان ومنطقــة الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط 
للمدفّوعــات  تحتيّــة  بنيــة  تطويــر  ليشــمل  عملنــا  ويمتــدّ  أفّريقيــا. 
أطــر  وتقويــة  وتنفيذهــا،  الأنظمــة  قواعــد  وتصميــم  الرقميّــة، 
للتوســع  وقابلــة  مســتدامة  الأنظمــة  هــذه  تصبــح  لكــي  الحوكمــة 

للجميــع. ومتاحــة 

لــدى منظمــة AfricaNenda مهمّــة واضحــة تتمثّــل في تطويــر البنيــة 
كات اللازمــة حتّــى يتمكّــن كلّ مواطــن  ــة والسياســات والشــرا التحتيّ
أفّريقــي مــن المشــاركة في المنظومــة الماليّــة الرقميّــة، ونحــن نــدرك 
الحكومــات  مشــاركة  تســتلزم  جماعيّــة  جهــودًا  يقتضــي  ذلــك  أنّ 
وشــركاء  التكنولوجيّــة  الخدمــات  ومــزوّدي  الماليّــة  والمؤسّســات 

التنميــة داخــل أفّريقيــا وخارجهــا.

وتكمــن قوّتنــا في فّريقنــا الــذي يتألــف مــن كــوادر ماهــرة ومتنوّعــة مــن 
11 دولــة أفّريقيّــة، وهــذا التنــوع الثــريّ مــن حيــث الخبــرات والتجــارب 
ووجهــات النظــر الثقافّيــة يمنحنــا القــدرة علــى دفّــع عجلــة الابتــكار 
إلى الأمــام وتحفيــز التعــاون وتقديــم حلــول مؤثـّـرة في مختلــف أنحــاء 
AfricaNenda، إذ  القــارةّ. وفّريقنــا هــو أثمــن مــا نملــك في منظّمــة 

 روبرت  أشولا،  الرئيس التنفيذي
AfricaNenda Foundation
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للمنظومــة  شــامل  تطويــر  بإحــداث  مشــترك  التــزام  أفّــراده  يجمــع 
الماليّــة في أفّريقيــا.

إننّــا - وإذ نستشــرف المســتقبل - نؤكـّـد التزامنــا الراســخ بتسريــع 
الوصــول العــام إلى مدفّوعــات رقميّــة شــاملة ميسّــرة التكلفــة بحلــول 
عــام 2030، بمــا يتماشــى تمامًــا مــع أجنــدة الاتحــاد الأفّريقــي 2063. 
وندعــو جميــع الأطــراف المعنيّــة لأن تضــع أيديهــا في أيدينــا في هــذه 

المهمّــة الجوهريـّـة. فّبتضافّــر الجهــود، ســنتمكنّ مــن إرســاء دعائــم 
منظومــة ماليّــة تدفّــع عجلــة النمــو الاقتصــادي المســتدام والازدهــار 
لجميــع أبنــاء القــارة الأفّريقيــة إلى الأمــام. ونأمــل أن تكونــوا رفّقــاء دربنــا 

في هــذه الرحلــة.

 روبرت أشولا،
AfricaNenda Foundation، الرئيس التنفيذي 

AfricaNenda Foundation، روبرت  أشولا،  الرئيس التنفيذي

ة واضحة تتمثّّّّل في تطوير البنية لدى منظمة AfricaNenda مهمّّ

 مواطن كات اللازمة حتّّى يتمكّّنّّ كلّّ التحتيّّة والسياسات والشرا

ة، ة الرقميّّ أفريقي من المشاركة في المنظومة الماليّّ

فّــع  لد ا نظمة  أ نمو  يع  ر تس ل   لا خ  من 
 الفوري الشــاملة ، نهدف إلى إتاحة الوصول 
لــون  يزا لا  فّريقي  أ 400 مليون  لمالي ل  ا

مستبعدين من الخدمات المالية النظامية.
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للمدفّوعات دور محورّي في تحقيق الشمول المالي داخل أفّريقيا، إذ 
كثــر مــن ثلــث البالغيــن  يشــير مؤشّــر الشــمول المــالي العالمــي إلى أنّ أ
المشــمولين بقطــاع الخدمــات الماليّــة فّتحــوا أوّل حســاب لهــم بهــدف 
تلقّــي مدفّوعــات مــن الحكومــة أو راتــب. ويســتخدم البالغــون الذيــن 
أيـّـة خدمــة  كثــر مــن  أ الرقميّــة  المدفّوعــات  بنكيّــة  لديهــم حســابات 
ــة للمدفّوعــات التــي  ــة أخــرى. وأضــف إلى ذلــك أنّ البنيــة التحتيّ ماليّ
تتيــح اســتلام الأمــوال وإرســالها بســهولة وبتكلفــة معقولــة وبطريقــة 
موثوقــة تحتّــل -بســبب أهميتهــا- مكانــة أساســيّة في ضمــان قــدرة 

الأفّــراد علــى الاســتفادة مــن التمويــل لتحقيــق مكاســب اقتصاديّــة.

ورغــم مــا ســبق، مــا زالــت الفجــوات في تلــك البنيــة التحتيّــة شــائعة 
كثــر مــن اللازم في أفّريقيــا. ووفّقًــا لتقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري  أ
في  القــارة  في  البالغيــن  نصــف  يعيــش  أفّريقيــا 2024،  في  الشــاملة 
دول لا تتوفّّــر فّيهــا أنظمــة دفــع فــوري شــاملة. وتتّســم أنظمــة الدفّــع 
إجــراء  تتيــح  نطــاق مجتمعــي  علــى  أنظمــة  بأنهّــا  الشّــاملة  الفــوري 

مدفّوعــات منخفضــة القيمــة ومنخفضــة التكلفــة بنــاءً علــى ترتيبــات 
لهــم في  المرخــص  الدفّــع  مــزوّدي خدمــات  بيــن  الأطــراف  متعــدّدة 
التحتيّــة  للبنيــة  المدفّوعــات  الدولــة. وتوفّّــر هــذه الأنظمــة مســتوى 
إلى  الشــامل  الوصــول  يتيــح  ممّــا  للدولــة،   )DPI( الرقميّــة  العامّــة 

المدفّوعــات الرقميّــة بتكلفــة ميسّــرة وبطــرق مريحــة وآمنــة.

دون أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة، لــن يُتــاح للفئــات غيــر المشــمولة 
وســكاّن  والشــباب  النســاء  ســيما  لا   - الرســمي  المــالي  النظــام  في 
المناطــق الريفيّــة - ســوى الاعتمــاد علــى النقــد في كثيــر مــن الأحيــان، 
الاقتصــاد  في  المشــاركة  علــى  الفئــات  هــذه  قــدرة  مــن  يحــدّ  وهــذا 

الرقمــي ويقيّــد إمكانــات نموّهــا اقتصاديًــا.

وفي هــذا الســياق، أخــذت منظمــة AfricaNenda علــى عاتقهــا التزامًــا 
بتغييــر هــذا الواقــع.

02 AfricaNenda منظمة
تسريع الوصول إلى أنظمة 

الدفع الفوري الشّاملة

ــر فيهــا أنظمــة  يعيشّــون في دول لا تتوفّّ
دفــع فــوري شــاملة

البالغيــن  نصــف 
القــارة في 

الاقتصــادي. والنمــو  الرقمــي   الاقتصــاد 
تلتزم AfricaNenda بتغيير ذلك.

مما يحد من مشّاركتهم في

https://www.africanenda.org/en/siips2024
https://www.africanenda.org/en/siips2024
https://www.africanenda.org/en/siips2024
https://www.africanenda.org/en/siips2024
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AfricaNenda نبذة تعريفيّة بمنظمة

يقــع مقرهــا في  التــي  المنظّمــة  الجــدوى مــن هــذه  إثبــات  الأولى في 
أفّريقيــا وتعمــل تحــت قيــادة كــوادر أفّريقيــة علــى تقديــم مســاعدة 
فّنيّــة وواقعيّــة، وتدعــو إلى تسريــع الوصــول إلى أنظمــة الدفّــع الفــوري 
الشّــاملة. وبنــاءً علــى الإنجــازات التــي حقّقناهــا خلال الســنوات الــثلاث 

الأولى، تحوّلنــا إلى منظّمــة مســتقلةّ في يونيــو 2024.

علــى الرغــم مــن تغيّــر صفتنــا التنظيميّــة، لكــنّ طموحاتنــا لــم تتزعــزع؛ 
المتمثّلــة في تسريــع تطويــر  لتحقيــق رســالتنا  الســعي  وســنواصل 
أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة وتحقيــق مســتوى النضــج للمنظومــة 
الســوقيّة مــن أجــل إزالــة الحواجــز أمــام وصــول الخدمــات الماليّــة إلى 

260 مليــون بالــغ أفّريقــي محروميــن منهــا بحلــول عــام 2030.

2.1
تُكــرسِ جهودهــا لتسريــع  ربحيّــة  AfricaNenda هــي منظّمــة غيــر 
الشــمول المــالي داخــل القــارةّ الأفّريقيــة بزيــادة الوصــول إلى أنظمــة 
مــن مؤسّســة  المُقــدم  التمويــل  وبفضــل  الشّــاملة.  الفــوري  الدفّــع 
غيتــس، يعمــل فّريقنــا المكــوّن مــن 21 موظفًــا في جميــع مســتويات 
الفنيّــة  الخبــرات  توفّيــر  علــى  دولــة   11 داخــل  الماليّــة  المنظومــة 
والمشــاركة في بنــاء القــدرات وتبــادل المعرفّــة وأفّضــل الممارســات 

وتأييــد الجهــود الراميــة إلى تحقيــق الشــمولية. 

وترجــع بدايــة تأســيس المنظمــة إلى أواخــر عــام 2021، إذ بــدأت في 
صــورة مشــروع تبنّتــه منظّمــة مستشــاري روكفلــر للأعمــال الخيريـّـة 
)Rockefeller Philanthropy Advisors(، وتمثّلــت ســنوات عملهــا 

“مــن خلال مبــادرات مثــل أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة، لا نقتصــر علــى مجــردّ إنشــاء 
أنظمــة خاصّــة بــكلّ دولــة، بــل نســاهم أيضًــا في إنشــاء منظومــة مدفّوعــات أفّريقيّــة 
موحّــدة مــن شــأنها أن تغيّــر وجــه قارتّنــا عبــر توفّيــر خدمــات ماليّــة يســهل الوصــول 
إليهــا وبتكلفــة ميسّــرة وقابلــة للتشــغيل البينــي. وهنــا تجــدر الإشــارة إلى أنّ منظّمــة 
AfricaNenda تــؤدّي دورًا فّــاعلاً ورئيســيًا في تحفيــز التنفيــذ لأنظمــة الدفّــع الفــوري 
الشّــاملة ودعمهــا داخــل أفّريقيــا. وإننّــا - بصفتنــا بنــك إســواتيني المركــزي - نتطلـّـع 
تحســين  نحــو  الــدؤوب  ســعينا  إطــار  في   AfricaNenda منظّمــة  مــع  التعــاون  إلى 
منظومــة المدفّوعــات لتحقيــق المصلحــة العامّــة لإســواتيني ومنظومــة المدفّوعــات 

أعــمّ. الأفّريقيّة بوجــه 

د/ فّيل منيسي، محافّظ بنك إسواتيني المركزي
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وتناســقًا  مضنيــة  تعاونيّــة  جهــودًا  الهــدف  هــذا  تحقيــق  يتطلـّـب 
الفنــي،  الدعــم  نطــاق  توســيع  ذلــك  وســيتضمّن  جماعيًــا،  والتزامًــا 
وتحفيــز الابتــكار في أنظمــة الدفّــع، وتوطيــد التكامــل الإقليمــي، وحشــد 
التمويــل للمشــاريع، وتمكيــن مــزودي الخدمــات الماليّــة المحليّيــن 

الأفّارقــة. لملاييــن  الاقتصاديـّـة  الفــرص  لإتاحــة 

أدّى عمل المنظمة بصفة مستقلةّ إلى تحقيق فّوائد ملموسة تجسّدت 
في صــورة زيــادة الطلــب علــى خدماتنــا مــن الشــركاء ورفّــع مســتوى 
الكفــاءة التشــغيليّة. وفي المســتقبل، يمكننــا اســتثمار مواهبنــا ومواردنــا 
الماليّــة علــى نحــو أفّضــل في الفــرص التــي تحظى بإمكانــات عالية، ومن 
ثــمّ توســيع نطــاق عملنــا عبــر المراحــل كافّّــة لــدورة حيــاة أنظمــة الدفّــع 

الفــوري الشّــاملة في ظــلّ تطــوّر احتياجــات الأطــراف المعنيّــة.

ما هي البنية التحتيّة الرقميّة العامّة؟
تعــرفّ مجموعــة العشريــن البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة بأنهّــا »مجموعــة مــن الأنظمــة الرقميّــة المشــتركة الآمنــة التــي تتّســم بإمكانيــة التشــغيل 

البينــي، والمبنيّــة علــى تقنيــات مفتوحــة لتوفّيــر الوصــول العــادل إلى الخدمــات العامّــة و/أو الخاصّــة علــى نطــاق مجتمعــي.«

وبناءًً على هذا التعريف، يجب أن تتسم البنية التحتيّة العامّة للمجال الرقمي بأربع خصائص:

 إمكانية التشّغيل البيني:
 توفّير البنية التحتيّة الأساسيّة لمجموعة متنوعة من حالات 
الاستخدام التي يتمّ تمكينها من خلال مجموعة متنوّعة من 

الأدوات المعتمدة والتكنولوجيات ومزوّدي الخدمات.

 النطاق المجتمعي:
 عدم الاقتصار على منطقة جغرافّيّة أو فّئة 

سكانيّة محدّدة ضمن حدودها الوطنيّة.

 المعايير المفتوحة:
 إتاحة الوصول أمام أيّ شخص للاستفادة منها والاندماج فّيها.

 قواعد ولوائح تمكينيّة قويةّ:
 العمل وفّقًا لأطر حوكمة موحّدة ومتناسقة 
لحماية الأشخاص وتفادي إساءة الاستخدام.

تتنــاول هــذه الخصائــص الوظائــف الأساســيّة الــثلاث التــي تهــدف البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة إلى تقديمهــا وهــي: الهويــة الرقميّــة والمدفّوعــات 
الرقميّــة ومشــاركة البيانــات بنــاءً علــى الموافّقــة. وتــرى منظّمــة AfricaNenda أنّ أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة توفّّــر مســتوى المدفّوعــات 

الرقميّــة للبنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة.
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 AfricaNenda الإجراءًات التي تتّخذها منظّمة
لزيادة توفّر أنظمة الدفع الفوري الشّّاملة

نعمــل علــى معالجــة القيــود المرتبطــة بالقــدرات التــي تحــدّ 
مــن إمكانــات تطويــر أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة ونموّهــا 

بتوفّيــر مــا يلــي:

 دعم السياسات وحملات الدعوة وشموليّة أنظمة الدفع الفوري 	
نعمل على تحفيز الاهتمام بأنظمة الدفّع الفوري الشاملة 
من خلال نشر الأفّكار الرياديةّ والمنشورات وتوفّير الخبراء 

الفنيّين والمساعدة الفنيّة عند الطلب لكلّ من البنوك 
المركزيةّ والوزارات الحكوميّة والمجموعات الاقتصاديةّ 

الإقليميّة وجمعيّات القطاع الخاص.

 تقييم الأداءً وتبادل المعرفة 	
نجمع البيانات المرتبطة بجهود تطوير أنظمة الدفّع الفوري 

الشاملة واستخدامها داخل القارة، ونجمع الجهات التنظيميّة 
ومسؤولي إعداد السياسات ومشغِلي أنظمة الدفّع الفوري 

والأطراف المعنيّة بمنظومة المدفّوعات الأفّريقيّة على طاولة 
واحدة منصّات الحوار بين القطاعين العام والخاص أو الفعاليات 

الخاصّة بالقطاعين لتبادل التجارب وأفّضل الممارسات.

 أدوات أنظمة الدفع الفوري الشّّاملة ومواردها 	
نبني أدوات وموارد تعتمد على الأدلة لدعم المؤسّسات 

الأفّريقيّة والأطراف المعنيّة بمنظومة المدفّوعات الأفّريقيّة في 
توسيع نطاق مبادرات المدفّوعات الرقميّة.

 التدريب وبناءً القدرات في مجال المدفوعات الرقميّة 	
نقدّم مبادرات مخصّصة لبناء القدرات لكلّ من الجهات 
التنظيميّة ومسؤولي إعداد السياسات، وندعم التدريب 

للعاملين في قطاع الخدمات الماليّة الرقميّة داخل أفّريقيا حول 
كة مع أفّضل المؤسّسات  أنظمة الدفّع الفوري الشّاملة بالشرا

المتخصّصة في التطوير المهني.

2.2

التنظيميّــة  والجهــات  السياســات  إعــداد  ومســؤولي  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  ومشــغّلي  المركزيـّـة  البنــوك  مــع   AfricaNenda منظّمــة  تعمــل 
والمؤيدّيــن للشــمول المــالي مــن أجــل إزالــة الحواجــز التــي تعــوق الشــمولية والتحــرك بوتيــرة أســرع، وذلــك مــن خلال تصميــم أنظمــة الدفّــع 

وإطلاقهــا. وتطويرهــا  الفــوري 

يتناول عملنا مجالين رئيسيين، هما:

تسريع أنظمة الدفع الفوري الشّاملة 
وتوسيع نطاق انتشّارها

المقارنة المرجعيّة لأنظمة الدفع الفوري الشّّاملة 
وتطوير أنظمة السوق

نقــدم الدعــم التخطيطــي اللازم لزيــادة عــدد المشــاريع 
المتوقّعــة في مجــال أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة 

القابلــة للتمويــل مــن خلال مــا يلــي:

 تقييمات جاهزية نظام الدفع الفوري 	
نتعاون مع أصحاب المشاريع لتحليل الجدوى 

الاقتصاديةّ للتنفيذ المحتمل لأنظمة دفّع فّوري 
شاملة، وتحديد الجوانب التي تحتاج إلى الدعم.

 تعريف مشّروع نظام الدفع الفوري الشّامل ورؤيته 	
نعمــل علــى تزويــد أصحاب مشــاريع أنظمة 

الدفّــع بمــا يلــزم لتحديــد أهداف المشــروع ومبادئ 
التصميــم، بالإضافّــة إلى تحديــد الأطــراف المعنيّــة 

الرئيســيّة في مجــال المدفّوعــات وعقــد اجتماعــات 
وضمــان التوافّــق معهم.

 تصميم مخطّط نظام الدفع الفوري الشّامل وهيكلته 	
ندعم أصحاب المشاريع في وضع خطط العمل 

والميزانيّات، مع تحديد الشركاء لتوفّير تسهيلات 
للمشاريع والمساعدة التقنية والتنفيذ.

 إدارة برنامج نظام الدفع الفوري الشّامل 	
نقدّم خبراء تقنيين ومساعدة تقنية مخصصة  

لدعم البنوك المركزيةّ وأصحاب مشاريع أنظمة 
الدفّع الفوري والشركاء في توسيع نطاق مبادرات 

المدفّوعات الرقميّة. 
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إنجازات منظّمة 03
AfricaNenda  في 

عام 2024

AfricaNenda التحول إلى منظمة

أبرز الأحداث في عام 2024

تحولنا من نموذج أولي نشأ برعاية منظمة مستشاري روكفلر للأعمال الخيرية إلى منظمة خيرية مستقلة بذاتها.

مشّاريع تسريع لأنظمة 
الدفع الفوري الشّاملة

دعمنــا مشــاريع أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة في كل مــن 
الســودان،  وجنــوب  وروانــدا،  وموريتانيــا،  الأخضــر،  الــرأس 

والجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفّريقيــا.

تقرير حالة أنظمة الدفع الفوري 
الشّاملة لعام 2024

واصلنــا اســتثمارنا في المقارنــة المرجعيــة للأســواق 
الثالــث  الإصــدار  خلال  مــن  المعرفّــة  وتبــادل 
الشــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  مــن تقريــر حالــة 

الصلــة. ذي  والاجتمــاع  أفّريقيــا  في   )SIIPS(

توجيه خدمات الدفع 
لأفريقيا

كتنا مــع مفوضيــة الاتحــاد الأفّريقــي، قدمنــا  في إطــار شــرا
مقترحًــا بشــأن توجيــه خدمــات الدفّــع لأفّريقيــا، الــذي 
صــدرت الموافّقــة عليــه علــى مســتوى اللجنــة الفرعيــة 

الفنيــة المتخصصــة.

كة مع صندوق النقد  الشّرا
العربي

زيــارات  وأجرينــا  الإنترنــت  عبــر  نــدوات  نظمنــا 
مشــتركة إلى أربــع دول عربيــة لمشــاركة المفاهيــم 

الفــرص. وتحديــد  بالشــمولية  المتعلقــة 

المادة 15 من بروتوكول التجارة 
الرقمية الخاص بمنطقة التجارة 

الحرة للقارة الأفريقية
للقــارة  الحــرة  التجــارة  منطقــة  أمانــة  أصــدرت 
الأفّريقيــة في عــام 2024 اعتمادهــا لمســاهمتنا في 
المــادة 15 المتعلقــة بالمدفّوعــات الرقمية والبنود 

المتعلقــة بتحفيــز المدفّوعــات عبــر الحــدود.

بناءً التحالف الإعلامي

ورش  وتقديــم  الإعلامــي  تحالفنــا  بنــاء  واصلنــا 
التغطيــة  تعزيــز  للمســاعدة في  الإعلاميــة  العمــل 

والشــمولية. الدفّــع  لأنظمــة  المســتنيرة 
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الشّّــاملة  الفــوري  الدفــع  أنظمــة  تسريــع 
انتشّــارها نطــاق  وتوســيع  3.1

توفّيــر  علــى   2024 عــام  في  بالتسريــع  المرتبطــة  جهودنــا  ركـّـزت 
المشــاريع  عــدد  زيــادة  أجــل  مــن  للمشــاريع  التخطيطــي  الدعــم 
المتوقّعــة والقابلــة للتمويــل في مجــال أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة 
وتسريــع وقــت طرحهــا في الســوق. وفي عــام 2024، وقّعــت منظّمــة 
AfricaNenda اتفاقيــات وبــدأت العمــل الفنــي مــع الأطــراف المعنيّــة 
بأنظمــة الدفّــع في كلّ مــن الــرأس الأخضــر وموريتانيــا وروانــدا وجنــوب 

الســودان والجماعــة الاقتصاديـّـة والنقديـّـة لوســط أفّريقيــا.

تسليط الضوءً على الرأس الأخضر

تتعــاون منظمــة AfricaNenda مــع بنــك كابــو فّيــردي لتنفيــذ نظــام 
طــرف التحويــل الوطنــي الــذي يســتجيب لمبــادئ البنيــة التحتيّــة 
المراحــل  في  فّنيــة  مســاعدة  المنظّمــة  وتقــدّم  العامّــة،  الرقميّــة 
التمهيديـّـة للمشــروع وكذلــك بنــاء القــدرات. وفي عــام 2024، نجحــت 
منظّمــة AfricaNenda في إثبــات المفهــوم بمــا اشــتمل علــى أربعــة 
بنــوك تجاريـّـة تعمــل علــى معالجــة المدفّوعــات مــن فّــرد إلى فّــرد.

تسليط الضوءً  على موريتانيا

بــدأت منظّمــة AfricaNenda في دعــم البنــك المركــزي الموريتــاني 
لديــه،  الدفّــع  لأنظمــة  القــدرات  وبنــاء  التنظيمــي  الإطــار  بتقديــم 
ويشــمل نطــاق التعــاون أيضًــا تقديــم المســاعدة الفنيــة لمجموعــة 
 ،)GIMTEL( البنــوك  بيــن  الإلكترونيّــة  والمدفّوعــات  المعــاملات 
والتــي تمثــل طــرف التحويــل الوطنــي في موريتانيــا. ويتركـّـز عملنــا مــع 
هــذه المجموعــة علــى إدارة الاحتيــال وقواعــد الأنظمــة. وســنواصل في 

عــام 2025 تقديــم المســاعدة في تنفيــذ إطــار العمــل.

تسليط الضوءً  على رواندا

تواصــل منظّمــة AfricaNenda دعــم تطويــر الإصــدار الثــاني لنظــام الدفّع 
الرقمي الوطني في رواندا، وهو نظام دفّع فّوري قابل للتشغيل البيني 
تــمّ بنــاؤه علــى برنامــج Mojaloop مفتــوح المصــدر، يهــدف إلى تعزيــز 
الشمول المالي، وإحداث تغيير جوهريّ في المدفّوعات الرقميّة، وتسريع 
معدّلات تبني هذا النظام في رواندا. ويمتدّ عملنا ليشمل تحديد نطاق 
المشــروع وتطويــر التكنولوجيــا وإعــداد البنيــة التحتيّــة، وتصميــم نمــاذج 
الأعمــال وإعــداد الخطــط وتفعيــل العمليّــات وتوفّيــر المــوارد للمشــروع 
بغيــة تنفيــذه بطريقــة سلســة ومســتدامة. وتدعــم المصــادر المفتوحــة 
رؤية الشمول المالي لاستراتيجيّة المدفّوعات الوطنيّة الروانديةّ لكونها 
منخفضــة التكلفــة وتمكيــن تطويــر القــدرات المحليّــة داخــل الدولة، لكي 

تتمكـّـن روانــدا مــن إدارة نظامهــا بدعــم محلــي.

ومــن النجاحــات الرئيســية لهــذه المشــاركة التركيــز المتعمــد علــى بنــاء 
القــدرات المحليــة باعتبارهــا مــن الأولويـّـات، ســعيًا لتحقيــق اســتدامة 
طويلــة الأمــد. وتعمــل منظّمــة AfricaNenda علــى مســاعدة روانــدا 
في تقليــل الاعتمــاد علــى الخبــرات الخارجيّــة وتسريــع تنفيذ المشــروع، 
وذلــك مــن خلال تجهيــز الفــرق المحليّــة ودعمهــا في المجــالات الحيويةّ 
مثــل الهندســة والبنيــة التحتيّــة والتســويق وأنشــطة العمــل. وتضمــن 
هــذه الآليــة تمكيــن روانــدا مــن اســتدامة منظومــة المدفّوعــات الرقمية 
لديهــا وتطويرهــا بصــورة مســتقلة، ممــا يعــزز التأثيــر طويــل المــدى 

والقــدرة علــى التكيــف والابتــكار.

تسليط الضوءً على جنوب السودان

اســتنادًا إلى مرحلــة إثبــات مفهــوم لأنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة 
 AfricaNenda منظّمــة  واصلــت   ،2024 عــام  في  كتملــت  ا التــي 
مالتزامهــا تجــاه بنــك جنــوب الســودان في عــام 2024 لتعزيــز الجهــود 
المبذولــة في التخطيــط لتنفيــذ نظــام الدفّــع الفــوري. وتشــمل أعمالنــا 
ــة مثــل التواصــل مــع الأطــراف المعنيّــة  في هــذه الدولــة جوانــب حيويّ
وتطويــر التكنولوجيــا وبنــاء القــدرات وتطويــر قواعــد النظــام لعمليــات 
التحويــل وتوفّيــر المــوارد للمشــاريع. وتهــدف هــذه الجهــود المتواصلــة 
الجهــات  بيــن  بسلاســة  التنســيق  قويـّـة وضمــان  قاعــدة  إنشــاء  إلى 
تنفيــذ  مــن  تمكنّــه  المشــروع في مكانــة  واضعــة  الرئيســيّة،  الفاعلــة 

متســارع الخطــى لنظــام الدفّــع الفــوري بــدءًا مــن عــام 2025.

https://www.gbm-banque.com/en/actualites/bcm-new-agreement-implementation-interoperable-mobile-payment-project


تعليميّــة  جلســات   AfricaNenda منظّمــة  قدّمــت   ،2024 عــام  في 
حــول الشــموليّة في أنظمــة الدفّــع الفــوري لأعضــاء فّريــق مجموعــة 
المدفّوعــات الإلكترونيّــة بيــن البنــوك في وســط أفّريقيــا والمشــاركين 
وشــركات  الدفّــع  أنظمــة  ومــزوّدو  البنــوك  بينهــم  ومــن  النظــام،  في 
التكنولوجيا الماليّة. وأقُيمت إحدى تلك الجلسات حضوريًا في مدينة 
 AfricaNenda دوالا بالكاميــرون في مــارس 2024. وأجــرت منظّمــة
أيضًــا تقييمًــا للنظــام لتحديــد الفجــوات المرتبطــة بالشــموليّة والتــي 
وســط  في  البنــوك  بيــن  الإلكترونيــة  المدفّوعــات  لمجموعــة  يمكــن 
أفّريقيــا معالجتهــا. وســيتضمّن نطــاق عملنــا مــع GIMACPAY لعــام 
2025 بحثًــا تفصيليًــا في خدمــات مدفّوعــات التجــار التــي ستســاعد في 

صياغــة إطــار إدارة البرنامــج لزيــادة اعتمــاد النظــام في الســوق.

المدفوعــات  مجموعــة  علــى  الضــوءً  تســليط 
الإلكترونيّة بين البنوك في وســط أفريقيا داخل 
الجماعــة الاقتصاديــة والنقديــة لوســط أفريقيــا

AfricaNenda في  2023، شــرعت منظّمــة  ابتــداءً مــن أواخــر عــام 
التعــاون مــع طــرف التحويــل الوطنــي - وهــو مجموعــة المدفّوعــات 
التابــع   -  )GIMAC( أفّريقيــا  وســط  في  البنــوك  بيــن  الإلكترونيّــة 
توســيع  أجــل  مــن  أفّريقيــا  لوســط  والنقديـّـة  الاقتصاديـّـة  للجماعــة 
GIMACPAY في  الفــوري  الدفّــع  لنظــام  البينــي  التشــغيل  إمكانيّــة 
شــموليّته.  مســتوى  ورفّــع  اســتخدامه  علــى  والتشــجيع  المنطقــة 
وتتّســم العلاقــة مــع مجموعــة المدفّوعــات الإلكترونيّــة بيــن البنــوك 
بيــن  تجمــع  لأنهّــا  خــاص  بشــكل  قويـّـة  بأنهــا  أفّريقيــا  وســط  في 
البنــوك المركزيّــة والأطــراف المعنيّــة بأنظمــة الدفّــع مــن ســت دول 
للتعــاون في مواجهــة التحديــات والفــرص المشــتركة داخــل الجماعــة 

أفّريقيــا. لوســط  والنقديـّـة  الاقتصاديـّـة 

كات  “لا يســتقيم لقطــاع المدفّوعــات في أفّريقيــا أن ينجــح بمعــزل دون تعــاون وشــرا
ــة العامّــة أثمــرت  ــة الرقميّ ــت مناقشــات كثيــرة حــول البنيــة التحتيّ متكاملــة، وقــد أجُريَ
عــن نمــو ملحــوظ وزيــادة في الوعــي بأنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة خاصــةً بفضــل 
تــدرك  المعنيّــة  الأطــراف  وأصبحــت  الوطنيّــة.  والحكومــات  المركزيـّـة  البنــوك  جهــود 
تمامًــا الترابــط الوثيــق بيــن الشــمول الرقمــي والشــمول المــالي والشــمول الاجتماعــي 

والاقتصــادي. وهــذا مؤشّــر جيــد يبشــر بالخيــر بدخــول عــام 2025.«

AfricaNenda كينوالي جودلاك، نائب الرئيس التنفيذي لمنظّمة أ
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الفــوري  الدفــع  لأنظمــة  المرجعيّــة  المقارنــة 
الســوق أنظمــة  وتطويــر  الشّّــاملة  3.2

تهــدف جهــود منظّمــة AfricaNenda المرتبطــة بتمكيــن المنظومــة إلى 
معالجــة القيــود ذات الصلــة بالقــدرات والالتــزام التــي تحّــد مــن تطويــر 
مســتوى  باعتبارهــا  الشّــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  إمكانــات  ونمــوّ 
المدفّوعات في البنية التحتيّة الرقميّة العامّة. وتركزّ جهودنا في المناصرة 
علــى بنــاء توافّــق بيــن مســؤولي اتخــاذ القــرار والجهــات التنظيميّــة بشــأن 
ضــرورة مواءمــة السياســات واللوائــح التنظيميّــة في أفّريقيــا لدعــم إجــراء 
المدفّوعــات عبــر الحــدود بسلاســة. وندعــم أيضًــا الإصلاحــات التنظيميّــة 
مــن خلال المقارنــات المرجعيّــة وعمليــات مراجعــة ضمــان الجــودة لأطــر 
العمــل، فّــضلاً عــن إعطــاء الأولويـّـة للأنشــطة التــي تســاهم في تهيئة بيئة 

تمكينيّــة لتوســيع نطــاق أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة.

 AfricaNenda في عــام 2024، اشــتملت الجهــود التــي بذلتهــا منظّمــة
الدعــوة  حــملات  مجــال  في  الدعــم  علــى  المنظومــة  تمكيــن  في 
كات مــع مفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي وصنــدوق النقــد العــربي،  والشــرا
بالإضافّــة إلى المقارنــة المرجعيّــة لأنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة مــن 
خلال الإصــدار الثالــث مــن تقريرنــا الرائــد حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري 
مــع  والمشــاركة  المســتفادة  والــدروس   2024 أفّريقيــا  الشــاملة في 
الفكريـّـة،  الريــادة  وتطويــر  الفعاليــات،  تنظيــم  خلال  مــن  المجتمــع 

التواصــل. ومبــادرات 

دعم السياسات والمناصرة وتطوير القدرات

كتنا مع مفوضيّة الاتحاد الأفّريقي تسليط الضوء على شرا

تتعــاون مفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي مــع منظّمــة AfricaNenda في 
برنامــج حــملات الدعــوة مــن أجــل دعــم تنفيــذ اســتراتيجية التحــوّل 
الأفّريقــي.  الاتحــاد  أطلقهــا  التــي   )2030-2020( لأفّريقيــا  الرقمــي 
موحّديــن  تنظيمــي  وإطــار  سياســة  دعــم  إلى  البرنامــج  ويهــدف 
الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  يمكنّــان  بحيــث  الرقميّــة؛  الماليّــة  للخدمــات 
الشّــاملة مــن الوصــول إلى جميــع البالغيــن الأفّارقــة غيــر المشــمولين 
بخدمــات القطــاع المــالي، ولا ســيما النســاء، بحلــول عــام 2030. ويركـّـز 
البرنامــج علــى بنــاء توافّــق حــول هــذه الأجنــدة عبــر دول القــارة، مــع 
إطلاق  وجــاء  الأفّريقــي.  الاتحــاد  دول  رؤســاء  يؤيدّهــا  بــأن  التوقّــع 
أنظمــة  تنــاول  المســتوى  رفّيــع  منتــدى  فّعاليــات  ضمــن  كة  الشــرا
والثلاثيــن  الســابعة  القمــة  هامــش  علــى  الشّــاملة  الفــوري  الدفّــع 
لرؤســاء الــدول التــي عقدتهــا مفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي في فّبرايــر 

بإثيوبيــا. أبابــا  أديــس  2024 في 

حقّقــت منظّمــة AfricaNenda ومفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي إنجــازات 
كبيــرة في البرنامــج علــى مــدار الســنة، وكان مــن بينهــا تقديــم مذكّــرة 
 )PSDA( مفاهيميّــة بشــأن مقتــرح توجيــه خدمــات الدفّــع لأفّريقيــا
كإطــار محتمــل لتنســيق السياســات واللوائــح التنظيميّــة مــن أجــل 

دعــم إجــراء المدفّوعــات عبــر الحــدود بسلاســة داخــل القــارة. أجُــريِ 
العــرض في مايــو 2024 بمدينــة ياونــدي بالكاميــرون خلال الاجتمــاع 
الثالــث للجنــة الفرعيّــة لمفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي المعنيّة بالضرائب 
والتدفّّقــات الماليّــة غيــر المشــروعة، وهــي جــزء مــن اللجنــة الفنيّــة 
المتخصّصــة المعنيّــة بالشــؤون الماليّــة والشــؤون النقديـّـة والتخطيــط 
الاقتصــادي والادمــاج. وقــد أصــدرت هــذه اللجنــة الفرعيّــة موافّقتهــا 
علــى أجنــدة مقتــرح توجيــه خدمــات الدفّــع لأفّريقيــا، مــع توصيــات 
ــة المتخصّصــة التابعــة  بإدراجهــا في الاجتماعــات القادمــة للجنــة الفنيّ

ــة الاتحــاد الأفّريقــي. لمفوضيّ

الفنيــة  للجنــة  الســابعة  العاديــة  الجلســة   - الجلســة  تلــك  عُقــدت 
النقديــة  والشــؤون  الماليــة  بالشــؤون  المعنيــة  المتخصصــة 
العاصمــة  في   2024 يوليــو  في   - والادمــاج  الاقتصــادي  والتخطيــط 
المذكـّـرة  علــى  الموافّقــة  وصــدرت  التونســية.  بالجمهوريــة  تونــس 
المفاهيميــة أيضًــا، مــع توصيــات لإجــراء مشــاورات تتنــاول مفهــوم 
مختلفــة  منظّمــات  مــع  لأفّريقيــا  الدفّــع  خدمــات  توجيــه  مقتــرح 
وتقديــم تقريــر عــن التقــدم المحــرز في الجلســة القادمــة للجنــة الفنيّــة 

. لمتخصّصــة ا



 ،AfricaNenda ومنظّمــة  الأفّريقــي  الاتحــاد  مفوضيّــة  اســتضافّت 
هامــش  علــى  حواريًــا  منتــدى  غيتــس،  مؤسّســة  مــع  بالتعــاون 
الاجتماعــات الســنوية للبنــك الــدولي وصنــدوق النقــد الــدولي في 23 
كتوبــر 2024. واشــتمل هــذا المنتــدى علــى مناقشــات حــول البنيــة  أ
والروابــط  الاجتماعــي،  النــوع  تراعــي  التــي  العامّــة  الرقميــة  التحتيّــة 
بأنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة. وســعى المنتــدى لتوليــد علــى أفّــكار 
عــن الــدور الــذي بإمــكان البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامــة أن تســاهم 

بــه في أجنــدة مفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي 2063: أفّريقيــا التــي نريــد. 
علــى ســبيل  منهــا  متعــدّدة  عــن جهــات  المنتــدى ممثّليــن  وجمــع 
المثــال لا الحصــر اللجنــة الاقتصاديـّـة لأفّريقيــا التابعــة للأمــم المتحــدة 
ومنظّمــة الأمــم المتحــدة ومجموعــة البنــك الأفّريقــي للتنميــة والبنــك 
مــن  العشريــن  مجموعــة  وممثّلــو  والاســتيراد  للتصديــر  الأفّريقــي 
جنــوب أفّريقيــا ورئيــس اللجنــة الفنيّــة المتخصّصــة المعنيّــة بالشــؤون 

الماليّــة والشــؤون النقديـّـة والتخطيــط الاقتصــادي والادمــاج.
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كتنا مع صندوق النقد العربي تسليط الضوء على شرا

بــدأت منظّمــة AfricaNenda شــراكة اســتراتيجيّة مــع صنــدوق النقــد 
العــربي في إطــار التعــاون المســتمر بيــن صنــدوق النقــد العــربي ومؤسّســة 
غيتــس. وهــذا الصنــدوق عبــارة عــن منظّمــة عربيّــة إقليميّــة تركّــز علــى 
ضمــان الاســتقرار الاقتصــادي للــدول العربيّــة وتعزيــز التكامــل النقــدي 
الإصلاحــات  وتنفيــذ  الماليّــة  الأســواق  وتطويــر  القــدرات  بنــاء  وتوفّيــر 
الهيكليّــة، ويشــتمل نطــاق الــدول التابعــة لــه 22 دولــة عربيــة. وتتركـّـز 
شــراكة منظّمــة AfricaNenda علــى الــدول العربيــة العشــر الواقعــة في 
أفّريقيــا، وهــي: الجزائــر وجــزر القمــر وجيبــوتي ومصــر وليبيــا وموريتانيــا 
والمغرب والصومال والسودان وتونس. وفي عام 2024، ركزّت الشراكة 
بيــن المنظمــة والصنــدوق علــى حــملات المناصــرة والتعلـّـم مــن النظــراء.

كة، اســتضافّت المنظّمــة والصنــدوق سلســلة  وفي إطــار هــذه الشــرا
مــن النــدوات عبــر الإنترنــت للدعــوة إلى أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة 
بالتعاون مع قادة البنوك المركزيةّ في الدول العربية. وحضر خمسة 
وســبعون مشــاركاً مــن الــدول التابعــة للصنــدوق هــذه النــدوات عبــر 
جــزر  مثــل  لــدول  مشــتركة  زيــارة  أيضًــا  الشــركاء  وأجــرى  الإنترنــت. 
القمــر ومصــر وموريتانيــا وتونــس لعقــد جلســات حضوريّــة لمشــاركة 
والقابليّــة  والشــموليّة  الفــوري  الدفّــع  بأنظمــة  المتعلقّــة  المفاهيــم 
في  واختبارهــا  التعــاون  فّــرص  تحديــد  ثــمّ  ومــن  البينــي،  للتشــغيل 

مجــال تطويــر أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة.

تســليط الضــوء علــى مســاهمة منظّمــة AfricaNenda في بروتوكــول منطقــة 
التجــارة الحــرةّ للقــارةّ الأفّريقيّــة بشــأن التجــارة الرقميّــة في أفّريقيــا

ضمــن فّريــق العمــل المؤقــت الــذي أنشــأته أمانــة منطقــة التجــارة 
الحــرةّ للقــارةّ الأفّريقيّــة، ســاهمت منظّمــة AfricaNenda في تطويــر 
بروتوكــول التجــارة الرقميــة لمنطقــة التجــارة الحــرة للقــارة الأفّريقيــة 
وســاهمت    .2024 فّبرايــر  في  أفّريقيــا  دول  رؤســاء  اعتمــده  الــذي 
إلى  الدعــوة  خلال  مــن  العمــل  فّريــق  في   AfricaNenda منظّمــة 
إدراج عــدة بنــود جوهريـّـة لتنفيــذ التجــارة الرقميّــة بنجــاح في القــارةّ، 

وقدّمــت  الرقميّــة.  بالمدفّوعــات  المتعلقــة   15 المــادّة  بينهــا  ومــن 
لتعزيــز  البروتوكــول  بنــود  تشــكيل  في  فّنيّــة  خبــرة  أيضًــا  المنظّمــة 
الحــدود بسلاســة، لا ســيما تطويــر ملاحــق  المدفّوعــات عبــر  إجــراء 
البروتوكــول الخاصّــة بشــركات التكنولوجيــا الماليّــة والمدفّوعــات عبــر 
ــات الأساســيّة. وتــمّ اعتمــاد ملاحــق  الحــدود، التــي أوضحــت المتطلبّ

.2024 نوفّمبــر  في  البروتوكــول 



إعــداد  مســؤولي  مــع  التــدخلات  تســهل  التــي  الأدوات  علــى  الضــوء  تســليط 
التنظيميــة والجهــات  السياســات 

منصّــة  ضمــن  المعرفّيّــة  بوّابتهــا   AfricaNenda منظّمــة  أطلقــت 
تبــادل المعرفّــة التابعــة للجهــات التنظيميّــة والتــي يســتضيفها مركــز 
الوصــول  البوابــة إمكانيّــة  البديــل، وتتيــح هــذه  للتمويــل  كامبريــدج 
مجموعــة  تتنــاول  تعليميّــة  ومــوارد  الخبــراء  مــن  شــاملة  رؤى  إلى 

ــة بتطويــر أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة  مــن الموضوعــات المتعلقّ
عبــر القــارةّ الأفّريقيّــة، وتتضمّــن مجموعــة مختــارة مــن المنشــورات 
ــة والفيديوهــات والمــوارد المصمّمــة لتحســين الخبــرات  الموضوعاتيّ
والمعــارف بيــن الجهــات التنظيميّــة ومســؤولي إعــداد السياســات.

تقييم الأداءً وتبادل المعرفة

أفّريقيــا  في  الشــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر  علــى  الضــوء  تســليط 
لعــام 2024

عملــت منظّمــة AfricaNenda علــى إجــراء الأبحــاث ومــن ثــمّ كتابــة 
الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  حالــة  عــن  الثالــث  الســنوي  التقريــر  ونشــر 
الشّــاملة في أفّريقيــا لعــام 2024. وهــذا الإصــدار لعــام 2024 الــذي جاء 
ثمــرة لجهــود مشــتركة مــع شــركائنا في اللجنــة الاقتصاديـّـة لأفّريقيــا 
التابعــة للأمــم المتّحــدة والبنــك الــدولي يعــرض المشــهد العــام لأنظمة 
الدفّــع الفــوري المتاحــة داخــل القــارةّ الأفّريقيّــة، بالإضافّــة إلى تقييــم 
ــق بوظائفهــا وحوكمتهــا، وبيانــات حــول  لشــموليّة الأنظمــة فّيمــا يتعلّ
اعتمــاد المســتهلكين لهــا والعوائــق التــي تواجههــم في بعــض البلــدان، 
أهميّــة  عــن  فّــضلاً  المســتقبليّة،  التوجهــات  حــول  نظــر  ووجهــات 
التكنولوجيــا  إلكترونيًــا وترخيــص شــركات  اعــرف عميلــك  عمليــات 

الماليّــة مــن أجــل تمكيــن هــذه الأنظمــة مــن التوسّــع.

يتنــاول إصــدار عــام 2024 مزيــدًا مــن الأبحــاث والأســاليب التــي تطرّق 
إليهــا الإصــداران الأوّل والثــاني مــن تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري 
مجموعــة  مــن  والــرؤى  البيانــات  واســتُخلصت   .)SIIPS( الشّــاملة 
متنوعــة مــن المصــادر، تمــزج بيــن الأبحــاث الثانوية باســتخدام مصادر 
المعنيّــة في  الأطــراف  مــع  والمقــابلات  للجمهــور،  المتاحــة  البيانــات 
مجــال المدفّوعــات مــن مختلــف أنحــاء القــارةّ، واســتطلاعات الــرأي 
الكميّــة للمســتهلكين، والمقــابلات النوعيّــة الفرديـّـة في خمــس دول 
)الجزائــر وإثيوبيــا وغينيــا وموريشــيوس وأوغنــدا( وبيانــات المعاملات 
المقدّمــة مباشــرة مــن 12 بنــكاً مركزيـًـا و10 أنظمــة دفّــع. والشــكر 

موصــول لهــم علــى مســاهماتهم في تحســين البيانــات.

وإلى جانــب التقريــر نفســه، تتضمّــن المخرجــات خريطــة تفاعليــة تعــرض أنظمــة الدفّــع الفــوري قيــد التشــغيل وأيضًــا الأنظمــة قيــد التطويــر. وقــد 
بلــغ عــدد تــنزيلات التقريــر 2,448 مــرةّ منــذ تاريــخ إطلاقــه.
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الريــادة  خلال  مــن  النظــراء  مــن  التعلـّـم  علــى  الضــوء  تســليط 
AfricaNenda لمنظّمــة  الفكريـّـة 

تتعلـّـق  مــواد  ونشــر  إعــداد  علــى   AfricaNenda منظّمــة  عملــت 
الدفّــع  أنظمــة  وتوســيع  بتنفيــذ  تتعلـّـق  وأخــرى  المــالي  بالشــمول 
ــا للنمــوّ الاقتصــادي العــادل.  الفــوري الشّــاملة باعتبارهــا مســارًا مهمً
الخارجيّــة  المنصّــات  علــى  نشــرها  بغــرض  المــواد  هــذه  وأعُــدت 

.AfricaNenda منظّمــة  تملكهــا  التــي  والمنصّــات 

تشتمل هذه المنصّات الخارجيّة على الآتي:

مــن مؤسّســة  	 ويغانــد  مايــكل  مــع  رأي مشــتركة  مقالــة 
بعنــوان   CNBC Africa موقــع  علــى  نشُــرت  غيتــس 
»كيــف يمكــن لأنظمــة الدفّــع الفــوري في مختلــف أنحــاء 

العالــم“. دول  بــه  تحتــذي  نموذجًــا  تصبــح  أن  أفّريقيــا 

	  Payment Systems( الدفّــع  أنظمــة  مجّلــة  في  مقالــة 
Journal( بعنــوان »دور أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة 
المدفّوعــات  قطــاع  نمــو  في  العــام  القطــاع  يقودهــا  التــي 

أفّريقيــا«. داخــل  الرقميــة 

مقابلــة مــع مجلــة CIO Africa بعنــوان »ســابين مينســه  	
تتحــدث عــن إرســاء أســس الشــمول المــالي الرقمــي وتضييــق 

الجنســين“. بيــن  الفجــوة 

مقالــة رأي شــاركت في كتابتهــا الرئيســة التنفيذيــة لمجلــة  	
ECS Africa جوليانــا روتيــش بعنــوان »إطــلاق العنــان للقــوة 
الاقتصاديــة للنســاء في أفّريقيــا مــن خــلال البنيــة التحتيــة الرقميــة 

العامــة“ ونشُــرت في مجلــة فّوربــس أفّريقيــا.

المســاهمة في منصــة تبــادل المعرفّــة التنظيميــة التابعــة لمركــز  	
كامبريــدج للتمويــل البديــل

تشــتمل المــواد التــي تــمّ تســليمها مــن خلال القنــوات المملوكــة لنــا 
علــى الآتي:

المقــالات المنشــورة علــى المدوّنــة طــوال العــام مــن رواد  	
الفكــر في منظّمــة AfricaNenda حــول موضوعــات مثــل 
دور العمــلات الرقميــة للبنــك المركــزي في الشــمول المالي، 
الشــمول المــالي للنســاء، وتمكيــن المؤسســات الصغيــرة، 

بالإضافّــة إلى موضوعــات أخــرى

مائــدة مســتديرة عبــر الإنترنــت لمناقشــة نطــاق الشــموليّة  	
الخــاص بمنظّمــة AfricaNenda لعــام 2023 مــع الجهات 

التنظيمية.

الخــاص  	 الشــموليّة  نطــاق  لمناقشــة  مســتديرة  مائــدة 
بمنظّمــة AfricaNenda لعــام 2023 مــع ســفراء مجتمــع 

بنــا. الخــاص  الممارســة 

الإنجليزيـّـة  	 باللغتيــن  الإنترنــت  عبــر  المنعقــدة  النــدوات 
والفرنســيّة مــع قــادة البنــوك المركزيـّـة مــن مــالاوي ورواندا 
 Natswitch وزامبيــا لمناقشــة تجاربهــم في تطويــر أنظمــة

وeKash وNFS علــى التــوالي.

سلسلة فّيديوهات على اليوتيوب حول نشأة وتطوّر نظام  	
الدفّــع الفــوري البرازيلــي PIX بمشــاركة كارلــوس إدواردو 

برانــت، نائــب رئيــس إدارة، البنــك المركــزي البرازيلــي.

شــيء«  	 أيّ  عــن  »اســألنا  بعنــوان  الإنترنــت  عبــر  نــدوة 
حــول سياســة مدفّوعــات التجزئــة عبــر الحــدود والمواءمــة 
إطــار  في  أجُريــت  التــي  الأبحــاث  إلى  اســتنادًا  التنظيميــة 
.2023 لعــام  الشّــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  تقريــر حالــة 
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تسليط الضوء على التحالف الإعلامي حول أنظمة الدفّع الفوري الشاملة

تضــع منظّمــة AfricaNenda نصــب عينيهــا تقويــة دور الإعلام 
في إثــراء النقــاش حــول أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة والبنيــة 
التحتيّــة الرقميّــة العامّــة في القــارةّ الأفّريقيّــة. وفي هــذا الســياق، 
نعمــل جاهديــن علــى تكويــن تحالــف إعلامــيّ يُعنــى بتقديــم 
الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  تغطيــة واعيــة وموثوقــة حــول أهميّــة 
وقــد  العــادل.  والنمــوّ  المــالي  الشــمول  تحقيــق  في  الشــاملة 
شــهدت المبــادرة منــذ انطلاقهــا في عــام 2023 انضمــام نخبــة 
مــن الصحفييــن إليهــا، مــا مكنّنــا مــن توســيع نطــاق شــبكتنا 
بهــدف تشــجيع التغطيــة الصحفيّــة المحليّــة والملائمــة للواقــع. 
وبــدأ بعــض الصحفييــن فّــعلاً في إنتــاج مــواد صحفيّــة تتضمّــن 
وجهــات نظــر مــن دول مختلفــة، وهــو أمــر يؤكــد أهميّــة هــذه 
المبــادرة في تعزيــز نقاشــات مســتنيرة علــى الصعيــد الوطنــي.

التدريبيّــة  العمــل  ورشــة  اســتضفنا  المســعى،  لهــذا  ودعمًــا 
الســنويةّ الثانيــة للإعلامييــن في غانــا قبيــل إطلاق تقريــر حالــة 
أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة لعــام 2024، وذلــك بالتعــاون 
مــع منظّمــة Co-Develop غيــر الربحيــة التــي تكــرسّ جهودهــا 
والشّــاملة.  الآمنــة  الرقميّــة  التحتيّــة  البنيــة  تبنّــي  لتسريــع 

كثــر  أ أي  مشــاركاً،  وســبعين  أربعــة   2024 نســخة  وجمعــت 
مــن ضعــف عــدد المشــاركين في تدريــب 2023 الناجــح، الــذي 
بلــغ عــدد المشــاركين فّيــه ثلاثيــن مشــاركاً. وهدفّــت الورشــة 
إلى تزويــد الصحفييــن بالمعرفّــة والمهــارات اللازمــة للتغطيــة 
الإعلاميــة الدقيقــة حــول البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة وأنظمة 
ماليّــة شــاملة،  أنظمــة  إلى  والدعــوة  الشّــاملة،  الفــوري  الدفّــع 
وتعزيــز الحــوار العــام المســتنير. وقــد ســاهم التعاون المتواصل 
مــع منظمــة Co-Develop بشــكل محــوريّ في توســيع نطــاق 
انتشــار التدريــب وتأثيــره، ممّــا مكـّـن المزيــد مــن الصحفيّيــن مــن 

الحصــول علــى مــوارد قيّمــة والاطلاع علــى رؤى الخبــراء. 

إمكانيــة   AfricaNenda منظّمــة  تــدرس  القادمــة،  المراحــل  في 
التواصــل المســتمر مــع أعضــاء التحالــف الإعلامــي مــن خلال 
دورات تدريبية عبر الإنترنت لا ترتبط بفعاليات إطلاق تقرير حالة 
أنظمة الدفّع الفوري الشــاملة )SIIPS(، وتســعى المنظّمة أيضًا 
إلى ترســيخ علاقتنــا مــع وســائل الإعلام لكــي يحصــل الصحفيّــون 
علــى خبــرات ومــوارد وفّــرص متواصلــة لتطويــر تخصصهــم في 

مجــال المدفّوعــات الرقميّــة والبنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة.
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 ،AfricaNenda منظّمــة  مــع  التعــاون  آفّــاق  أستشــرف  أن  ســروري  دواعــي  لمــن  إنــه 
خصوصًــا بعــد النجــاح الباهــر الــذي حقّقــه إطلاق تقريــر حالــة أنظمــة الدفّع الفوري الشّــاملة 
كــرا. لقــد أبــرزت هــذه الفعاليــة الخطــوات الواســعة التــي قطعتهــا  لعــام 2024 في مدينــة أ
كـّـدت أيضًــا علــى الأهميــة  القــارةّ الأفّريقيــة نحــو تعميــم خدمــات الدفّــع الفــوري الشّــاملة، وأ

الكبيــرة للتعــاون الإقليمــي في تحقيــق الشــمول المــالي

في ســيراليون، شــهد الشــمول المــالي تحســنًا متــواصلاً إذ ارتفــع معــدل الشــمول الوطنــي 
مــن %19 في عــام 2017 إلى %29 في عــام 2021، ومــن المســتهدف أن يصــل إلى 40% 
بحلول عام 2026. وهنا أوّد الإشــارة إلى أن تركيز منظّمة AfricaNenda على الاســتدامة 
والقابليــة للتوســع يتماشــى مــع أولوياتنــا الوطنيــة، ممّــا يضمــن اســتمرار قــدرة أنظمــة 

الدفّــع الفــوري علــى الصمــود والتكيّــف مــع المتغيــرات وكذلــك مواصلــة شــموليّتها.

يأتي بناء القدرات وتبادل المعرفّة في صدارة المجالات التي يمكن للتعاون فّيها أن يحدث 
تأثيــرًا ملحوظًــا، فّقــد حقّقــت ســيراليون مــن حلقــات النقــاش ودراســات الحالــة ومشــاركات 
الأطــراف المعنيــة في إطــار تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة )SIIPS( فّوائــد كبيــرة، 
كتســبت رؤى قيّمــة حــول أفّضــل الممارســات والحلــول المبتكــرة. وســاهمت هــذه  حيــث ا
الــرؤى في توجيــه قــرارات السياســات المتعلقّــة بقابليــة التشــغيل البينــي وتطويــر البنيــة 

التحتيّــة وتيســير الوصــول، وكلهّــا عناصــر حيويـّـة لتوســيع نطــاق الشــمول المــالي.

لــم يقتصــر دور منظّمــة AfricaNenda علــى تبــادل المعرفّــة، بــل امتــدّ ليشــمل تفعيــل 
كات اســتراتيجيّة  قوتهــا في جمــع الأطــراف المعنيّــة، ممّــا ســاهم بشــكل كبيــر في بنــاء شــرا
ــة وقــدرات المنظومــة في مختلــف دول القــارةّ. وبفضــل جهــود  وتعزيــز القــدرات التنظيميّ
المنظّمــة في تحفيــز الابتــكارات في مجــال أنظمــة الدفّــع وقابليــة تشــغيلها البينــي، فّإنهّــا 
تســتطيع أن تســاهم بكفــاءة وفّعاليّــة في تذليــل العقبــات التــي تعتــرض طريــق الشــمول 
المــالي. وتحتّــل هــذه الجهــود التــي تســتند إلى أســاليب مبنيــة علــى البيانــات والتعــاون 

ــة مســتدامة وشــاملة. ــة في إنشــاء أنظمــة ماليّ الشــامل بيــن القطاعــات مكانــة جوهريّ

وفي نقــاشٍ قيــمٍ مــع د/ روبــرت أوكــولا، الرئيــس التنفيــذي لمنظّمــة AfricaNenda، خلال 
إطلاق تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة )SIIPS( في أفّريقيــا لعــام 2024 بمدينــة 
كــرا، بحثنــا الســبل الممكنــة لتعزيــز التعــاون فّيمــا بيننــا. وأنــا واثــقٌ بأننّــا، عبــر التزامنــا  أ

المتبــادل، ســنحقّق نقلــةً نوعيــةً في الشــمول المــالي والتنميــة المســتدامة.

كة رســميّة مع منظّمة AfricaNenda لبناء  وإننّا نأمل في المســتقبل القريب تفعيل شــرا
أنظمــة دفّــع قويـّـة وشــاملة وذات قــدرة علــى النمــو، بمــا يتماشــى مــع الخطّــة الاســتراتيجيّة 
لبنــك ســيراليون 2024-2028. وسنســتطيع متكاتفيــن ســدّ الفجــوات الماليّــة، وتعزيــز 
المشــاركة الاقتصاديــة، وتحقيــق تأثيــر مســتدام للأفّــراد والمؤسّســات علــى حــدّ ســواء، 

فّــضلاً عــن تعزيــز التعــاون الإقليمــي.

د/ إبراهيم لاهي ستيفنز، حاصل على درجة الدكتوراه، ومحافّظ بنك سيراليون المركزي
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تســليط الضــوء علــى فّعاليّــة إطلاق تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة 
لعــام 2024

النظــراء  مــن  للتعلــم  فّعاليــة   AfricaNenda منظّمــة  اســتضافّت 
 )SIIPS( تزامنًــا مــع إطلاق تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة
وذلــك  غانــا،  في  كــرا  أ بمدينــة   2024 نوفّمبــر   20 في   2024 لعــام 
بالتعــاون مــع بنــك غانــا وأنظمــة التســوية والدفّــع بيــن البنــوك في 

التاليــة: الأنشــطة  الفعاليّــة  برنامــج  وتضمّــن   .)GhIPSS( غانــا 

مجــال  	 في  خبــراء  ألقاهــا  التــي  الرئيســية  الكلمــات 
المدفّوعــات الرقميّــة مــن منظّمــة AfricaNenda والبنــك 

غانــا. وبنــك  المتّحــدة  والأمــم  الــدولي 

عــرض تقديمــي حــول أبــرز النتائــج المســتخلصة مــن تقرير  	
حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة )SIIPS( لعــام 2024 
قدّمــه مؤلفتــا التقريــر، ســابين مينســه وجاكليــن جومــه من 

.AfricaNenda منظّمة

حلقــة نقــاش جماعــي حــول الشــموليّة في تصميــم أنظمــة  	
الدفّــع، شــارك فّيهــا قــادة تنفيذيــون مــن خمســة بنــوك 
 GIP نظــام  مثــل  فّــوري،  دفّــع  وأنظمــة  أفّريقيّــة  مركزيـّـة 
 NIBSS ونظــام  )إثيوبيــا(،   EthSwitch ونظــام  )غانــا(، 

تنزانيــا. وبنــك  )روانــدا(،   RSwitch ونظــام  )نيجيريــا(، 

حلقــة نقــاش حــول المدفّوعــات عبــر الحــدود، بمشــاركة  	
النقــد  وصنــدوق  الأفّريقــي  الاتحــاد  مــن  كبــار  مســؤولين 
وبنــك   BankservAfrica وبنــك  غانــا  وبنــك  العــربي 

الدوليــة. التســويات 

نقــاش حــول الاتجاهــات الجديــدة في تطويــر أنظمــة الدفّــع  	
مــن  المــالي  الشــمول  خبــراء  بيــن  وسياســاتها،  الفــوري 
غيتــس  ومؤسّســة  غانــا  وبنــك   AfricaNenda منظّمــة 
والبنــك  ماســتركارد  وشــركة   Co-Develop ومنظّمــة 

الــدولي.

بالشــموليّة  	 المتعلقّــة  السياســات  قضايــا  حــول  نقــاش 
في أنظمــة الدفّــع الفــوري، مثــل عمليــات اعــرف عميلــك 
إلكترونيًا )eKYC( وترخيص شركات التكنولوجيا المالية، 
 AfricaNenda لمنظّمــة  التنفيــذي  الرئيــس  بيــن  وذلــك 
ســيراليون  وبنــك  المركــزي  إســواتيني  بنــك  ومحافّظــي 

المركــزي.

بينمــا  المباشــرة،  الفعاليــة  في  مشّــاركًا   147 الحضــور  عــدد  بلــغ 
مشّــاركًا.  224 إلى  افتراضيًــا  الحاضريــن  عــدد  وصــل 

“تشــهد المنظومــة حالــة مــن التفــاؤل الملحــوظ، إذ قفــز عــدد الأنظمــة التــي أحــرزت 
تقدمًــا في الشــموليّة مــن خمســة أنظمــة العــام الماضــي إلى تســعة أنظمــة هــذا العــام. 
فّمــا الســرّ وراء ذلــك؟ لقــد حرصــوا علــى أن تكــون أنظمتهــم قابلــة للتشــغيل البينــي، 
وأن تشــتمل الجهــات التنظيميّــة علــى مســتوى الدولــة علــى مــزوّدي الدفّــع المرخــص 
لهــم كافّّــة، وأن تســاهم الأنظمــة في إيجــاد المزيــد والمزيــد مــن حــالات الاســتخدام حتــى 
كثــر والتواصــل مــع أيّ  أ الرقميّــة مــن تنفيــذ معــاملات  يتمكــن أصحــاب الحســابات 

شــخص في النظــام بطريقــة آمنــة ومأمونــة.«

AfricaNenda سابين مينسه، نائبة الرئيس التنفيذي لمنظّمة
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تسليط الضوء على المشاركة المجتمعيّة

يوجــد لــدى منظّمــة AfricaNenda منــذ عــام 2022 مجتمــع ممارســة 
)CoP( يجمــع بيــن الخبــراء في مجــالي الشــؤون الماليّــة والمدفّوعــات 
داخــل القــارةّ الأفّريقيّــة، ويهــدف إلى التعلّــم المتبــادل ومشــاركة الأفّــكار 
فّيمــا بينهــم حــول التحديــات التــي تواجههــم. وفي عــام 2024، أضافّــت 
منظّمة AfricaNenda »مبادرة السفراء« إلى مجتمع الممارسة، والتي 
تدعــو الأعضــاء الخبــراء في هــذا المجتمــع إلى كتابــة مقــالات - تُنشــر علــى 
صفحــة المجتمــع في منصــة لينكديــن - حــول قضايــا أساســية تخــصّ 
أنظمة الدفّع الفوري والبنية التحتيّة الرقميّة العامّة والشمول المالي«.

المعرفّــة  وتبــادل  المشــاركة  تحفيــز  في  محوريـًـا  دورًا  الســفراء  أدّى 
وتجلـّـى   ،2024 عــام  خلال   AfricaNenda منظّمــة  شــبكة  ضمــن 

ذلــك في تأليفهــم ســبع مقــالات تحليليّــة تناولــت قضايــا مثــل النــوع 
ودور  المســتهلك  حقــوق  وحمايــة  المــالي  القطــاع  في  الاجتماعــي 
أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة في تعزيــز الشــمول المــالي، بالإضافّــة 
إلى إســهاماتهم الفعّالــة في ثلاث نــدوات عبــر الإنترنــت اســتعرضت 
الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  بشــمولية  المتعلقــة  الرئيســية  المفاهيــم 
ومواءمــة السياســات واللوائــح التنظيميــة الخاصــة بالمدفّوعــات عبــر 
الحــدود. وكان لهــم دور بــارز أيضًــا في دعــم إطلاق تقريــر حالــة أنظمــة 
الشّــاملة )SIIPS( مــن خلال تكثيــف حملتنــا علــى  الفــوري  الدفّــع 
الإنترنــت. وســاهمت جهودهــم في إثــراء الحــوار حــول أنظمــة الدفّــع 
انتشــارها رقميًــا، ممّــا ســاهم في  الشّــاملة وتوســيع نطــاق  الفــوري 

زيــادة الوعــي وتعزيــز التعــاون علــى مســتوى المنظومــة.

كتنا مع تحالف الشمول المالي تسليط الضوء على شرا

كتنا المتواصلــة مــع تحالــف الشــمول المــالي علــى مبــادرات  تُركّــز شــرا
تطويــر القــدرات لمســؤولي إعــداد السياســات والجهــات التنظيميّــة. وفي 
هــذا الإطــار، شــاركت منظّمــة AfricaNenda بفعاليّــة في اجتماعــات عــام 
 )AfPI( 2024 الســنويةّ لمبــادرة سياســات الشــمول المــالي الأفّريقيّــة
ديفــوار.  الكــوت  في  أبيدجــان  بمدينــة   2024 يونيــو  في  عقــدت  التــي 
وســاهمت المنظّمــة بخبراتهــا في الجلســات الفنيّــة المتعلقّــة بالتخفيف 
ــة. وســاهمت المنظّمــة  مــن حــدّة المخاطــر في بنيــة المدفّوعــات الرقميّ

أيضًــا في جلســات تطويــر القــدرات التــي نظّمهــا البنــك المركــزي الأردني 
لأعضاء التحالف، والتي اشتملت على تسهيل عقد جلسات افّتراضيّة 
الفــوري  الدفّــع  لأنظمــة  التنظيميّــة  واللوائــح  الحوكمــة  آليــات  حــول 
الشّــاملة لتحقيــق الشــمول المــالي، بالإضافّــة إلى توضيــح أدوار مختلــف 
الأطراف المعنيّة في تشغيل هذه الأنظمة وتنسيقها. وقد حظيت هذه 
الجلســات بحضــور كبيــر بلــغ عددهــم 50 مشــاركاً مــن المســؤولين في 

الجهــات التنظيميّــة لأنظمــة الدفّــع مــن مختلــف دول العالــم.

https://www.linkedin.com/groups/9223268/
https://www.linkedin.com/groups/9223268/
https://www.linkedin.com/groups/9223268/
https://www.linkedin.com/groups/9223268/
https://www.africanenda.org/en/multimedia/roundtable-inclusivity-spectrum-with-cop-members
https://www.africanenda.org/en/multimedia/roundtable-inclusivity-spectrum-with-cop-members
https://www.youtube.com/watch?v=K6yp-2PyOX0
https://www.youtube.com/watch?v=K6yp-2PyOX0
https://www.youtube.com/watch?v=K6yp-2PyOX0


التقرير السنوي 242024

أبرز الدروس المستفادة 04
والخطط لعام 2025

الدروس المستفادة 4.1

الجمــع بيــن مديــر مشــروع متفــرغ مــن منظّمــة AfricaNenda مــع 
الفــرق التقنيــة الميدانيّــة أهميّتــه القصــوى في إطلاق هــذه الأنشــطة 
مواصلــة  في  المشــروع  مديــر  يســاهم  إذ  القــدرات،  ببنــاء  المرتبطــة 
المعرفّــة  نقــل  عمليّــة  ويُســهّل  التنفيــذ،  التقــدم في مشــاريع  إحــراز 
 AfricaNenda في إطــار عملــه اليومــي. ومكنّــت هــذه الآليّــة منظّمــة
مــن بنــاء فّــرق داخليّــة بســرعة تتمتّــع بالمهــارات اللازمــة لاســتدامة 
الأنظمــة وترســيخ ثقافّــة التحســين المســتمرّ المنضبــط. وقــد أصبحنــا 
ننظــر إلى نقــل المعرفّــة خلال تنفيــذ المشــاريع علــى أنّــه مــن أفّضــل 

الممارســات في الوقــت الحــالي.

كتســبنا مجموعــة مــن الــدروس الرئيســيّة التــي ستشــكلّ اســتراتيجيتنا للتأثيــر في عــام  مــن خلال خبراتنــا في عــام 2024، ا
2025، ومنهــا الآتي علــى ســبيل المثــال:

مختلــف  مــع  قويـّـة  علاقــات  بنــاءً  أهميــة 
تنفيــذ  خطــى  لتسريــع  المعنيّــة  الأطــراف 

الشّّــاملة الفــوري  الدفــع  أنظمــة 

أشــار أحــد الــدروس المســتفادة التــي أبرزهــا تقريرنــا الســنوي لعــام 
2023 إلى أهميّــة وجــود داعــم قــويّ للمشــروع في البنــك المركــزي أو 
نظــام الدفّــع الفــوري أو الــوزارة المســؤولة، ليتــولى الدفّــاع عــن الجهــود 
التــي تبذلهــا أنظمــة الدفّــع الفــوري الشــاملة، الــذي غالبًــا مــا يتســبّب 
تنفيــذ  في  تأخيــرات  حــدوث  إلى  جديــدة  لفرصــة  انتقالــه  أو  غيابــه 
المشــروع أو احتمــال تعثّــره. وقــد تأكـّـدت هــذه الأهميــة في عــام 2024، 
القويـّـة  العلاقــات  أهميــة  ليشــمل  النطــاق  توســيع  علــى  ونعمــل 
والتعــاون مــع شــركائنا المباشريــن في كلّ مشــروع، ومــع المؤسســات 
الحكوميــة والماليــة في الــدول والمناطــق التــي نعمــل بهــا. وتســاهم 
هــذه العلاقــات في الحــدّ مــن الاضطرابــات الناتجــة عــن التغيّــرات في 

الكــوادر القياديـّـة أو الأولويـّـات الحكوميّــة.

القــدرات الميدانيّــة ركيــزةٌ أساســيّة لتمكيــن 
اســتدامة أنظمــة الدفــع الفــوري الشّّــاملة

الــدول التــي تُنشــئ أو تُطلــق أنظمــة دفّــع فّــوري  عــادةً مــا تحتــاج 
شــاملة جديــدة إلى اســتثمار كبيــر في الكفــاءات التقنيّــة لتسريــع عمليّة 
التنفيــذ، وصيانــة الأنظمــة الحاليّــة وتطويرهــا باســتمرار. فّلقــد أثبــت 

حــملات المناصــرة والتعلّــم مــن النظــراءً لهمــا 
مكانــة حيويـّـة في بنــاءً التوافــق نحــو توســيع 

نطــاق أنظمــة الدفــع الفــوري الشّّــاملة

إنّ جهــود منظّمــة AfricaNenda في تطويــر أنظمــة الســوق، وخاصّــة 
القــدرات، وتبــادل أفّضــل  المناصــرة، وتنميــة  فّيمــا يتعلـّـق بحــملات 
الشــموليّة في صميــم  ترســيخ  أساســية في  لهــا مكانــة  الممارســات، 
النقاشــات حــول أنظمــة الدفّــع الفــوري والبنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّة 
في أفّريقيــا. وقــد رأينــا فّــعلاً نتائــج عملنــا مــن خلال الاجتماعــات التــي 
الأفّريقــي  الاتحــاد  ومفوضيّــة  العــربي  النقــد  صنــدوق  مــع  عقدناهــا 
وجلســات المشــاركة المغلقــة التــي نظّمناهــا ضمــن تقريــر حالــة أنظمــة 
الدفّــع الفــوري الشــاملة )SIIPS(. ومــع ذلــك، مــا زال أمامنــا طريــق 
طويــل، وعلينــا الاســتمرار في الاســتثمار في تقديــم وجهــة نظرنــا وإتاحــة 
الفرصــة للآخريــن للتعبيــر عــن آرائهــم لخلــق دائرة مســتمرةّ من التطوّر.



تحــوّل تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشّّــاملة )SIIPS( في أفريقيــا إلى مرجــع عملــي لا غنــى عنــه 
لتوجيــه الأولويــات المرتبطــة بالمناصــرة لتبنــي هــذه الأنظمــة وتطويرهــا

تقــدّم الأبحــاث التــي بذُلــت لإعــداد تقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع الفــوري 
القضايــا  رفّــع مســتوى  الشــاملة )SIIPS( رؤى قيّمــة، وتســاهم في 
التأسيســيّة التــي يجــب علــى مشــغّلي أنظمــة الدفّــع الفــوري والبنوك 
الأنظمــة  هــذه  مكانــة  ترســيخ  أجــل  مــن  معهــا  التعامــل  المركزيـّـة 
العامّــة.  الرقميّــة  التحتيّــة  البنيــة  في  المدفّوعــات  مســتوى  لتصبــح 
وقــد أصبــح التقريــر أداة لا غنــى عنهــا توفّــر تطبيقــات عمليّــة داخــل 

أفّريقيــا. وتوفّّــر أيضًــا الفعاليــة الســنوية لتقريــر حالــة أنظمــة الدفّــع 
الفــوري الشّــاملة )SIIPS( فّرصــة فّريــدة لجمــع الأطــراف المعنيّــة في 
قطاعــي الشــؤون الماليّــة والمدفّوعــات لتبــادل الخبــرات، وتســليط 
الضــوء علــى أوجــه التوافّــق والتبايــن، والتخطيــط الجماعــي لمســار 
يــؤدي إلى إيصــال الخدمــات الماليــة بصــورة شــاملة لجميــع الأفّارقــة 

بحلــول عــام 2030.

25 التقرير السنوي 2024



التقرير السنوي 262024

الخطط لعام 2025 4.2

ســتتركزّ أنشــطة منظّمــة AfricaNenda في عــام 2025 علــى تحقيــق تقــدّم ملمــوس وقابــل للقيــاس في زيــادة الوصــول 
إلى أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة عبــر جهودنــا الراميــة إلى تسريــع هــذه الأنظمــة وتطويرهــا. وتتمثّــل أولوياّتنــا في الآتي:

مــع  بالتعــاون  التنظيميّــة  المواءًمــة  تطويــر 
الأفريقــي الاتحــاد  مفوضيّــة 

جمــع شــركائنا في جهــود التسريــع وتوســيع 
النطــاق مــن أجــل الإطلاق

تشــارك منظّمــة AfricaNenda في 17 ســوقًا مختلفــة داخــل القــارةّ 
الأفّريقيــة، ونتطلــع إلى أن يحقّــق كثيــر مــن الأطــراف المعنيّــة إنجــازات 
مرحليّــة في عــام 2025، إذ أنّ بعــض الــدول تبــدأ لأوّل مــرةّ في بنــاء 
قــدرات أنظمتهــا، في حيــن تحظــى دول أخــرى بأنظمــة قيــد التشــغيل 
بــل وتحــرز هــذه الأنظمــة تقدمًــا نحــو تحقيــق مزيــد مــن الشــموليّة. 
وحــملات  التمويــل  وتحفيــز  الفنّــي  مــن خلال دعمنــا   - وســنواصل 
الدفّــع  أنظمــة  وتنميــة  تطويــر  لتسريــع  الأولويـّـة  إعطــاء   - الدعــوة 

الشّــاملة. الفــوري 

تعزيــز النقــاش حــول البنيــة التحتيّــة الرقميّــة 
كبــر العامّــة لتحقيــق شــموليّة أ

تزايــدت المناقشــات حــول البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة ودورهــا في 
دفّــع عجلــة النمــوّ الاقتصــادي، وذلــك في مختلــف أجهــزة الحكومــة 
ولــدى الأطــراف المعنيّــة بأنظمــة الدفّــع. لكنّنــا نلاحــظ أن تلــك الجهــود، 
ــة  ــة الرقميّ حتــى في الــدول التــي بــدأت في تنفيــذ خطــط البنيــة التحتيّ
العامّــة، لا تــزال بعيــدة عــن الشــموليّة. فّغالبًــا مــا تغفــل عــن دمــج 
الهويــة الرقميّــة والمدفّوعــات والبيانــات بشــكل متكامــل، ولا تراعــي 

دومًــا أهميّــة الشــموليّة في تصميمهــا الأساســي.

المتمثّلــة في أن  الرؤيــة  AfricaNenda تشــجيع  ســتواصل منظّمــة 
توفّّــر أنظمــة الدفّــع الفــوري الشّــاملة مســتوى المدفّوعــات الرقميّــة 
ــة العامّــة، وســتحثّ الحكومــات علــى تبنــي  ــة الرقميّ في البنيــة التحتيّ
نهــج متكامــل في مبادراتهــا المرتبطــة بهــذه البنيــة التحتيّــة الرقميّــة 
الأساســية  الــثلاث  القــدرات  يراعــي  أن  يجــب  النهــج  وهــذا  العامّــة. 
ويضــع احتياجــات الفئــات المهمّشــة في القطــاع المــالي في الاعتبــار 
عنــد تصميــم البنيــة التحتيّــة الرقميّــة العامّــة وتنفيذهــا. وقــد أخــذت 
المنظّمــة علــى عاتقهــا التزامًــا بتعزيــز عملهــا علــى نطــاق الشــموليّة 
المعنيّــة  للأطــراف  مرجعًــا  يصبــح  حتــى  الفــوري  الدفّــع  لأنظمــة 

بالمدفّوعــات التــي تتبنّــى نهجًــا شــاملاً.

تتطلــع AfricaNenda إلى مواصلــة التأثيــر علــى توافــر أنظمــة الدفــع الفــوري الشــاملة مــن خلال التعــاون مــع الشــركاء 
وأصحاب القرار. ونأمل أن تنضموا إلينا.

كة  يمثل تشــجيع المواءمة التنظيميّة في أفّريقيا هدفًّا أساســيًا لشــرا
منظّمــة AfricaNenda مــع مفوضيّــة الاتحــاد الأفّريقــي، ويــأتي علــى 
ونســعى   .2025 لعــام  المناصــرة  حــملات  أولوياّتنــا في جهــود  رأس 
أفّريقيــا،  في  الحــدود  عبــر  التجــارة  أمــام  العقبــات  لتقليــل  جاهديــن 
التــي تنشــأ عــن اخــتلاف لوائــح خدمــات الدفّــع بيــن الــدول. وســتمثّل 
ــا  أنظمــة الدفّــع الشــاملة عبــر الحــدود في قطــاع التجزئــة جــزءًا ضروريً
تنفيــذ  دعــم  بإمكانهــا  التــي  العامّــة  الرقميّــة  التحتيّــة  البنيــة  مــن 
التجــارة الرقميّــة في إطــار مهــام منطقــة التجــارة الحــرةّ للقــارةّ الأفّريقيّــة. 
ونــرى أنّ التغلـّـب علــى التحديــات المتعلقــة بالسياســات واللوائــح 
التنظيميــة التــي تواجــه المدفّوعــات عبــر الحــدود عــاملاً لا غنــى عنــه في 

تحقيــق الشــموليّة، ومــن ثــمّ، فّهــو جــزء لا ينفصــم عــن مهمّتنــا.

الدعــوة  وحــملات  البيانــات  شــفافيّة  تعزيــز 
خلال  مــن  الشّّــاملة  الفــوري  الدفــع  لأنظمــة 
تقريــر حالــة أنظمــة الدفــع الفــوري الشّّــاملة

لعــام   )SIIPS( الشّــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  حالــة  تقريــر  ســيظلّ 
2025 مــن الأولويـّـات الرئيســيّة لــدى منظّمــة AfricaNenda؛ فّالبيانــات 
التــي نحصــل عليهــا مباشــرة مــن البنــوك المركزيـّـة ومشــغّلي أنظمــة 
الدفّــع الفــوري هــي الأســاس لتعزيــز الشــفافّيّة حــول نمــوّ هــذه الأنظمــة 
واســتدامتها. ونشــجّع المزيــد مــن البنــوك المركزيـّـة ومشــغّلي أنظمــة 
الدفّع الفوري على الانضمام إلى الجهات المشاركة في تقرير عام 2024 
والتــي بلــغ عددهــا 22 مشــاركاً. إنّ هــذه المشــاركة للبيانــات وشــفافّيتها 
ــي أنظمــة الدفّــع الفــوري، وفي تهيئــة  ــة في تعزيــز تبنّ لهمــا مكانــة جوهريّ
بيئة تدعم التحسين والتعاون على نحو يمهّد الطريق للنموّ والتوسّع.

قويـّـة  فّرصــة  محوريـًـا  تجمعًــا  بصفتهــا  الإطلاق  فّعاليــة  وســتوفّّر 
للأطــراف المعنيّــة في منظومــة المدفّوعــات مــن أجــل التجمــع وتبــادل 
المعرفّــة والــدروس علــى نحــو يعــود بالفائــدة علــى الــدول التــي تكــون 
لديهــا  الشّــاملة  الفــوري  الدفّــع  أنظمــة  تطويــر  في  رحلتهــا  بدايــة  في 

ويتيــح لهــا فّرصــة للتعــاون.
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